CONTRACT DE FURNIZARE PENTRU SERVICII FIXE $I TV nr. din data de

vodafone

Piirtile:
1. Vodafone Romania S.A., cu sediul Tn Str. Barbu Viiciirescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Romdnia, Nr. Reg. Com. J40/9852/1996, CUI 8971726, capital social subscris si varsat
66.416.554,37 RON, punct de lucru , reprezentatd prin ,Tn calitate de furnizor de servicii de fixe si TV ("Vodafone”), si
2. DI./Dna , domiciliat(d) Tn localitatea , str.
nr.____bl.____,sc___, ap. , judet/sector , telefon , e-mail
CNP , Tn calitate de beneficiar al serviciilor fixe si TV ("Clientul”), prin Tmputernicit , n baza procurii nr.

. Adresa de instalare pentru Serviciile contractate (daci diferd de adresa de domiciliu): localitatea , str. S
bl. s ___, ap. ___, judet/sector . Adresa de facturare (dacd diferd de odresa de domiciliv): localitatea , str.

. bl sc.__,ap. , judet/sector ,

Convin incheierea prezentului contract avdnd ca obiect furnizarea, respectiv achizitionarea de servicii fixe si TV (,Serviciile”), n conditiile mentionate Tn continuare siTn Anexele 1 —7
care completeazd contractul si care fac parte integrantd din acesta (,Contractul”).

1.1 Clientul achizitioneazi Serviciile: (i) ] Tn conditiile unei campanii promotionale, pe o duratd contractuald minimd de ____luni din momentul Activirii Serviciilor ("Perioada Minim”)
sau (ii) (] pe o perioadd nedeterminatd, in conditiile ofertei generale din Anexa 3.

1.2 Serviciile oferite Tn conditiile campaniei promotionale conform art. 1.1 litera (i) de mai sus sunt acordate Clientului Tn una din urmdtoarele combinatii, dupi caz:

Nr. Denumire Serviciu Pret Optiunea Clientului
Crt. (cu TVA/lund)
i. | Televiziune
TV Start (CATV) 6 EUR O
TV Start 6 EUR Ll
TV Complet 9 EUR O
Echipament de receptie (pentru TV Start si TV Complef)
Chirie echipament TV 1 EUR O
ii. | Internet
Internet 300 7 EUR O
Internet 500 9 EUR O
Chirie modem Super Wi-Fi 1 EUR O
iii. | Telefonie fixa
Abonament Nelimitat Fix RO si UE 1.5 EUR O
iv. . . Pret ubonat ;
Pachete Televiziune + Internet* Pref dlient nov °!’?“‘“"“. mobhil Vodafone OP?'UM“.
(cu TVA/lund) | Clientului . Clientului
(cu TVA/lund)
Home Deal 500: TV Start + Sport + chirie echipament TV + Internet 500
+ chirie modem Super Wi-Fi Box
La alegere maxim 2 beneficii:
> Mediabox Vodafone TV + Video on demand +4K [ 9.9 EUR I:I 7.9 EUR I:I
> HBO&HBO GO cu reducere 100% 12 luni** [l
> 40 Extra Canale TV O
> Back-up internet*** 1
All Inclusive 500: TV Start + Sport + HBO&HBO GO + Chirie mediahox
Vodafone TV + Video on demand + 4K + 40 Extra Canale + Internet 500 + 14.9 EUR I:I 12.9 EUR I:I
chirie modem Super Wi-Fi Box + Back-up internet***
Home Deal 1000: TV Start + Sport + chirie echipament TV + Internet 1000
+ chirie modem Giga Wi-Fi Box
La alegere maxim 2 beneficii:
> Mediabox Vodafone TV + Video on demand +4K [ 11.4 EUR I:I 9.4 EUR |:|
> HBO&HBO GO cu reducere 100% 12 luni** ]
> 40 Extra Canale TV O
> Back-up internet*** [l
All Inclusive 1000: TV Start + Sport + HBO&HBO GO + Chirie mediabox
Vodafone TV + Video on demand + 4K + 40 Extra Canale TV + Internet 1000 16.4 EUR I:I 14.4 EUR I:I
+ chirie modem Giga Wi-Fi Box + Back-up internet***

* Ofertele prezentate la punctul iv se aplicd doar contractelor incheiate pe o perioadd contractuald minimd de 24 luni.

** Dupa primele 12 luni, la pretul pachetului se va adauga pretul serviciul HBO&HBO GO de 3 EUR.

*** Pentru a beneficia de Back-up internet, dupa 48 de ore de la instalarea serviciilor fixe, clientul trebuie sa acceseze www.vodafone.ro/routermobil pentru a comanda mini-routerul Wi-
Fi mobil.
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1.3 Clientul beneficiazd de o reducere de 100% a Tarifului de instalare TV Start (CATV) (120 lei cu TVA), a Tarifului de instalare TV Start/TV Complet (TV digitald) (120 lei cu TVA), a Tarifului
de instalare Internet (120 lei cu TVA) si a Tarifului de instalare Telefonie (120 lei cu TVA)in cazul contractelor incheiate pe o perioadd contractuald minimd de 24 luni.
1.4 Conditii comerciale de acordare a promotiei pentru abonatii de servicii mobile Vodafone:
Reducerea suplimentard se acordd cu respectarea urmdtoarelor conditii:
* reducerea la preturile abonamentelor lunare pentru Servicii fixe se acord clientilor care au achizitionat abonamente de servicii mobile ale Vodafone pe numele acelviasi
titular; nr de telefon mobil asociat
* Se aplica preturile standard corespuzatoare mentionate in tabelul din Anexa 3 in urmatoarele situatii:
i. In cazul suspendarii, totale sau partiale, la cererea sau din cauze imputabile Clientului, a oricdrui serviciu (fie serviciul mobil, fie serviciile fixe)
. In cazul in care inceteazd orice Abonament (fie de servicii mobile, fie de servicii fixe) din initiativa Clientului (denuntare unilaterald) sau
din cauze imputabile Clientului
iii. in cazul in care se schimb titularul serviciilor (fie la serviciul mobil, fie la serviciile fixe);
iv. In cazul in care clientul opteazd pentru diminuarea orictirui Abonament (fie de servicii mobile, fie de servicii fixe)

Art. 2 Tn plus fati de Serviciile achizitionate conform art.1.2, Clientul poate achizitiona orice alte Servicii, lo pretul de listd din Anexa 3.
Art. 3 Alte servicii si echipamente achizitionate, alte prevederi:

Art. 4 Caracteristicile Serviciilor de televiziune sunt prezentate in Anexa 4.

Art. 5 Caracteristicile Serviciilor de Internet sunt prezentate in Anexa 5.

Art. 6 Caracteristicile Serviciilor de telefonie sunt prezentate Tn Anexa 6.

Art. 7 Clientul se obligd sd nu renunte la Servicii/Contract, pentru Perioada Minimd mentionatd la art. 1.1 de mai sus, sub sanctiunea previzutd la art. 9 din Anexa 1. Dupi expirarea
Perioadei Minime, Clientul va putea opta pentru oricare din Serviciile existente in oferta comercialii curentii a Vodafone la acea datd, printr-un act aditional; in caz contrar prezentul Contract
isi continui efectele pe duratd nedeterminatd.

Art. 8 Optiuni si declaratii ale Clientului

8.1 PORTARE: [Jin cazul in care portarea (Port In) nu se va realiza, doresc si beneficiez in continuare de Serviciul de telefonie furnizat prin intermediul numerotatiei Vodafone (conform
art. 7 din Anexa 6) . [_]Pénii la realizarea portiirii (Port In), doresc st heneficiez de Serviciul de telefonie furnizat prin intermediul numerotatiei Vodafone (conform art. 7 din Anexa 6).
8.2 DATE CU CARACTER PERSONAL:

Acordul pentru retinerea copiei actului de identitate

Tn scopul prevenirii fraudelor si a utilizirii abuzive a serviciilor contractate (inclusiv recuperarea creantelor), Clientul este de acord ca Vodafone si-i retini copia actului de identitate: DA
/NU

Pentru scopul descris mai sus, Clientul isi va putea modifica oricdnd optiunea prin modalitdtile descrise Tn Politica de confidentialitate.

Prelucrarea datelor cu caracter personal. Acordul pentru transmiterea ofertelor comerciale.

Vodafone prelucreazi datele cu caracter personal ale Clientului conform documentului denumit Politici de confidentialitate, document ce poate fi accesat la adresa
www.vodafone.ro/privacy sau obtinut gratuit in magazinele Vodafone. Termenii definiti cu literd mare au sensul previzut in Politica de confidentialitate.

Vodafone prelucreazé Datele de Contact ale Clientului in baza acordului acestuia exprimat mai jos:

a) Pentru produse si servicii Vodafone, atiit mobile cét si fixe, (inclusiv ale societiitilor detinute de Vodafone) contactarea pentru transmiterea de oferte
comerciale se poate face prin urmiitoarele canale de comunicare:

SMS/MMS/RCS/Notificare Push: DA / NU Email: DA / NU Postd: DA / NU Apelare Telefonicd Automatd: DA / NU

Vodafone poate adapta ofertele destinate Clientului Tn functie de preferintele personale cu privire la serviciile Si produsele Vodafone, utilizdnd Datele de identificare, Datele de cont si
Datele cu privire la dispozitivul Clientului DA/NU

Vodafone poate analiza suplimentar Datele de Trafic, Datele de Localizare, Datele de internet rezultate din utilizarea serviciilor Vodafone pentru personalizarea ofertelor astfel Tncdt
(lientul si beneficieze de servicii Si produse adaptate preferintelor sale personale Si comportamentale

Date de Trafic, Localizare: DA / NU Date de internet: DA / NU

b) Pentru produse si servicii ale partenerilor Vodafone (inclusiv prin intermediul serviciului AdPlus; detalii la adresa https://www.vodafone.ro/adplus/)
contactarea pentru transmiterea de oferte comerciale, din partea Vodafone in cadrul parteneriatelor sale (lista industriilor partenerilor este disponibild in
Politica de confidentialitate sau la adresa https://www.vodafone.ro/adplus/), se poate face prin urmiitoarele canale de comunicare

SMS/MMS/RCS/Notificare Push: DA / NU Email: DA / NU Postd: DA / NU Apelare Telefonicd: DA / NU

Vodafone poate adapta ofertele destinate Clientului Tn functie de preferintele personale cu privire la serviciile si produsele Vodafone utilizand Datele de cont i Datele cu privire la
dispozitivul Clientului. DA/NU

Vodafone poate analiza suplimentar Datele de Trafic, Datele de Localizare, Datele de internet rezultate din utilizarea serviciilor Vodafone pentru personalizarea ofertelor astfel Tncdt
(lientul s beneficieze de servicii Si produse adaptate preferintelor sale personale Si comportamentale

Date de Trafic, Localizare: DA / NU Date de internet: DA / NU

Permisiunile pot fi modificate oricand prin: (i) intermediul www.vodafone.ro sau a aplicatiei My Vodafone, sau (ii) apel la *567, *222 sau (iii) cererea adresatd in magazine sav la sediul
Vodafone Romdnia S.A..

Vodafone va prelucra datele cu caracter personal ale Clientului si pentru efectuarea de comunicéri in vederea executiirii contractului (spre exemplu, informiri cu
privire la probleme tehnice, rdspunsuri la Tntrebirile adresate de Client, etc.) prin orice mijloc de comunicare (adresa de e-mail, apel telefonic, sms, postd). Acestea nu reprezintd comuniciri
comerciale.

8.3. INCEPEREA PRESTARII SERVICIILOR: [_] Clientul solicitii in mod expres Vodafone inceperea prestirii Serviciilor fnainte de expirarea perioadei in care Tsi poate exercita dreptul de
retragere, in conditiile OUG nr. 34/2014. Prin nebifarea optiunii, Clientul intelege cd Serviciile vor fi furnizate de Vodafone numai dupi expirarea perioadei aferente exercitirii dreptului
de retragere, in conformitate cu prevederile UG nr. 34/2014.

Prinincheierea prezentului Contract, Partile Tsi exprimd consimtimantul liber si irevocabil sd execute acest Contract, cu intentia de a-si asuma toate drepturile si obligatiile previzute de
acesta, pe care le-au negociat, le-au Tnteles, le acceptd n mod expres si le considerd a fi corecte.

Clientul solicitd Tn mod expres ca, la data semndrii Contractului, urmdtoarele anexe s fi fie comunicate de ciitre Vodafone prin email la adresa mentionatd mai sus sau prin aplicatia My
Vodafone, Tn contul siiu My Vodafone, ce poate fi accesat de ciitre Client utilizind wsername-ul si parola furnizate de Vodafone (a se 4ifa de citre Client): [_] Anexa 1 — Conditii generale
ale Contractului; ] Anexa 2 — Echipamente si servicii conexe; ] Anexa 3 — Oferta generald de produse si serviii; [JAnexa 4 — Conditii tehnice si comerciale specifice Serviciilor TV;
[JAnexa 5— Conditii tehnice si comerciale specifice Serviciilor de date i Internet; [_] Anexa 6 — Conditii tehnice si comerciale specifice Serviciului de telefonie. Anexa 7 — Proces-verhal
de instalare/ predare-primire echipgmente/ deviz de materiale/ lucriiri suplimentare va fi semnatd de Parti la momentul instaldrii si activdrii Serviciilor;
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[IClientul solicitd in mod expres ca, la data semnirii contractului, Politica de Confidentialitate si i fie transmisd Tn formd tipéritd la momentul semndrii contractului sau lu adresa de
e-mail indicatd mai sus mentionatd.

Prezentul Contract se incheie azi, ,n 2 (doud) exemplare originale, cdte unul pentru fiecare Parte.

Vodafone CLIENT
Reprezentatd prin

Am primit un exemplar integral al prezentului Contract
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Anexa 1 - Conditii Generale ale Contractului

ART. 1 INSTALAREA $1 ACTIVAREA SERVICIILOR

1.1 Pentru realizarea obiectului Contractului este necesard instalarea Circuitului si Retelei la Locuinta Clientului.

1.2 Vodafone va instala Circuitul la Locuinta Clientului Tn termen de 30 zile de la data semndrii Contractului, cu conditia ca instalarea sd fie posibild din punct de vedere tehnic la
Locuinta Clientului, sau intr-un alt termen, mai mare, Tn functie de disponibilitatea Clientului, astfel cum este ales de comun acord de ciitre Pirfi.

1.3 Clientul declard cd este de acord cu instalarea Retelei si a Circvitului la Locvinta Clientului si cd acest lucru nu ofecteazd structura de rezistentd a constructiei si integritatea acesteia.

1.4 Tncazulin care instalarea Circuitului nu este posibili din punct de vedere tehnic, prezentul Contract devine nul de la data notificérii Clientului, Partile fiind repuse n situatia anterioard
ncheierii acestuia.

1.5 Daci Circvitul depiseste 15m, Clientul va achita Vodafone contravaloarea tuturor lucrdrilor si materialelor suplimentare necesare efectuirii instaldrii Circuitului, pe baza unui
deviz semnat de Client, conform Anexei 7.

1.6 Clientul poate detine, in baza Contractului, maximum 5 receptoare TV/Cl+ si 1 modem, pentru care va fi facturat Tn conformitate cu prevederile prezentului Contract.

1.7 Pentru scopul Contractului, termenii de mai jos scrisi cu majuscule au urmitorul Tnteles:

LActivarea Serviciilor” reprezinti instalarea Circvitului atestatd prin semnarea de citre ambele Pirti o procesului-verbal de instalare si activare a Serviciilor, conform Anexei 7;

,Circuit” reprezintd instalatia realizatd de Vodafone, pentru furnizarea Serviciilor, pornind de la punctul de intrare in Locuinta Clientului oflat pe proprietatea in discutie (ex. usd, poartd,
fereastrd, etc.), pand la receptorul TV si/sau modem;

LLocuinta Clientului” reprezinti locuinta/locatia cu scop rezidential unde este instalat Circuitul de ctitre Vodafone si unde Ti sunt furnizate acestuia Serviciile, Tn mod autorizat;

-Retea” reprezinti instalatia aoflatd Tn proprietatea Vodafone, formatd din tronsoane de cablu si echipamente asociate, pornind de la statia centrald si pand la punctul de intrare n
Locuinta Clientului aflat pe proprietatea in discutie (ex. usd, poartd, fereastrd, etc.), care serveste la furnizarea Serviciilor ciitre Client.

ART. 2 GARANTII §1 PLATI N AVANS:

2.1 Tnvedereainstaldrii si Activirii Serviciilor, Vodafone poate solicita Clientului, in baza anumitor informatii interne referitoare lu debite, plata unei sume Tn cuantum de cel mult 2.000
lei, cu fitlu de garantie pentru executarea obligatiei de platd a Serviciilor (,Garantia”).

2.2 Tn cazul neindeplinirii de citre Client o obligatiei de platd a Serviciilor, Vodafone are dreptul de a retine din Garantie orice sume datorate de ciitre Client. Vodafone va notifica o
astfel de retinere Clientului, iar Clientul este obligat si reconstituie Garantia péind la cuantumul initial, in termen de cel mult 5 zile de la nofificarea cu privire larefinere.

2.3 Garantia nu este purtdtoare de dobdnzi si poate fi returnatd Clientului, in baza cererii scrise a acestuia, dupd o perioadd de minim 6 luni de la constituire/reconstituire, numai Tn
situatia Tn care Tn acest interval nu a existat nicio ncdlcare din partea Clientului a obligatiilor de platd. Cererea semnatd de Client trebuie Tnsotiti de o copie dupi actul de identitate
si se va depune, in original, in orice centru Vodafone, Garantia urmand a fi returnatd Tn termen 30 de zile calendaristice de la depunerea acestora.

2.4. Firti o aduce atingere celor de mai sus, la data Activdrii Serviciilor, Vodafone poate solicita Clientului sé pldteascd o sum de bani cu titlu de platd Tn avans, calculatd Tn functie de
serviciile contractate. Suma plititd de Client va fi dedusi integral din primele facturi emise citre Client.
ART. 3. DREPTURI $1 OBLIGATII

3.1 VODAFONE

3.1.1 Instalarea Circuitului Tn conditiile previizute Tn prezentul Contract.

3.1.2 Verificarea, intretinerea si remedierea defectiunilor sesizate, la Circuit sau Retea. Tn cazul in care Vodafone depisteazi o defectiune la Circuit sau la echipamentele conectate la
Circuit, ce afecteazi si alti clienti (ex. perturbatii in Retea, etc.), Vodafone va notifica Tn acest sens Clientul asupra operatiunilor ce trebuie executate de Client si/sau Vodafone. Dacd
(lientul nu d curs solicitirilor Vodafone iar defectiunea persistd si dupd 24 de ore de la notificare, Vodafone are dreptul si procedeze la deconectarea Clientului, piind la remedierea
defectiunii.

3.1.3 Furnizarea Serviciilor in mod continuu, Tn conditiile Contractului, cu exceptia situatiilor care nu sunt Tn controlul Vodafone, caz in care Vodafone nu rispunde pentru pagubele
rezultate din sau ca urmare a acestor evenimente.

3.1.4 Pentru functionarea Serviciilor Tn conditii de maximi calitate, Vodafone recomandii conectarea la Retea, prin acelasi Circuit, a cel mult 2 receptoare TV/Cl+ si 1 modem sau 3
receptoare TV/Cl+, limitd Tn care Vodafone garanteazd calitatea semnalului.

3.1.5 Asigurarea securitdtii si integritatii Retelei si Serviciilor.Pentru a preveni incidente, amenintiri, vulnerabilititi sau abuzuri asupra Serviciilor/Circuitului/Retelei, Vodafone poate
lua misurile previzute la art. 6 din Anexa 5 si la art. 6 din Anexa 6.

3.1.6 Misurarea si gestionarea traficului in scopul evitdrii congestiilor, apeldnd la rute alternative (de back-up), masuri ce nu afecteazd calitatea Serviciilor.

3.1.7 Tn situatia in care Clientul apare in evidentele Vodafone cu orice debite rezultate din alte contracte cu Vodafone, Vodafone are dreptul sii procedeze lu restrictionarea si/sau
deconectarea Serviciilor ce fac obiectul prezentului Contract, pandin momentulin care Clientul va achita toate debitele fatd de Vodafone.

3.2 CLIENTUL

3.2.1 Si efectueze plata tarifelor aferente Serviciilor, conform Contractului.

3.2.2 Sii colaboreze cu Vodafone pentru asigurarea integritdtii Retelei si Circvitului, nepermitdnd accesul sau interventia la acestea a altor persoane decdt reprezentantii autorizafi ai
Vodafone.

3.2.3 SiiTsi exercite drepturile si obligafiile contractuale cu bund-credintd si numai Tn conformitate cu scopul Contractului.

3.2.4 Si permiti reprezentantilor Vodafone accesul, in conditiile legii, la Locuinta Clientului, pentru instalarea Circuitului la Refea si Activarea Serviciilor, precum si pentru verificarea,
Tntrefinerea sau remedierea defectiunilor sesizate la Circuit oriRetea.

3.2.5 Este de acord cu instalarea Circuitului si Activarea Serviciilor, precum si cu lucririle aferente acestora, toate reparatiile necesare la Locuinta Clientului si la spativl unde se afld
acesta fiind exclusiv in sarcina sa. Tn nicio situatie Vodafone nu va fi finut riispunzétor fatd de Client sau terte Pdrti (inclusiv fafi de proprietarul spatiului care reprezinti sauin care
se afld Locvinta Clientului) pentru orice daund prefinsd rezultand din sau co urmare a lucrdrilor mai sus-mentionate, iar Clientul garanteazd Vodafone prin prezentul Contract
despiigubirea Vodafone pentru orice pretentii, costuri si cheltuieli Tn orice astfel de situatii.

3.2.6 Si utilizeze Serviciile, Reteaua si Circvitul cu buni-credintd si numain scopurile previzute in Contract, nemodificdnd configuratia si componentele acestora si si anunte imediat
Vodafone despre orice defectiune in sistem, deteriorare a Retelei/Circuitului, precum si despre orice situatii in care se constatii furtul de semnal. Clientul va achita contravaloarea
materialelor si a subansamblurilor distruse/dispérute, precum si a manoperei aferente pentru refacerea Circuitului/Refelei.

3.2.7 Clientul nu are drept de redistribuire a Serviciilor si nu are dreptul de a se conecta singur la Retea, aceste actiuni atrdgdnd rdspunderea penald, materiald si/sau contraventionald
a Clientului.

3.2.8 Interventiile neautorizate la Retea, precum si orice actiune a Clientului care poate duce la o scidere a calititii Serviciilor ori la deranjarea altui client Vodafone, atrag deconectarea
si incetarea Contractului de citre Vodafone, cu plata tuturor despdgubirilor si penalititilor aferente, de ciitre Client.

3.2.9 Tn cazul incheierii Contractului pe o Perioadd Minim, Clientul se obligd st nu renunte la Servicii/Contract, sub sanctiunile previizute la art. 9 din prezenta anex.

3.2.10 (lientul poate obtine informatii actualizate cu privire la totalitatea serviciilor oferite de Vodafone si la totalitatea tarifelor practicate de Vodafone prin intermediul servicivlui
de relatii cu clientii, la numdrul de telefon 031-1000.872, numdr apelabil gratuit Tn reteaua Vodafone, zilnic, de luni pand duminicd, in intervalul orar 07:00-23:00 (orar care poate fi
actualizat oricand), in magazinele Vodafone sau pe pagina de internet a Vodafone www.vodafone.ro.

Vodafone Romania S.A, Bucuresti, Cladirea Globalworth Tower, Str. Barbu Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Romania, Nr. Reg. Com.
J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital social subscris si varsat 66.416.554,37 RON
C2 General



ART. 4 REMEDIEREA DEFECTIUNILOR. DESPAGUBIRI

4.1 Defectiunile survenite in furnizarea Serviciilor din motive imputabile Vodafone vor fi remediate Tn termenele previzute in Anexele 4, 5 sau 6, dupi caz. Remedierea se va efectua
doar daci Clientul nu are debite scadente fatii de Vodafone si se va confirma prin semnarea ordinului de lucru sau telefonic.

42 Tncaul nerespectirii de Vodafone, din culpa sa exclusivd, a termenului de remediere a defectiunilor sau a termenului de conectare initiald la servicii, Clientul este Tndreptitit la
despigubiri echivalente cu valoarea lunari a Serviciilor afectate, Tmpirtitd la numdrul de zile din luna respectivi, Tnmultitd cu numirul de zile Tn care Serviciul respectiv nu a fost
disponibil peste termenul asumat.

4.3 Despigubirile se acordd Tn situatiile expres previzute Tn Contract, la solicitarea Clientului, dupd analizarea acesteia si se vor pliti sub formd de ajustare ce se va regdsi pe
factura aferentd lunii urmitoare. Despagubirile maxime datorate de Vodafone intr-o lund nu pot depiisi valoarea lunari a Serviciilor Tn discutie.

ART. 5 PROCEDURA DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

5.1 Vodafone asigurd preluarea si solutionarea reclamatiilor prin serviciul de relatii cu clientii, la numirul de telefon 031-1000.872, numir apelabil gratuit in reteaua Vodafone, zilnic,
de luni pand duminicd, Tn intervalul orar 07:00-23:00 (orar care poate fi actualizat oricand), in magazinele Vodafone, precum si prin intermediul altor canale de comunicare cu clientii.
Procedura de tratare si solutionare a reclamatiilor, precum si indicatorii de calitate aferenti Serviciilor, se gisesc pe pagina www.vodafone.ro.

5.2 Reclamatiile Clientului se formuleaz (i) n scris si se depun la orice magazin Vodafone sau se transmit prin postd electronicd, sau (ii) telefonic.

5.3 Termenul de solutionare a reclamatiilor, altele decdt cele privind defectiunile sau cele privind viteza Serviciului de Internet, este de 30 zile calendaristice; Tn cazul depdsirii de citre
Vodafone, din culpa sa exclusivd, a termenului asumat de rdspuns la reclamatii, Clientul este Tndreptdtit la despdgubiri echivalente cu valoarea serviciilor contractate, impirtitd la
numrul de zile din luna respectivd, inmultitd cu numdrul de zile de Tntdrziere peste termenul asumat.

ART. 6 FACTURARE. PLATA. CONDITII DE PLATA
6.1 Plata facturilor se face in lei, la cursul de schimb EUR/RON mentionat pe facturd, la care se adaugd TVA aplicabild. Cursul este calculat ca medie a cursurilor de vanzare
EUR/RON practicate de primele cinci institutii de credit autorizate Tn Romania care au fost identificate la nivel national de Banca Nationald a Romaniei (BNR) ca fiind "alte institutii
de importantd sistemicd". Lista primelor cinci institutii de credit autorizate Tn Romania care au fost identificate la nivel national de BNR ca fiind "alte institutii de importanti
sistemicd”, precum si cursul de vanzare EUR/RON astfel calculat sunt publicate pe pagina de internet a Vodafone, sunt disponibile in magazinele Vodafone si la Serviciul de Relatii
cu Clientii 031-1000.872. Actualizarea acestui curs de schimb se face zilnic. Vodafone Tsi rezervd dreptul de a factura la un curs diferit de cel previzut la alineatul anterior , cu
mentionarea pe facturd a cursului aplicat Si cu conditia ca intotdeauna aceastd operatiune s fie Tn beneficiul Clientului.

6.2. Cuantumul abonamentului lunar (diferentiat pe Servicii), precum si cuantumul tuturor celorlalte tarife aplicabile se factureazi si se plitesc in conformitate cu prevederile prezentei
anexe.

6.3 Factura va cuprinde, pe ldngd alte mentiuni, contravaloarea tarifelor lunare pentru Serviciile contractate pentru perioada in curs (urmitoarele 30 de zile calendaristice) si
contravaloarea tarifelor pentru apelurile generate (dacd este cazul)in perioada anterioard (de reguld 30 de zile anterioare emiterii facturii, aceastd perioad putdnd ajunge la maximum
120 de zile).

6.4. Plata Serviciilor se face pe baza facturii emise de Vodafone pini lu data scadentd mentionatid pe facturd. Clientul poate pliti factura atdt direct, la oricare magozin Vodafone, caz
n care plata se considerd efectuatd la data mentionatd in chitanta emisi de ciitre Vodafone, ct si prin ordin de platd direct Tn contul Vodafone, prin contul My Vodafone, precum si
prin toate celelalte modalitdttide platd detaliate pe facturd, caz in care aceasta se considerd efectuatd la data creditirii contului Vodafone cu suma datorati de cdtre Client. De la data
Activirii Serviciilor pind la prima facturd, Clientul pldteste tariful lunar aferent Serviciilor, calculat proportional cu perioada de timp cuprinsd Tntre data Activirii Serviciilor si data
emiterii primei facturi. Clientul poate efectua plata Tn avans, facturile ce se vor emite lunar pentru Serviciile pldtite in avans evidentiind aceste pldti. Dacd facturile nu ajung la Client
din motive independente de Vodafone, acesta nu e exonerat de obligatia de platd péind la termenul scadent. La cerere, Clientului i se poate Tnména o copie a facturii(lor) curente, Tn
termenul agreat de Pirti. Clientul poate contesta valoarea facturilor emise, Tn termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la data emiterii facturii, n caz contrar aceasta fiind
consideratd acceptati irevocabil de ciitre Client. Contestarea valorii facturii de ciitre Client nu suspendd obligatia de platd a facturii si nici curgerea penalititilor de Tntdrziere.

6.5. Pentru facturile nepldtite pand la data scadentei, Clientul va pldti penalititi de Tntdrziere in cuantum de 0,5% /zi de intdrziere, pand la plata Tntregii sume. Totalul penalitdtilor de
Tntdrziere poate depisi cuantumul sumei asupra céreia sunt calculate. Clientul este de drept in ntdrziere cu privire la plata penalitdtilor Tncepdnd cu prima zi urmitoare datei
scadentei.

6.6. Facturile se emit gratuit, in format electronic si se comunicd prin mijloace electronice in contul My Vodafone si/sau la adresa de postd electronicd (e-mail) specificatd de Client in
Contract sau comunicatd prin orice mijloace cdtre Vodafone. De asemenea, Clientul poate solicita, contra cost (0.4213EUR, TVA inclus), ca factura si fie emisd Tn format tipdrit, caz in
care aceasta i va fi comunicatd prin postd, fard confirmare de primire, la adresa specificatd in Contract.

6.7. Din motive de ordin tehnic, in cazuri exceptionale, factura emisd Clientului va putea include si regularizari pentru corectarea unor erori apdrute in facturile emise anterior citre
(lient cu privire la calcularea valorii Serviciilor furnizate acestuia in lunile precedente celeiin care a fost emisd factura ce cuprinde corectii.

6.8 Preturile indicate Tn prezentul Contract se aplici exclusiv la Serviciile contractate la data semniirii acestuia; toate serviciile si produsele solicitate ulterior de Client vor fi achizitionate
de ciitre acesta la preturile Tn vigoare la data contractdrii. Tarifele pentru serviciile si preturile produselor Vodafone sunt exprimate n Euro. Prin exceptie, tarifele pentru anumite
servicii pot fi exprimate in Lei si sunt previzute in contract.

ART. 7 SUSPENDAREA LA CERERE A FURNIZARII SERVICIILOR

7.1 Tn cazul in care nu are debite fatii de Vodafone, Clientul poate solicita suspendarea furnizirii Serviciilor pentru o perioadd de 3 luni in orice interval de 12 luni consecutive din
cadrul executrii Contractului.

7.2 Clientul va depune ntr-unul din magazinele Vodafone o cerere scrisii Tn acest sens, in care va mentionain mod obligatoriu si data reconectdrii, si va achita tariful de suspendare
temporard aferent perioadei solicitate, Tn cuantumul indicat Tn Anexa 2. Suspendarea va fi realizatd Tncepdnd cu urmiitorul ciclu de facturare sauTncepdnd cu un alt ciclu de facturare
viitor, conform intelegerii Pirtilor, dupd plata tarifului de suspendare.

1.3 Anterior expirdrii perioadei de suspendare, Clientul poate solicita Tn scris reconectarea Serviciilor, ce va fi efectuatd Tn 2 zile lucritoare de la depunerea cererii scrise de
reconectare. Tn acest caz, Vodafone nu va rambursa Clientului contravaloarea tarifului de suspendare.

7.4 Pe durata suspendarii, Clientul se obligi sd pdstreze toate materialele si echipamentele primite. Dupi expirarea perioadei de suspendare, reconectarea Serviciilor se va efectua
automat.

ART. 8 RESTRICTIONAREA SERVICIILOR PENTRU NEPLATA. RECONECTAREA

8.1 Neplata Serviciilor si a orictiror alte sume datorate, péind la data scadentei, di dreptul Vodafone sd procedeze lu restrictionarea Serviciilor. Periouda Tn care Serviciile sunt
restrictionate nu va fi inclusd in Perioada Minimd.

8.2 Clientul ale cdirui Servicii sunt restrictionate pentru neplatd poate solicita reconectarea dupi plata tuturor sumelor restante si a penalitdtilor de intdrziere, acesta urmand a fi
reconectat in maximum 2 zile lucrdtoare de la efectuarea plitilor restante sau la un alt termen ulterior convenit de Parti.

ART. 9 INCETAREA CONTRACTULUI Prezentul Contract poate inceta in oricare dintre urmitoarele situatii:

9.1 Prin acordul Partilor.

9.2 Deciitre oricare dintre Pérti, cu un preaviz scris de 30 de zile, dupd cum urmeazi:

9.2.1 in cazul incheierii Contractului pe perioadd nedeterminati: (i) de cdtre Vodafone, fard plata vreunei penalititi; sau (i) de cdtre Client, numai dacii si-a indeplinit la zi toate obligatiile
asumate prin Contract, incluzdnd dar fard a se limita la plata Serviciilor de care beneficiaza.

9.2.2 n cazul incheierii Contractului pe o Perioadd Minimd, numai dupd achitarea cdtre cealaltd Parte a unei sume cu titlu de justi desptgubire pentru incetarea Contractului inainte de
termen (“Justd desptgubire”), egald cu contravaloarea tuturor reducerilor, scutirilor si/sau beneficiilor de orice fel (ex. reduceri de pret aferente serviciilor, scutiri sau reduceri
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aplicate la plata tarifului de instalare sau a altor tarife, produse oferite Tn cadrul ofertelor promotionale, reduceri de pret aplicate produselor incluse Tn ofertele promotionale etc.)
acordate Clientului atdt la data inceperii Contractului cit si pe perioada de derulare a acestuia. in cazul Serviciilor contractate sau produselor oferite la pret redus, reducerea se
calculeazd sciizdnd contravaloarea acestora din pretul de listd indicat la Anexa 3, Tnmulfit cu numrul de luni scurse din Perioada Minim p@ni la data Tncetirii efective a Contractului.

9.3 De ciitre Vodafone, cu un preaviz scris de 30 de zile si fird plata Justei despigubiri dacd Tncetarea intervine Tn Perioada Minimd, sau a oricaror alte penalititi, dupd cum urmeazd

9.3.1 Tn cazul in care in termen de 30 zile de la semnarea Contractului Clientul refuzd instalarea Circvitului si/sau Activarea Serviciilor, Clientul datordnd Vodafone, cu efect imediat,
despdgubiri n sumi egald cu contravaloarea lucrdrilor de instalare efectuate de Vodafone pentru realizarea Refelei si Circuitului, dupd caz.

9.3.2 Tn una din urmiitoarele situatii Tntemeiate: (i) imposibilitatea tehnicd de a continua sd furnizeze Serviciile la Locvinta Clientului, sau (ii) imposibilitatea tehnicd de a instala Serviciile
transferate, conform art. 12 din prezenta anexd, la o noud locatie a Clientului.

9.3.3 Tn cazul in care Clientul nu achitd toate sumele restante, inclusiv penalititile de Tntdrziere, mai mult de 90 de zile de la data restrictiondrii Serviciilor, Vodafone poate considera
Contractul reziliat de drept, fard notificare, fdrd interventia instantei de judecatd si fard vreo altd formalitate suplimentard. Clientul va fin continuare tinut la plata tuturor sumelor
restante, a penalititilor de Tntdrziere Tnregistrate pani la data rezilierii Contractului, precum si a Justei despiigubiri, daci restrictionarea Serviciilor intervine Tn Perioada Minimi.

9.3.4 La expirarea termenului de 30 de zile Contractul inceteazd de drept, fdrd interventia instantei de judecatd si fard efectuarea vreunei alte formalititi, sub rezerva indeplinirii
conditiilor de mai sus, dupi caz.

9.3.5 n cazul in care Clientul incalcd oricare dintre celelalte obligatii contractuale ale sale, altele decat obligatia de plata, Vodafone poate Tnceta Contractul, cu o nofificare prealabili
de 30 de zile, cu obligatia Clientului de achitare a tuturor despdgubirilor si penalitdtilor aferente. La expirarea celor 30 de zile, Contractul vanceta automat, fiird interventia instantei
de judecatd si fard vreo altd formalitate suplimentard. Prevederile art. 9.7 din prezenta anexd se vor aplica Tn mod corespunzdtor.

9.4 De ciitre Client, dupd cum urmeazi:

9.4.1 Dreptul de retragere, aplicahil in cazul in care Contractul a fost incheiat la distantd, prin intermediul telefonului sau‘in afara punctelor de vanzare Vodafone: in termen de 14 zile de
la data incheierii Contractului, Clientul poate inceta Contractul, fird a fi necesard motivarea renuntrii si fird plata Justei despigubiri sau a altor penalitdti (cu exceptia contravalorii
bunurilor primite, incluse in oferta de Servicii, in cazul in care acestea suntdeteriorate).

9.4.2 Cu un preaviz scris de 30 de zile si fiird plata Justei despdgubiri (dacd Tncetarea intervine Tn Perioada Minimd) din urmétoarele motive Tntemeiate: (i) nefunctionarea Serviciilor,
doveditd prin sesiziri de naturd tehnicd avand ca obiect defectiuni diferite, inaintate de cel putin 2 ori consecutiv intr-un interval de 30 de zile si confirmate impreund cu Vodafone,
prin existenta interactiunilor si a cazurilor evidentiate Tn contul Clientului; sau (ii) Tn sitvatia schimbdrii domiciliului (n cazul vanzirii spativlui unde sunt instalate Serviciile sau al
mutdrii din localitate, doveditii cu o copie dupii contractul de viinzare-cumpdrare aferent sau cu actul de identitate Tn care este Tnscrisd nova resedintd), cu conditia ca furnizarea
Serviciilor la noua adresi s nu fie posibili din punct de vedere tehnic, conform constatirilor Vodafone. Incetarea va opera numai dupé plata de ciitre Client a tuturor sumelor restante
si neachitate, precum si dupd returnarea tuturor echipamentelor oferite Tn custodia/ chiria sa de Vodafone sau dupd plata contravalorii acestora, la pretul de listd din Anexa 2 sau 3,
dupd caz.

9.5. Tn toate cazurile Tn care este necesar un preaviz scris din partea Clientului, acesta poate fi transmis in una dintre urmitoarele modalitiiti: (i) formuldnd cererea intr-un magazin
Vodafone;

(ii) prin scrisoare recomandat cu confirmare de primire pe adresa sediului social al Vodafone; (iii) prin e-mail, de pe adresa de e-mail a Clientului inregistratiTn baza de date a Vodafone,
ciitre persounefizice_fix_iv@vodafone.com.Tn cazul existentei unor neconcordante sau suspiciuni legate de identitatea persoanei care a formulat cererea de incetare, Vodafone
poate solicita Clientului informatii suplimentare de identificare, inclusiv identificarea Clientului intr-un magazin Vodafone.

9.6 Tn cazul decesului Clientului, dovedit de ciitre solicitant cu o copie dupi cerfificatul de deces. Tn acest caz nu se datoreazi Justa despigubire.

9.7 Fiirdi a aduce atingere altor prevederi din Contract: (i) n orice situatie Tn care acesta inceteazd din culpa/initiativa Clientului, inainte de expirarea Perioadei Minime, Clientul este
obligat si achite Justa despigubire precum si suma rdmasd pand lo acoperirea contravalorii integrale a tuturor produselor incluse Tn pachetul de Servicii ales (ex. televizor, laptop,
tabletd, telefon, etc.), dupi caz, la valoarea specificatd Tn Anexa 3; (ii) T orice situatie in care acestaTnceteazi din orice cauzd, Clientul va returnatn maxim 5 zile toate echipamentele
oferite Tn custodia/ chiria sa de Vodafone, in caz contrar Clientul datordnd Vodafone contravaloarea acestora, la pretul de listd din Anexa 3, obligatia de platd devenind scadentd cu
efectimediat la expirarea celor 5 zile.

9.8 Tncetarea Contractului nu are efecte asupra obligatiilor devenite anterior scadente intre Piirti.

ART. 10 MODIFICAREA CONTRACTULUI:

10.1 Vodafone are dreptul de a modifica unilateral oricare dintre tarife, in sens crescitor, Tn functie de evolutia pietei (ex: modificdri privind plata drepturilor de autor si a drepturilor
conexe, costul licentelor de comunicatii electronice, taxe sau impozite suplimentare asupra exploatdrii Retelei precum si asupra furnizdrii Serviciilor, etc.), structura si caracteristicile
de audientd efectuate de Vodafone /alte institutii specializate, etc), precum si oricare altd prevedere din prezentul Contract, cu respectarea art. 10.2 de mai jos.

10.2 Tn oricare din situatiile de mai sus, in conformitate cu siin conditiile art. 51 alin. (7) din

0.U.G. nr. 111/201, Vodafone va comunica Clientului Tn avans, in mod individual, intentia sa si modificiirile ce urmeazd a fi efectuate. Tn termen de 30 de zile de la data primirii
notificdrii, Clientul poate denunta cu bund-credintd Serviciul afectat sau Contractul, dupd caz, in situatia Tn care nu este de acord cu modificdrile ce u  urmeazd a fi efectuate de citre
Vodafone, fiird plata niciunor penalititi sau despdgubiri.

10.3 Clientul poate solicita modificarea Serviciilor, cu conditia achitirii la zi a sumelor scadente cdtre Vodafone si, dacd e cazul, a Justei despdgubiri, prin semnarea unui nou contract
sau a unui act aditional, dupd caz.

Art. 11 CESIUNEA CONTRACTULUI. Contractul sau oricare dintre drepturile si obligatiile din acesta pot fi cesionate de ciitre Vodafone ciitre un tert, cu conditia preludrii de citre ter
a garantiilor si rdspunderilor din Contract, iar Clientul consimte prin prezentul Contract, in mod anticipat, cu privire la cesiune.

Art. 12 SCHIMBAREA ADRESEI FURNIZARII SERVICIILOR. Pe buza unei cereri scrise, Clientul poate solicita transferul Contractului lu o noui adresd (dac tehnic este posibili
instalarea Circuitului si Activarea Serviciilor la aceasta), dupd plata tarifului de transfer previizut Tn Anexa 2, cu obligatia achitdrii contravalorii eventualelor lucrdri suplimentare
aferente transferului, conform devizului si numaiTn cazul in care Clientul face dovada schimbiirii adresei la care sunt furnizate Serviciile prin prezentarea, pe lingd alte documente
doveditoare relevante, a unei adeverinte emise de ciitre asociatia de proprietari de la noua adresd.

ART. 13 ALTE CLAUZE.

13.1 Forta majord, asa cum este definitd de Codul civil, doveditd cu acte eliberate de autoritdtile Tn drept inldturd rdspunderea Pirtii care o invocd.

13.2 Fiecare Parte rispunde pentru nefndeplinirea culpabild a obligatiilor sale, in conditiile dreptului comun si ale Contractului.

13.3 Orice dispute izvordte din interpretarea, neexecutarea sau executarea necorespunzdtoare a Contractului, vor fi solutionate pe cale amiabild, in caz contrar aceastea urménd afi
solutionate de instanta competenti din Bucuresti. De asemenea, in acest sens, Clientul se poate adresa T scris si ANCOM.

13.4 Clientul va notifica in scris Vodafone cu privire la orice modificare a datelor sale, sub sanctiunea inopozabilitttii acestora fatii de Vodafone. Tn ce priveste modificrile privitoare
la Locuinta Clientului, prevederile art. 12 se vor aplica in mod corespunzitor.

13.5 Tn cazul in care oricare prevedere din Contract devine, din orice motiv, inaplicabild, nuld sau imposibil de executat, conform legii, acest lucru nu va afecta nicio altd prevedere a
acestuia, iar Contractul va fi interpretat ca si cum prevederea respectivi nu ar fi fost scrisi in Contract. Pirtile vor depune toate eforturile rezonabile Tn scopul inlocuirii prevederii
nule sau inaplicabile cu o prevedere valabili si aplicabild care, Tn mésura permisi de lege, produce acelasi efect sau un efect echivalent.
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Anexa 2 — Echipamente si servicii conexe

Art. 1

1.1 Tarif de instalare:

i. Tarif de instalare TV Start (CATV): 120 Lei (cu TVA).

ii. Tarif de instalare TV Start/TV Complet (TV digitald): 120 Lei (cu TVA).

iii.Tarif de instalare Internet: 120 Lei (cu TVA).

iv. Tarif de instalare Telefonie: 120 Lei (cu TVA).

v. Tarif de instalare receiver/mediabox TV/Cl+: 11.90 Lei (cu TVA). Acesta va fi achitat Tn conditiile previzute in art. 2.3 din Anexa 4.

Tariful de instalare se va regdsi pe prima facturd emisi cdtre Client si va reprezenta toate costurile specificate la instalare Tn deviz siTn procesul-verbal semnat de ambele Pirti. Pentru
lucrdri si materiale suplimentare solicitate de Client la instalare/ulterior instaldrii, Clientul suportd contravaloarea acestora, conform devizului Tntocmit de Vodafone si acceptat de
(lient, cost ce se va regisi pe factura emisé Clientului. Devizul poate include lucrdri si materiale suplimentare, lista integrald a serviciilor si tarifelor aferente putind fi consultati in
orice magazin Vodafone, precum si pe pagina de internet www.vodafone.ro sau telefonic, la Serviciul Clienti.

1.2 Manoperd pentru instalarea unui trasev de cablu ce depidseste 15m lungime sau manoperd pentru instalarea unei cantitdti de mufe ce depiiseste 1 buc sau manoperd pentru
instalarea unvia sau mai multor splittere de semnal sau manoperd pentru programarea, la solicitarea Clientului, a unui receiver/mediabox TV: 30 Lei (cu TVA).

1.3 Contravaloarea cantitdtii de cablu ce depiseste 15m lungime: conform ofertei de pret valabild la data efecturii lucrdrii.

1.4 Contravaloarea cantititii de mufe ce depdseste 1 buc.: conform ofertei de pret valabild la data efectudrii lucrdrii.

1.5 Contravaloarea unui splitter de semnal suplimentar: conform ofertei de pret valabili la data efectudrii lucririi.

1.6 Tarif deplasare interventie tehnicd: conform ofertei de pret valabild la data solicitdrii deplasdrii.

1.7 Tarif inlocuire telecomandd: 14,4 Lei (cu TVA).

1.8 Tarif de instalare de urgentd: 120 Lei (cu TVA). Acesta devine aplicabil Tn cazul Tn care Clientul solicitd instalarea Serviciului(lor) in a doua zi lucritoare de la momentul Tncheierii
Contractului. Tariful va fi achitat o singurd datd (indiferent de tipul si numdrul Serviciilor contractate) si va fi evidentiat Tn prima facturd emisd Clientului dupdinstalare

1.9 Tarif de transfer Servicii la o altd adresd: conform ofertei de pret valabili la data solicitdrii fransferului.

1.10 Tarif de recuperare a echipamentelor aflate in custodie/chirie: 30 Lei (cu TVA). Acesta devine aplicabil in cazul Tn care Vodafone ridicd echipamentele aflate in custodia/inchiriate
(lientului, prin deplasarea unui reprezentant la locuinta Clientului.

1.11 Tariful de nereturnare a echipamentelor aflate Tn custodie/chirie, in urmitoarele cuantumuri, ce va fi datorat de citre Client, Tn cazul in care, la Tncetarea din orice cauza a
Contractului, nu returneazd echipgmentele proprietatea Vodafone si aflate in custodia sa/ Tnchiriate, in termen de maximum 5 zile de lo data Tncetdrii Contractului, previzut la art.

9.7 din Anexa 1:

. Receiver TV: 242,4 Lei (cu TVA);

. Mediabox Vodafone TV: 401.1 (cu TVA)
. Card digital CI+: 242,4 Lei (cu TVA);
. Modem Super WiFi Box: 290,4 Lei (cu TVA)

. Modem Internet ED2.0/ED3.0: 103,2 Lei (cu TVA);
f. Wi-Fi Booster/ WiFi Booster Kit: 441,22 lei (cu TVA)
g. Modem Giga WiFi Box (ED 3.1): 464 Lei (cu TVA)

h. Aparatul telefonic oferit in custodie: 96 Lei (cu TVA).

1.12 Tariful de deteriorare echipament este Tn cuantum egal cu cel de nereturnare si devine aplicabil Tn cazul Tn care se constati cd respectivul echipament este deteriorat sau distrus
din culpa Clientului.

1.13 Tarif de suspendare temporard la cerere a Serviciilor: pentru suspendarea furnizirii oricdruia dintre Servicii pentru o perioadd de 3 luni: 30 Lei (cu TVA);

Art. 2 Alte tarife aplicabile Tn functie de Serviciul achizitionat, care vor fi achitate de Client o singurd datd:

2.1 Tarif de portare: 12 Lei (cu TVA).

2.2 Tarif aparat telefonic cu fir: 15 Lei (cu TVA).

2.3 Tarif aparat telefonic DECT: 35 Lei (cu TVA).

2.4 Tarif schimbare numdr: 12 Lei (cu TVA).

Art. 3 Clientul poate solicita si contracta lucrdri si materiale suplimentare fatd de Serviciile contractate, lista integrald a serviciilor Vodafone si tarifelor aferente putdnd fi consultati
n orice magazin Vodafone, precum si pe pagina de internet www.vodafone.ro sau telefonic, la Serviciul Clienti.

Art. 4 Preturile si tarifele indicate in prezentul Contract se aplicd exclusiv la Serviciile conexe contractate la data semndrii acestuia; toate serviciile si produsele conexe solicitate
ulterior de Client vor fi achizitionate de ciitre acesta la preturile Tn vigoare la data achizitionarii.

o~ o o

@
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|Anexa 3 — Oferta generali de produse |

ART. 11n plus fatd de Serviciile achizitionate de Client conform art.1.2 din Contract, acesta poate achizitiona urmitoarele servicii:

Tipul/ Denumirea serviciului Pretul Optiunea
abonam clientului
entului
lunar

Televiziune

TV Start (CATV) 6 EUR O

TV Start 6 EUR O

TV Complet 9 EUR O

Sport 2 EUR |

Passion 1 EUR O

HBO si HBO GO 3 EUR O

Cinemax 2 EUR O

MAXPAK si HBO GO 5EUR O

4K 2EUR [l

Panonia 1.5 EUR O

Chirie mediabox Vodafone TV* 2 EUR O

Chirie echipament TV 1 EUR O

Chirie mediabox Vodafone TV suplimentar* 2 EUR O

Chirie echipament TV suplimentar 1 EUR |

Internet

Internet 300 7EUR O

Internet 500 9 EUR O

Internet 1000** 11 EUR O

Chirie Super WiFi Box 1 EUR O

Chirie Giga WiFi Box (pentru Internet 1000) 2 EUR O

SmartGuard 1.5 EUR O

HBO GO 3EUR O

Sport GO 0.5 EUR O

WIFI Booster Kit JEUR |

WIFI Booster JEUR O

WIFI Booster Kit suplimentar 2 EUR O

WIFI Booster suplimentar 2 EUR O

Telefonie

Abonament Nelimitat Fix RO si UE 1.5 EUR O

Optiune 500 minute Mobil RO si UE 2 EUR O

Chirie telefon DECT 0.5 EUR [l

Chirie telefon cu fir 0.25 EUR [l

* Mediaboxul Vodafone TV este disponibil doar in ofertele prezentate la art 1.2 punctul iv
**Internet 1000 se achizitioneazd doar n ofertele prezentate la art 1.2 punctul iv

1.1. Serviciul Sport contine urmitoarele programe TV: LookSport, LookSport HD, LookSport2, LookSport2 HD, LookSport 3, LookSport 3 HD , Look+ HD, serviciul LookSport PPV, Trace
Sport Stars, Trace Sport Stars HD, Motorvision HD, Fight Box, Motorvision TV, Sport Extra HD si MyZen HD.

1.2. Serviciul Passion contine urmitoarele programe TV: Hustler TV, Private TV, Penthouse Passion, Hustler HD, Penthouse Gold.

1.3. Serviciul HBO si HBO GO contine urmitoarele programe TV: HBO, HBO2, HBO3, HBO HD, HBO2 HD, HBO3 HD si HBO GO.

1.4. Serviciul Cinemax contine urmitoarele programe: Cinemax, Cinemax HD, Cinemax 2, Cinemax 2 HD.

1.5. Serviciul MAXPAK si HBO GO contine urmtoarele programe TV: HBO, HBO HD, HBO2, HBO2 HD, HBO3, HBO3 HD, Cinemax, Cinemax HD, Cinemax 2, Cinemax 2 HD si HBO GO.

1.6. Pentru a beneficia de serviciul HBO GO, trebuie Tndeplinite urmitoarele conditii: i. in vederea utilizdrii Serviciului HBO GO, Clientul va citi cu atentie termenii si conditiile de
utilizare, care se regisesc la adresa https://hbogo.ro/termeni-de-utilizare (., Termeni si conditii”). Prin semnarea prezentului contract Clientul declard cd a luat la cunostintd Termenii
si conditiile de utilizare si este de acord cu faptul cd pentru a i se permite accesul la si utilizarea serviciului HBO GO de cdtre proprietarul acestuia, trebuie s accepte Tn prealabil
Termenii si conditiile de utilizare. Vodafone nu poate i tinut responsabil fati de Client Tn cazul Tn care acesta din urmd nu Tndeplineste conditiile de eligibilitate stabilite prin Termenii
si conditiile de utilizare precum sin prezentul Contract pentru accesarea serviciului, precum si Tn cazul in care acesta Tncalcd oricare dintre aceste prevederi. De asemenea, Clientul
declard i va utiliza serviciul HBO 60 Tn mod exclusiv pentru interesele sale personale si private, si in mod exclusiv pe propriul lui risc, iar Vodafone nu Tsi asumii nicio obligatie
peste limita admisd conform prezentului Contract sau conform legii si nu Tsi asum nicio rspundere pentru niciun fel de daune morale sau materiale ce pot interveni pe durata sau
ca urmare a utilizdrii serviciului HBO GO; ii. Clientul trebuie si detind un abonament HBO sau MAXPAK; iii. Serviciul de Internet este serviciu suport pentru HBO GO. Pentru functionarea
serviciului HBO GO, conexiunea pentru Internet trebuie si fie continud, capacitatea recomandatd de transfer a liniei suport (conectivitate la Internet) fiind de 2 MB/sec; iv. Pentru
accesarea continutului HBO GO, Clientul trebuie sdsi creeze cont pe www.hbogo.ro. folosind codul de client de servicii fixe si selectand in lista de operatori Vodafone — servicii fixe
si TV.; v. Serviciul HBO GO este accesibil numai prin intermediul unor dispozitive care sunt adecvate si compatibile din punct de vedere tehnologic pentru a dfisa serviciile, astfel
cum acestea sunt detaliate la adresa www.hbogo.ro (,Dispozitivele”) (de exemplu: computer de tip desktop sau laptop, telefon mobil Smartphone cu sistem de operare i0S sau
Android, tableti cu sistem de operare i0S sau Android si televizoare smart); vi. Serviciul HBO GO permite Tnregistrarea a maxim 3 Dispozitive diferite pe un cont. Orice Tncercare de
Tnregistrare a unui numdr mai mare de 3 Dispozitive permise atrage restrictionarea accesului la serviciul HBO GO de ciitre proprietarul acestuia. Clientul poate folosi serviciul HBO
60 simultan pe maximum doud Dispozitive valabil Tnregistrate, orice Tncercare contrard atrigdnd restrictionarea accesului acestuia la serviciul HBO GO de citre proprietar; vii.

Vodafone Romania S.A, Bucuresti, Cladirea Globalworth Tower, Str. Barbu Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Romania, Nr. Reg. Com.
J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital social subscris si varsat 66.416.554,37 RON
C2 General


https://hbogo.ro/termeni-de-utilizare
http://www.hbogo.ro/
http://www.hbogo.ro/

(lientul nu poate (i) Tnregistra un nou Dispozitiv sau (ii) sterge un Dispozitiv Tnregistrat si nregistra un nou Dispozitiv de mai mult de 5 ori pe durata unei luni calendaristice, iar
acelasi Dispozitiv nu poate fi Tnregistrat de doud oriTntr-un interval de 24 de ore, orice Tncercare contrard atrdgdnd restrictionarea accesului Clientului la serviciul HBO GO de ciitre
proprietarul serviciului; viii. Clientul declard prin prezentul Contract ¢ a luat la cunostintd faptul ¢d n cazul utilizdrii Dispozitivelor contrar prevederilor prezentului Contract si
contrar Termenilor si conditiilor de utilizare, serviciul HBO GO nu va mai fi accesibil pentru Client.

1.7. Serviciul 4K contine urmitoarele programe TV: Eurosport 4K, Insight TV, Look 4K. Canalele 4k se pot receptiona doar prin intermediul cardului digital CGi+ Vodafone sau
mediaboxului Vodafone TV. Tn plus, dispozitivul de receptie al clientului trebuie si fie compatiil cu formatul 4k.

1.8. Serviciul Panonia contine un minim de 15 programe TV pentru vorbitorii de limba maghiard, printre care, spre exemplu: HIR TV, Film+, RTL Gold, RTL+, Sorozat+, Cool TV, RTL
KLUB, Muzsika TV, Erdely Tv, ATV, Duna TV, M1, M2, TV 2, M4 Sport HD, M4 Sport SD, M5, Duna World, Minimax HU, TV Paprika HU, RTL II, Super TV 2, Nickelodeon HU.

1.9. Optiunea HBO GO este disponibild exclusiv clientilor care beneficiazd doar de Serviciul de Internet.

1.10. Optiunea Sport GO este disponibild exclusiv prin intermediul aplicatiei mobile Vodafone TV, clientilor care beneficiazd doar de Serviciul de Internet. Optiunea contine
urmdtoarele canale: Look+, LookSport HD, LookSport 2 HD, LookSport 3 HD, serviciul LookSport PPV.

1.11. Activarea serviciilor Sport, Passion, HBO, HBO GO, Maxpak, 4K, Cinemax, Panonia, Sport 6O, SmartGuard, Optiune 500 minute Mobil Romdnia si Uniunea Europeand se
face pe o perionda minima de 30 de zile. Dezactivarea serviciului se efectueazi incepdnd cu urmitorul ciclu de facturare.

LAnexa 4 - Conditii tehnice si comerciale specifice Serviciilor de televiziune

ART.1 DEFINITII. Pentru scopul Contractului, urmiitoarele expresii vor avea urmdtorul inteles:

1.1 Serviciu TV analogic: serviciul ce constd in asigurarea receptiondrii de ciitre Client a unui numdr de canale TV prin intermediul unui semnal analogic;

1.2 Serviciu TV digital: serviciul ce constd Tn asigurarea receptiondrii de cdtre Client a unui numir de canale TV, prin intermediul unui semnal digital;

1.3 Receiver TV standard/receiver TV cu DVR/receiver TV HD/receiver TV cu DVR HD/ receiver Horizon/card digital Ci+/Mediabox Vodafone TV: dispozitiv pentru accesul conditionat la
Serviciile TV, aflat in proprietatea Vodafone si dat Tn chirie Clientului Tn conditiile Contractului;

1.4 (14 (Card Digital): dispozitiv pentru accesul conditionat la Serviciile TV, aflat in proprietatea Vodafone si dat Tn chirie Clientului, Tn conditiile Contractului. Clientului fi revine
obligatia de a asigura implementarea si activarea functiei de Control Parental, prin care se blocheazd accesul persoanelor minore la elementele de continut inferzise din structura Serviciilor
TV furnizate prinintermediul Cl+.

1.5 Chirie receiver TV standard/ receiver TV cu DVR/ receiver TV cu DVR HD, receiver Horizon/card digital Ci+/Mediabox Vodafone TV: suma datorati lunar de citre Client, pentru
folosinta unui receiver TV standard/ receiver TV cu DVR/ receiver TV cu DVR HD, receiver Horizon/card digital Ci+/Mediabox Vodafone TV aflat Tn chiria Clientului.
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ART. 2 CONDITII APLICABILE SERVICIULUI TV

2.1 Vodafone garanteazd receptia si retransmiterea in conditii de calitate a programelor TV, integral, simultan si nedecalat, conform standardelor legale n vigoare, nefiind Tnsd
responsabili pentru perturbatiile cauzate de calitatea semnalului preluat, pentru receptia si implicit retransmisia de semnal slab, urmare a propagirii defectvoase a semnalului
receptionat de la stafii terestre/ de la satelit, din cauza conditiilor atmosferice nefavorabile sau din cauza unor defectiuni pe lantul de transmisie terestrd sau prin safelit si nici pentru
defectiunile la reteava interioard, din Locatia Clientului, provocate din culpa acestuia. Totodatd, Vodafone nu este responsabild pentru nicio intrerupere provocate de terti. Verificarea
functiondrii Serviciului TV analogic se face pe receptorul TV al Clientului, dacd acesta (i) e in buni stare de functionare si (i) e compatibil cu sistemul de transmisie Vodafone.

2.2 Vodafone garanteazd remedierea defectiunilor care i se datoreazd, Tn cel mult 2 zile lucritoare de la sesizarea Clientului, dacii natura tehnicd a defectiunii permite o astfel de
reparatie, in conditiile previzute la art. 4 din Anexa 1.

2.3 (lientul e obligat s declare numirul receptoarelor TV conectate prin Circuit la Retea, conectarea acestora ficdndu-se doar de ciitre Vodafone, Tn limitele previizute la art.1.6 si 3.1.4
din Anexa 1.

2.4 (lientului nu i e permis sd instaleze, fird acordul expres scris al Vodafone, niciun echipament de decodare Tn scopul receptiondrii Serviciilor contractate ori altor servicii decdt cele
contractate, folosirea unor asemenea echipamente pedepsindu-se conform legii si atrigand rdspunderea penald, contraventionald si/sau civild a Clientului fatd de Vodafone precum
si fatd de orice tert afectat.

25 Tn cozul in care Clientul detine un circuit construit prin mijloace proprii sau echipamente specifice necesare prestirii Serviciilor, Vodafone poate refuza
instalarea/Activarea/furnizarea Serviciilor.

2.6 Tn cazul in care instalarea/Activarea Serviciilor depinde de actele sau faptele unui tert, aceasta se va realiza dupd Tntrunirea tuturor conditiilor necesare (obtinerea
autorizatiilor/aprobirilor necesare, instalarea conexiunilor care depind de tert, etc.), conditii ce sunt Tn sarcina si rispunderea exclusivi a Clientului. Vodafone nu Tsi asumi nicio
rispundere cu privire la indeplinirea sau obtinerea vreunui act sau conditie din cele de mai sus.

ART. 3 PROTECTIA MINORILOR

3.1 Serviciile TV receptionate prin intermediul receiverului TV/mediaboxul TV/Cl+ pot contine unul sau mai multe programe TV nerecomandate minorilor, distribuite conform legislatiei
n vigoare, Clientul asumdndu-si Tntreaga responsabilitate in cazul viziondrii acestora de cdtre minori. Vodafone recomandd Clientului sd utilizeze functia de Control Parental a
televizorului propriu n situatia n care Serviciul TV este furnizat prin intermediul CI+ la data Tnceperii furnizdrii Serviciilor de citre Vodafone.

ART. 4 CONDITII SPECIFICE RECEP]’IONZ\RII SERVICIULUI TV DIGITAL

4.1 Pentru furnizarea Serviciilor TV in sistem codat si/sau a Serviciulvi TV digital, Vodafone pune la dispozitia Clientului, n schimbul achitiirii unei chirii lunare, un singur receiver
TV/mediabox TV/CI+ aferent unui singur aparat TV, pentru receptia pachetelor/programelor TV n sistem codat si/sau a Servicivlui TV digital. Orice receiver TV/mediabox TV/Cl+
suplimentar se acordd n limitele art. 1.6 respectiv 3.1.4 din Anexa 1, la solicitarea Clientului, contra unei chirii lunare (conform Anexei 3). Receiverul TV/mediabozul TV/CI+
suplimentar va fi activat cu aceleasi Servicii ca si primul receiver TV/Cl+.

4.2 Instalarea receiverelor TV/mediaboxurilor/Cl+ suplimentare se poate face de citre Client doar cu permisiunea expresi din partea Vodafone, pe baza ghidului de utilizare si/sau
a informatiilor primite de la Vodafone.

4.3 Tariful de instalare areceiverului TV/mediaboxului TV/Cl+ previizutin Anexa 2 devine aplicabil in cazulin care Clientul solicitd expres instalarea unvi receiver TV/mediabox TV/Cl+
de ciitre un reprezentant al Vodafone. Tariful va fi achitat pentru fiecare deplasare la Client, indiferent de numdrul receivere TV/mediaboxuri TV/Cl+instalate si va fi evidentiat pe
prima, respectiv urmdtoarea facturd emisd Clientului.

4.4 (lientul va restitui receiverele TV/mediaboxurile TV/Cl+ in termenii si conditiile previizute la art. 9.7 din Anexa 1. Predarea-primirea acestora se poate realiza: (i) intr-unul din
centrele de relafii cu clientii sau (i) la Locvinta Clientului, prin deplasarea unui reprezentant Vodafone cu conditio achitirii de citre Client a tarifulvi de recuperare a
echipamentului(lor) aflat(e) in chirie previizut la Anexa 2.

4.5 Tn cazuln care receiverul TV/mediahoxul TV/Cl+ este deteriorat/distrus, Clientul va achita Vodafone contravaloarea acestuia previizuti la Anexa 2.

4.6 Nepredarea receiverelor TV/mediaxurilor TV/ CI+ ciitre Vodafone in termenul stabilit prin Contract ("Termen de predare”) di dreptul Vodafone si inceapd procedurile legale de
executare silitd, Clientul fiind pus de drept in intdrziere la implinirea Termenului de predare, urmdnd a pliti Vodafone contravaloarea echipamentului, tariful de recuperare al
acestuia, precum si cheltuielile de judecati aferente.

ART. 5 CARACTERISTICILE SERVICIILOR TV

5.1 Serviciul TV Start (CATv) contine un minim de 20 de programe TV analogice disponibile in functie de zona geograficd. Clientul va primi, laTncheierea Contractului, lista programelor
TV disponibile Tn zona sa geograficd.

5.2 Serviciul TV Start contfine un minim de 50 de programe TV digitale, dintre care un numdr minim de 10 programe Tn format HD.

5.3 Serviciul TV Complet contine un minim de 60 de programe TV digitale, dintre care un numir minim de 15 programe n format HD.

5.4 Structura pachetelor de programe pentru care poate opta Clientul, la data semndrii Contractului (inclusiv prin Anexa 3), este conform ofertei comerciale si structurii serviciilor de
programe retransmise de cdtre Vodafone, astfel cum acestea sunt actualizate periodic de Vodafone. Pachetele de programe si structura acestora sunt prezentate in magazinele
Vodafone si/sauTn ofertele publice ale Vodafone si/sau prin intermediul canalului Vodafone Info si/sau pe pagina de internet a Vodafone www.vodafone.ro, Clientul luind cunostinti
de acestea la semnarea Contractului. Vodafone Tsi rezervi dreptul de a modifica lista programelor disponibile Tn pachetele de programe, Tn sens crescitor sau descresciitor sau prin
nlocuirea unui canal cu altul, fird necesitatea niciunei notifictri prealabile din partea Vodafone.

5.5 Mediaboxul HD Horizon oferd o serie de functionalitdti suplimentare, pentru utilizarea corespunzitoare a acestuia fiind necesard o conexiune la Internet. Utilizarea acestor
functionalitdti implicd consum de date. Functionalititile sunt oferite n regim best effort. Vodafone si rezervi dreptul de a modifica beneficiile si caracteristicile Mediaboxului Horizon,
addugdnd sau elimindnd din aceastea, fird a fi necesard nofificarea Clientului sau altd formalitate suplimentard. Clientul este de acord ca accesarea unei aplicatii disponibile in
platforma de aplicatii a Mediaboxului Horizon implicd respectarea unor termeni si conditii specifice fiecdrei aplicatii, cd aplicatiile sunt furnizate de terti si cd Vodafone nu si asumd
nicio responsabilitate cu privire la acestea.

5.6 Mediaboxul Vodafone TV oferd acces la continut video la cerere, canale TV, precum si acces la functionalitiiti suplimentare si pentru utilizarea acestuia este obligatorie o conexiune
de internet. Utilizarea acestor functionalititi implicd consum de date. Functionalitiitile sunt oferite Tn regim bess effort. Vodafone isi rezervi dreptul de a modifica beneficiile si
caracteristicile mediaboxului Vodafone TV, addugdnd sau elimindnd din aceastea, fard a fi necesard nofificarea Clientului sau altd formalitate suplimentard. Pentru accesarea
aplicatiilor disponibile in platforma de aplicatii @ mediaboxul Vodafone TV prin redirectionarea pe platforme de continut apartinand unor terti cu care Vodafone are contract in
prealabil, clientul trebuie sa respecte si termenii si conditiile de utilizare a acestora. Vodafone nu este responsabil fati de client dacd acesta nu indeplineste conditiile de eligibilitate
stabilite prin termenii si conditiile de utilizare ale platformelor furnizate de terti, precum nici dacé defindtorul unei platforme Tncalcd termenii si conditiile respectivei platforme.
Versiunea Tn vigoare a Termenilor si conditiilor generale poate fi accesati pe pagina de internet www.vodafone.ro, sectiunea Legal.

5.7 Continutul audiovizual furnizat prin intermediul mediaboxului Vodafone TV este: (a) Continut liniar, respectiv posturi de televiziune comunicate public integral sau partial, simultan
si nealterat; (b) Continut neliniar, de tip VOD, a ctirvi vizualizare se realizeazi la cererea individuald o Utilizatorului si la momentul ales de acesta, in cadrul Termenului de Vizionare
si/sau (c) Continut neliniar, de tip Catch-Up, respectiv Continut deja difuzat de si pe posturile de televiziune, care poate fi accesat la cererea individuald a Utilizatorului, Tn cadrul
Termenului de Vizionare. Totodatd, Tn limitele agreate de Vodafone cu fitularii posturilor de televiziune, pentru Continutul liniar, pot fi disponibile si anumite functionalititi tehnice
care permit:

(i)  vizvalizarea Confinutului linior la un moment ulterior celui al radiodifuzarii de catre acesti titulari. Astfel de functionalitdti pot fi: Repornire, Pauzi, Reda, Tnainte, Tnupoi,
(i) nregistrarea Confinutului liniar autorizat, in Cloud, Tnainte de transmiterea acestuia de cdtre posturile de televiziune. Prima astfel de solicitare a unui Utilizator va genera o
Tnregistrare unica, ce va fi impdrtitd Tntre Utilizatorii care doresc si Tnregistreze si sd vizualizeze acelasi Continut al posturilor de televiziune ulterior transmiterii sale in timp real.
Utilizatorul care va sterge Continutul autorizat va sterge exclusiv copia de spatiul de stocare alocat si nuinregistrarea unicd.
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(i)  descdrcarea, doar in cazul Aplicatiei, a Continutului auterizat pe un dispozitiv mohil compatibil i vizualizarea Confinutului autorizat n mod ,off line”, respectiv fard co
Utilizatorul sa aibd o conexiune la Internet activd, in cadrul Perioadei de Disponibilitate a Confinutului.

,Termenul de Vizionare” este perioada Tn care Utilizatorul, Tn functie de oferta comerciali confractatd, are acces la Serviciu sau la oricare dintre functionalitdtile sale tehnice.
LPerioda de Disponibilitate a Continutului” este termenul in cadrul ciirvia Vodafone, conform drepturilor conferite de furnizorii de Continut, poate comunica Continutul.

AviindTn vedere cii depind de evolutia relatiei de business cu Vodafone si de drepturile pe care le au si le transferd ciitre Vodafone furnizorii sii de Continut, Vodafone nu garanteaz:
(i) o anumitd Perioadd de Disponibilitate a ContinutuluiTn cadrul Serviciului; (i) un anumit Termen de Vizionare sau (iii) disponibilitatea orictireia dintre sau a tuturor functionalitdtilor
tehnice mai sus enumerate pentru tot Continutul sau pentru toatd periouda de valabilitate o accesului autorizat al Utilizatorilor la Serviciu. Dacd Perioada de Disponibilitate a
Continutului Tn cadrul Serviciului Tnceteazd Tnaintea Termenului de Vizionare, Utilizatorul nu va mai avea acces la Continut. Tn aceste limite, si dacd Clientul nu este informat, Tn orice
altd modalitate contrar, numdrul de accesdri a Continutului de tip VOD si/sau Catch-Up este nelimitat in cadrul Termenului de Vizionare.

5.8 Aplicatia mobild “Vodafone TV” este serviciul de video streaming care oferd acces la continut video la cerere (sute de filme, seriale, documentare si filme de animatie) si canale
TV live pe orice dispozitiv compatibil, precum si acces la functionalititi de inregistrare continut Tn Cloud, posibilitatea de a revedea continutul deja difuzat cu pand la 7 zile in urmd,
desciircare temporard pentru vizualizare offline, recomandari personalizate. Accesul in aplicatia mobili “Vodafone TV” este disponibil clientilor care achizitioneazi o ofertd care
include televiziune digitald. Pentru o utilizare nefntreruptd a Continutului pe dispozitivele mobile, sunt necesare, cu titlu exemplificativ, urmitoarele dotari tehnice minime, in functie
de sistemul de operare si dispozitivul de acces: - iPhone $i iPad care ruleazd 1059, i0S10 sau i0S11; smartphone-uri si tablete cu un sistem de operare Android 6, Andoid 7 sau
Android 8. Versiunile noi de sistem de operare vor fi supuse unui nou proces de validare. Vodafone nu-si asuma rispunderea in legaturi cu nefunctionarea echipamentului hardware
folosit de Utilizator. De asemenea, Utilizatorul va trebui sd aibi activat modul ,Landscape” pentru dispozitivul tableta si,Portrait” pentru dispozitivul telefon. Vodafone poate
modifica oricdnd compatibilitatile Serviciului cu diferitele sisteme de operare si nu-si asumi rispunderean legaturd cu nefunctionarea echipamentului hardware folosit de Utilizator.
Lista la zi a acestor dotri tehnice minime necesare vizualizdrii Serviciului este disponibild pe site-ul oficial www.vodafone.ro. Vizionarea continutului pe dispozitive mobile se face
exclusiv prin intermediul aplicatiei mobile ,Vodafone TV”. Lista de canalele TV disponibile in functie de drepturile obtinute pentru distribuirea lor online si pe mobil si poate suferi
modificiiri, fird a atrage nicio obligatie din partea Vodafone fati de Client. Tn plus, continutul canalelor TV incluse poate fi restrictionat in functie de drepturile de difuzare pentru
online si mobil definute de canalele TV. Tn cazul in care serviciul “Vodafone TV” este folosit prin intermediul unei conexiuni de date mobile (36/4G/56), Clientul fsi asumi posibilele
costuri suplimentare ciitre furnizorul de telefonie mobild, generate de consumul de date mobile. Versiunea in vigoare a Termenilor si conditiilor generale poate fi accesatd n

aplicatio mobili , Vodafone TV”, Tn sectiunea ,Termeni si conditii” prin intremediul ciireia este disponibil Serviciul.

Anexa 5 - Conditii tehnice si comerciale specifice Serviciilor de date si internet

ART. 1 DEFINITIL. Tn prezenta Anexd, urmdtoarele expresii vor avea urmitorul inteles:

Retea Internet: totalitatea resurselor electronice accesibile Tn reteaua IP internationald;

Retea metropolitand: totalitatea resurselor electronice accesibile in reteava IP a Clientului pand la punctul de delimitare cu reteaua Internet;

Mediu de transmisii de date: mediul fizic - cablu coaxial, fibrd opticd, unde radio, cablu de cupru torsadat, aflat Tn proprietatea sau'in folosinta Clientului si necesar prestrii serviciilor
de transmisii de date, Internet si telefonie;

Cont Client: contine foate elementele, resursele si datele de idenfificare a Clientului in reteaua de comunicatii, necesare accesului la retea in vederea utilizdrii Serviciilor contractate;

Adresd IP: un identificator unic pentru un calculator personal sau pentru un echipament de comunicatie Tntr-o refea TCP/IP;

TCP/IP: protocol de comunicatii pentru transmiterea datelor intr-o refea interconectatd bazatd pe tehnologia de comutare a pachetelor IP;

Adresd MAC: o adresd fizicd ce identificd n mod unic un echipament de comunicatie ntr- o refea; interfetele de comunicatie din calculatoarele personale sau alte echipamente de
comunicatie dispun de o astfel de adresd fizicd MAC;
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Flood: atac informatic care se constituie din trimiterea voitd de pachete IP ciitre o anumitd destinatie din reteaua Infernet care are ca scop blocarea accesului respectivei destinatii la
reteaua Internet;

Spam: trimiterea de mesaje de postd electronicd nesolicitate;

Spoof: modificarea antetului pachetelor IP, schimbarea identititii reale a pachetelor IP;

Sniffer: dispozitiv (software sau hardware) care permite interceptarea traficului;

Worm: programe de calculator care infecteazi calculatorul personal gazdi si se rispandesc in retea infectdnd alte calculatoare;

Virus: program de calculator care infecteazd fisiere situate pe un singur calculator personal;

Troian: program de calculator care detine functii ascunse pentru accesul din exterior;

Denial of service: atac informatic care vizeazd blocarea anumitor servicii oferite de calculatorul destinatie;

Site weh: publicatie electronicii localizatd™n reteaua Internet care are ca scop prezentarea de informatii si documente electronice;

Modem: echipamentul Vodafone conectat la Computer in Locatia Clientului;

Computer: echipamentul Clientului care include atdt partea hardware cét si cea de software.

ART. 2 CONDITII TEHNICE. ASIGURAREA ACCESULUI LA RETEAUA INTERNET

2.1 Lainstalare, Clientul pune la dispozitia Vodafone echipamentul/server-ul/calculatorul personal cu interfati de conectare tip Ethernet.

2.2 Vodafone se obligi la instalarea unui Modem aferent unui singur computer pentru furnizarea Serviciilor in maximum 30 de zile de la data semniirii Contractului sau in termenul
convenit de ciitre Piirti. Vodafone se obligd sd activeze contul de Client al Clientului Tn maximum 2 zile lucrdtoare de lainstalarea Modemului. Activarea contului de utilizator presupune
alocarea si rezervarea tuturor elementelor continute de acesta (adrese, parole, etc.).

2.3 Pe buza adresei MAC a interfetei de conectare pusi la dispozitie de ciitre Client, Vodafone va aloca o adresi IP (dupd caz fixd sau dinamicd); Clientul se obligd si nu conecteze la
Modem, direct sau indirect, echipamente care au o altd adresd MAC decit cea atribuitd de producdtorul echipamentului.

2.4 Pentru asigurarea accesului la Reteaua Internet, Vodafone va asigura transmiterea pachetelor de date ale Clientului din si ciitre reteaua Internet si va asigura vizibilitatea spre
Internet a adreselor atribuite Clientului. Prinincheierea Contractului, Clientul confirmd cii o fost informat asupra faptului cd, dupd transmiterea pachetelor de date si mesajelor de
posti electronicd ale ClientuluiTn reteaua Internet, Vodafone nu mai detine controlul asupra traseului urmat de citre acestea. Ca urmare, existi posibilitatea ca acestea si nu soseascd
lo destinatie sau sii soseascd cu Tntdrziere, precum si posibilitatea ca un anumit site si nu fie accesibil Clientului Tn orice moment.

2.5 Tntrucdt Vodafone nu este T miisuri i exercite controlul informatiilor care circuli prin reteaua Internet, la care Clientul are acces prin Serviciile prestate in temeiul Contractului,
Vodafone nu este si Clientul declard si accepti cii Vodafone nu poate fi finutd responsabild privind: (i) receptionarea de ciitre Client a informatiilor cu caracter ilegal sau prejudiciabile
n orice alt mod pentru acesta sau pentru terte persoane; (i) prejudiciile cauzate, incluzdnd, dar fdrd a fi limitate la, pierderile de date sau la cele apdrute ca urmare a utilizdrii
datelor si informatiilor receptionate; (iii) realitatea, corectitudinea si claritatea orictirei informatii receptionate de Client, prin optiunea proprie, pe parcursul utilizdrii Serviciilor
contractate (chior daci acestea au fost obtinute de Client din site-uri accesate cu ajutorul unei legdturi create de Vodafone Tn interiorul propriilor sale site-uri); (iv) prejudiciile suferite
de Client ca urmare a accesului neautorizat al unor terfe persoane, din fard sau striindtate, in refeaua sa de comunicatii.

ART. 3 CONDITII TEHNICE. EVENTUALE DISFUNC]’IONAI.ITK]'I TN ASIGURAREA SERVICIILOR

3.1 Vodafone asigurd disponibilitatea minimd a Serviciului de 97 pentru perioada de facturare. Se considerd Tntrerupere a furnizirii Serviciului orice Tntrerupere neanuntatd cu o
duratd mai mare de 10 minute. Nu se vor lua in calcul: (i) infreruperile pentru efectuarea de lucrdri de ntretinere/inlocuire a Refelei si echipamentelor, anuntate Clientului cu cel
putin 48 ore Tnainte. Acestea vor putea avea o duratd maximd de 5 ore/ stiptimand iar Vodafone va urmiri ca ele si fie efectuate Tn intervalul orar 00:00 - 5:00; (ii) intreruperi
datorate culpei Clientului sau a unor ferti, pentru care Vodafone nu este tinutd rispunzitoare.

3.2 DurataTntreruperii se contorizeazd din momentul anunfirii telefonice de ciitre Client (moment in care Vodafone va acorda sesizirii un numr de Tnregistrare, mentiondnd si ora
exactd a primirii acesteia) pand la momentul rezolvirii ei de citre Vodafone.

3.3 Vodafone garanteazii remedierea defectiunilor care i se datoreazi Tn cel mult 72 de ore de la sesizarea Clientului, dacd natura tehnicd a defectiunii permite o astfel de reparatie;
n cazul nerespectdrii de citre Vodafone, din culpa sa exclusivi, a termenului de remedierea a defectiunilor, Clientul este Tndreptitit la despagubiri Tn conditiile previzute la art. 4
din Anexa 1.

3.4 Tn cazul Tn care, urmare a deplasirii Vodafone la Locuinta Clientului, se constati cd disfunctionalitatea nu a fost rezultatul culpei Vodafone, costul interventiei va fi facturat de
Vodafone la tarifele precizate in Anexa 2.

3.5 Clientul are obligatia de a pldti tarifele aferente Serviciilor contractate si pentru perioadelen care furnizarea Serviciilor de acces Internet nu a fost posibild datoritd defectdrii sau
deterioririi echipamentelor (utilizate pentru receptionarea Serviciului), din culpa Clientului/reprezentantilor sdi.

3.6 Vodafone va efectua la Locuinta Clientului numai operatiunile strict necesare pentru repunerea Tn functiune a Serviciului, fird a efectua devirusiri, reinstalare de sisteme de
operare etc, actiuni ce exced obiectului Contractului si care pot fi furnizate suplimentar, de cdtre Vodafone contra cost, la cererea Clientului.

ART. 4 OBLIGATIILE CLIENTULUI PRIVIND SECURITATEA $I LEGALITATEA UTILIZARII SERVICIILOR

4.1 Clientul este obligat s nu utilizeze si sd ia toate misurile necesare pentru a nu permite utilizarea Serviciilor contractate Tn scopuri ilegale conform legislatiei romdne in vigoare
sau In scopul prejudicierii, in orice mod, a unor terfe persoane, fizice sau juridice, din tard sau din striindtate, prin diferite modalitdti si Tn special prin: ) expedierea de mesaje cu
intentia de a hirtui, ameninta, insulta, calomnia, frauda, afecta sau de a deranjain orice alt mod destinatarul; b) distribuirea de materiale prinincilcarea drepturilor de proprietate
intelectuald sau a dreptului lo intimitate sau a altor drepturi personale ale unor terte persoane; c) distribuirea neautorizatd a Serviciului Vodafone unor terti; d) interceptarea
neautorizatd a mesajelor care nu i sunt adresate; e) orice alte actiuni care aduc prejudicii altor utilizatori/terte persoane.

4.2 (lientuluifi este interzis s Tncerce sii acceseze servicii, informatii, site-uri, sisteme sau retele informatice pe care nu are dreptul sii le acceseze, precum si si Tncerce s identifice
vulnerabilitdtile unui astfel de sistem, refea sauserviciu.

4.3  C(lientul este obligat st nu prejudicieze si si nuincerce, utilizdnd Serviciul, prejudicierea Vodafone sau a unor terfe persoane, prin deteriorarea sistemului informatic al acestora.

4.4 C(lientuluiTi este interzis sd transmitd IP flood, Tn scopul incircirii refelei destinatie si/sau a calculatoarelor destinatie, determindnd astfel o functionare necorespunzdtoare a
acestora, si de asemenea, utilizarea oricirei alte metode de supraincircare a sistemului informatic al destinatarului (de tipul denial of service).

4.5  Clientuluii este interzis st intreprindd orice actiuni Tn scopul activrii si/sau utilizdrii de sniffer.

4.6  Clientuluifi este interzisd utilizarea pentru propria retea a unor alte adrese de IP decdt cele care i-au fost alocate de Vodafone (IP spoof), si transmiterea de pachete TCP/ IP avind
header-ul (antetul) contrafdcut.

4.7  (lientuluifi este inferzis si utilizeze si sd permiti utilizarea abuzivd a retelei Vodafone, prin transmiterea in retea de: i) spam - postd electronici nesolicitatd de destinatari, avand
continut comercial sau nu; ii) mesaje despre care cunoaste i au atasati virusi, worm, trojan sau orice altd componenti de naturd sd producd defectiuni Tn sistemul destinatarului.
4.8  Respectarea reglementirilor si regulilor internationale - Clientul este obligat, atunci cdnd utilizeazd prin Internet servicii ce presupun comunicarea cu terte persoane sau alte
servicii a ciiror utilizare presupune respectarea unor reguli, sii se conformeze regulilor si uzantelor internationale mentionate n site-urile accesate prin intermediul Serviciilor
contractate.

4.9 Este interzisi redirectionarea cu titlu oneros, prin intermediul Serviciului Internet, a traficului generat de ciitre un terf.

ART. 5 CONDITII COMERCIALE

5.1 (lientul este obligat si permitii reprezentantilor Vodafone accesul la Computer pentru a verifica respectarea de ciitre Client a obligatiilor contractuale. T cazul in care Clientul nu
permite accesul la spatiul in care sunt furnizate Serviciile, se considerd cd acesta recunoaste incéilcarea conditiilor contractuale si Vodafone va putea Tntrerupe furnizarea Serviciilor
si eventual va notifica partile prejudiciate, la cererea autorititilor care au competente legale in domeniu.

5.2 Rispunderea Vodafone nu va fi angajatd Tn cazul infiltrdrii unui tert Tn sistemul informatic al Clientului; Clientul rim@ne singurul responsabil de protectia sistemului siiu informatic
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contra unor astfel de infiltrri.
ART. 6 CONDITII SPECIALE

6.1 Vodafone are dreptul si steargd orice informatie pe care Clientul a introdus-o in Reteaua Vodafone, care poate determina functionarea necorespunzitoare a retelei Vodafone.

6.2 Tn scopul protejirii atdt a retelei Vodafone, ciit si a sistemului informatic al Clientului, Vodafone are dreptul sii deconecteze temporar adresele de IP ale Clientului, cu notificarea
prealabild a acestuia, Tn cazul in care constati ci Clientul este tinta unor atacuri de tip flood si denial of service, pand la solutionarea acestei probleme.

6.3 Vodafone are dreptul si modifice numele de utilizator al Clientului si parola acestuia Tn orice moment, atunci céind are motive temeinice Tn a considera cd existi probleme de
securitate a sistemului Clientului, instiintdndu-1 de indatd pe acesta despre modificare.

6.4 Tn cazul in care Vodafone constati ci Clientul incalci oricare dintre obligatiile sale de mai sus, are dreptul sd blocheze accesul Clientului la unul/toate Serviciile contractate.
Vodafone va putea cerceta orice Tncilcare a obligatiilor de mai sus si va putea sesiza organelor competente svdrsirea oricdrei fupte care angajeazd rdspunderea juridicd a Clientului.
Vodafone va colabora cu organele competente, pentru identificarea si tragerea la rispundere a autorilor faptelor ce au avut ca rezultat producerea de prejudicii.

6.5 Vodafone asiguri securitatea si integritatea Retelei/Serviciilor prin aplicarea de mésuri precum: (i) monitorizarea permanenti a integrititii fizice si securitiitii Retelei si interventie,
n cazulin care este necesar; (ii) aplicarea si actvalizarea msurilor de securitate care sd asigure fuctionarea normald a Retelei si Serviciilor; (iii) rerutarea traficului din zona afectatd
ciitre altd zond si/sau transmiterea traficului pe alte linii Tn cazul in care incidentele, amenintirile sau vulnerabilitdtile privesc echipamente Vodafone, etc.

ART. 7 CONDITII DE UTILIZARE A MODEMULUI

7.1 Modemul este proprietatea exclusivii a Vodafone, care are dreptul in orice moment sii schimbe, s Tmbundtiteascd, si mute, sd foloseascd sau si regleze acest echipament. Clientul
nu are dreptul de a schimba adresa de instalare fird a informa Vodafone. Clientul nu are dreptul sd intervind n niciun fel asupra Modemului si nici si permitii o astfel de interventie
unei terte parti care nu e autorizatd de Vodafone n acest sens. Clientul se obligd si foloseascd echipumentul Vodafone Tn mod adecvat conform Contractului si in special sd nu
conecteze la echipamentul Vodafone niciun alt echipament neagreat de Vodafone.

7.2 Vodafone nu riispunde pentru consumul de electricitate al Modemului, aceastd cheltuiala fiind Tn sarcina exclusivd a Clientului. De asemenea, Vodafone nu rispunde pentru
fluctuatiile Modemului, in parametrii descrisi de producdtor Tn manualul Modemului.

1.3 Clientul este obligat sd restituie Modemul la centrele de relatii cu clientii Tntermenii si conditiile previzute la art. 9.7 din Anexa 1.

7.4 Tn cazul in care Modemul este deteriorat/distrus, Clientul va achita Vodafone contravaloarea acestuia previizutd la Anexa 2.

1.5 Nepredarea Modemulului ciitre Vodafone Tn termenul stabilit prin Contract di dreptul Vodafone sd inceapd procedurile legale de executare silitd, Clientul fiind pus de drept Tn
Tntdrziere, urmind a pliti Vodafone contravaloarea echipamentului, tariful de recuperare al acestuia, precum si cheltuielile de judecatd aferente.

ART. 8 CARACTERISTICILE SERVICIILOR DE INTERNET

8.1 Serviciul Internet 300 are urmdtoarele caracteristici : viteza maximd de transfer a datelor: 300 Mbps download, respectiv 6 Mbps upload; viteza de transfer a datelor
disponibild Tn mod normal: 200 Mbps download, respectiv 4 Mbps upload, viteza minimi de transfer a datelor: 20 Mbps download, respectiv 2 Mbps upload;

8.2 Serviciul Internet 500 are urmitoarele caracteristici : viteza maxim de transfer a datelor: 500 Mbps download, respectiv 25 Mbps upload; viteza de transfer a datelor disponibild
n mod normal: 300 Mbps download, respectiv 15 Mbps upload, viteza minimi de transfer a datelor: 20 Mbps download, respectiv 5 Mbps upload;

8.3 Serviciul Internet 1000 are urmdtoarele caracteristici : viteza maximi de transfer a datelor: 940 Mbps download, respectiv 25 Mbps upload; viteza de transfer a datelor
disponibildin mod normal: 500 Mbps download, respectiv 15 Mbps upload, viteza minimi de transfer a datelor: 20 Mbps download, respectiv 5 Mbps upload;

8.4 Parametrii de calitate ai Serviciilor se publicd semestrial, pe pagina de internet a Vodafone, conform Deciziei Presedintelui A.N.C.0.M. nr. 1112/2017.

8.5 Viteza Serviciului de Internet este influentatd in principal de 2 factori: volumul datelor transmise si numirul de Clienti de Internet/de bandd de la un anumit moment dat. Datoriti
faptului cd reteaua Infernet este un mediu dinamic, in care atdt volumul datelor transmise la oricare anumit moment dat, cdt si numdrul Clientilor nu sunt si nu pot fi cunoscute sau
estimate, vitezele de download, respectiv de upload furnizate pot avea variatii care suntin afara controlului Vodafone.

8.6 Caracteristicile extraoptiunii SmartGuard:

= Anti-virus: tehnologia F-Secure DeepGuard asigurd protectia calculatoruluiin 60 de secunde de la confirmarea unui nou virus.

= Anti-spam: integrare imediatd 7n Outlook si Outlook Express.

= Firewall: blocarea automati a traficului neautorizat.

Parental Control: limitarea timpului pe care copiii il petrec la calculator si filtrarea automati a site-urilor pe care ei le pot accesa.

8.7 Vitezele Serviciului de Internet se pot atinge respectdnd a) conditiile tehnice referitoare la echipamentul Clientului, b) conditiile prealabile efectudrii testelor de vitezd, c) pasii
necesari pentru efectuarea testelor de vitezi si d) conditiile de efectuare a testelor de vitezd, dupa cum sunt publicate si actualizate pe www.vodafone.ro. (,,Conditiile Tn care pot fi
obtinute vitezele de transfer a datelor pentru Serviciul de Internet”) si pot fi masurate numaiin concordantd cu acestea.

ART. 9 PREVEDERI LEGATE DE PROCEDURA DE MASURARE A VITEZELOR DE ACCES LA INTERNET PRIN RETELE FIXE

9.1 Definitii:

* Viteza promovatd: Viteza promovatd de transfer al datelor reprezintd rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeazd Tn informdrile cu scop comercial, in promovarea
ofertelor comerciale. Viteza promovati de transfer al datelor nu trebuie si depiseascii viteza maximi de transfer al datelor.

* Viteza maximd: Viteza maximi de fransfer al datelor reprezintd rata de transmitere a datelor pe care un Client final o poate experimenta cel putin o datd Tntr-un interval de timp
definit de 30 zile.

* Viteza disponibild in mod normal: Viteza de transfer al datelor disponibild Tn mod normal reprezintd rata de transmitere a datelor pe care un Client final o poate experimenta
n cea mai mare parte a timpului de accesare a servicivlui, pe o perioadd de timp definitd 30 zile.

* Viteza minimd: Viteza minimd de transfer al datelor reprezintd cea mai micd ratd de transmitere a datelor pe care un Client final o poate experimenta Tn accesarea serviciului,
potrivit prevederilor contractului sau ale conditiilor generale, dupd caz. Tn principiu, viteza reald, experimentatd de Clientul final, nu trebuie sé fie mai micé dect viteza minimi de
transfer al datelor, cu exceptia cazurilor de Tntrerupere a serviciului.

9.2 Conditiile in care se pot obfine vitezele:

Conditiile minime care trebuie ndeplinite de ciitre Client pentru a obfine Viteza minimd de transfer al datelor, Viteza de transfer al datelor disponibild in mod normal si Viteza maxim
de transfer al datelor sunt urmtoarele:

* cerinte hardware/software ale terminalului de pe care Clientul efectueazi misurdtorile:

a) Cerinte minime pentru obfinerea vitezei maxime:

- frecventa procesorului: cel putin tipul Intel 17 pentru PC/Apple

- memoria RAM: 8 GB

unitatea de stocare: tip SSD, spatiu liber mimim 10 GB
interfata de refea: care sa suporte minimum 1 Ghps

sistemul de operare: Windows 10 (64 biti), Linux, Mac0S
browser care sd suporte HTMLS

b) Cerinte minime pentru obtinerea vitezei disponibile in mod normal:

frecventa procesorului: cel putin tipul AMD, Intel 13 sau Celeron minimum 1GHz pentru PC/Apple
memoria RAM: 4 GB
HDD cu spativ liber minim 5 GB
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interfata de retea: care sa suporte minimum 1 Ghps
sistemul de operare: Windows 7, Linux, Mac0S
browser care sd suporte HTMLS
¢) Cerinte minime pentru obtinerea vitezei minime:
frecventa procesorului: AMD, Intel Celeron, Pentium, Motorola pentru PC/Apple
memoria RAM: 4 GB
interfata de retea: care sa suporte minimum 100 Mbps
sistemul de operare: Windows, Linux, Mac0S

* terminalul nu prezintd probleme software (virusi, malware, atacuri informatice asupra echipamentelor clientului etc.);

* terminalul are toate driverele actualizate la ultima versiune disponibild Tn momentul mdsurdtorilor;

* hbrowser-ele folosite pentru masurdtori (Chrome, IE, Firefox, Safari etc.) sunt actualizate la ultima versiune disponibild Tn momentul mdsurdtorilor; (necesar doar n cazul realizdrii
msurdtorilor prin varianta weh);

* nivelul de utilizare al procesorului in timpul misurdtorilor este de maximum 60%;

* se utilizeazd un cablu de date de tip Ethernet UTP minimum Cat5, conform standardului IEEE 802.3ab sau conform unor variante mai noi ale acestui standard;

* pe aceeasi legdturi fizicd este accesat doar serviciul de acces la internet;

* serviciul Wi-Fi este oprit si terminalul este conectat direct la echipamentul furnizorului (NTP);

* sunt deconencate de la refea orice alte echipamente care pot genera trafic;

* sunt oprite orice programe sau aplicatii care pot genera trafic de date (filesharing, streaming, browsing de orice fel, messaging etc.).

n cazul efectuiirii masuritorilor prin intermediul aplicatiei Netograf dedicati terminalelor fixe, aplicatia detecteazii si afiseazi factori ce ar putea afecta mésurdtorile, dupa cum urmeazi:

- traficul de fundal a depdsit un procent de 2% din viteza de download sau upload mésuratd;
media incdrcdrii procesorului Tn timpul testului a depdsit valoarea de 60%;
existd mai putin de 500 Mbytes memorie RAM liberd Tnainte de lansarea testului.

9.3 Procedura de miisurare a vitezelor pentru serviciul de acces la internet fix:

Tn scopul midsurarii vitezelor pentru serviciul de acces lu internet fix, Clientul se obligd:

u) st acceseze pagina Netograf (www.netograf.ro) si si realizeze misurdtorile direct pe pagina web sav si descarce aplicatia Netograf Tn varianta Windows sau Mac 0S;

b) st creeze/detini cont pe Netograf;

¢) si fie conectat pe contul Netograf in momentul realizirii mdsurdtorilor;

d) sd respecte toate conditiile descrise mai sus pentru efectuarea mésurdtorilor;

e) pentru a constata diferente importante, permanente sau care se repetd la intervale regulate ntre viteza serviciului de acces la internet experimentati si cea introdusi in contract, sd
efectueze madsurdtori conform Cerintelor de mai jos.

Tn vederea constatirii unor diferente importante, Clientul va efectua minimum 6 mdsurdtori Tn decursul a 24 de ore, dintre care cel putin o mdsurdtoare va fi efectuatd in intervalul orar
23:00-07:00. Mdsurdtorile se vor efectua la intervale de minimum 90 de minute distantd ntre ele.

Se considerd o diferentd importantd dacd se Tndeplineste cel putin una dintre conditiile urmdtoare:

(lientul nu atinge valoarea minimd a vitezei de transfer al datelor in cel putin doud mdsurdtori;
cel putin jumitate dintre misuritorile efectuate de Client Tnregistreazi valori ale vitezelor care nu depisesc 50% din viteza disponibild in mod normal indicatd in contract.

n vederea constatiirii unor diferente permanente sau care se repeti la intervale regulate intre vitezele contractuale indicate (viteza disponibild in mod normal, respectiv viteza maximi
de transfer al datelor) si performanta reald a serviciului de acces la internet, Clientul va realiza mdsurdtori in cel putin 5 date calendaristice diferite (la un interval de cel putin 24 ore
intre date, dintre care, cel putin o zi de weekend), in decursul a maximum 30 zile consecutive, efectudnd minimum 6 misuritori pe zi, dintre care cel putin o mdsurdtoare din fiecare
zi Tn intervalul orar 23:00-07:00. Mdsurdtorile se vor efectua la intervale de minimum 90 de minute distantd ntre ele.

Se considerd o diferentd permanentd sau care se repeti la intervale regulate dacd se Tndeplineste cel putin una dintre conditiile urmatoare:
nu se atinge valoarea minimd a vitezei de transfer al datelor Tn cel putin doud mésurdtori;
cel putin jumitate dintre misuritori nu ating viteza de transfer al datelor disponibild in mod normal;
nicio mdsurdtoare nu atinge viteza maximd de transfer al datelor;

9.4 Tn cazul constatiirii unor diferente importante, permanente sau care se repeti la intervale regulate, Clientul are dreptul la remedii.

Printre cerintele pe care trebuie si le indeplineascd un Client pentru a Tnregistra o sesizare validd si pentru a putea solicita remedii in cazul in care constatd diferente importante,
permanente sau care se repetd la intervale regulate sunt:

* Efectuarea tuturor mdsurdtorilor respectdnd procedura descrisd la 9.3 si a conditiilor de la 9.2;

. anegisirureu sesiziirii n termen de maximum 30 de zile de la data ultimei mésuritori Tn format electronic la adresa de email persoanefizice_fix_tv(@vodafone.com sau Tn format
fizic, la adresa de contact a Vodafone;

* Transmiterea urmdtoarelor documente anexate sesizdrii:
export-ul mdsurdtorilor efectuate in intervalul reclamat, descarcat din contul de Client Netograf in format csv sau pdf;
captura de ecran care si arate viteza de sincronizare a plicii de retea;
captura de ecran care si arate frecventa procesorului si nivelul de Tncdrcare din timpul mésurdtorilor (doar Tn cazul realizdrii mdsurdtorilor prin varianta web);
captura de ecran care st arate memoria RAM instalatd pe PC (doar Tn cazul realizdrii mdsurdtorilor prin varianta web);

* Includerean sesizare a urmdtoarelor informatii minime:
datele de identificare ale reclamantului;
vitezele de transfer reclamate;
solicitarea expresd privind acordarea remediilor.

9.5 Remediile se pot acorda dupd confirmarea de ciitre Vodafone a validitdtii cererii inaintate de Client, in termen de 30 de zile de la furnizarea tuturor documentelor si informatiilor
arditate mai sus, la solicitarea expresd a Clientului si se calculeazi proportional cu valoarea abonamentului perceput pentru furnizarea serviciului de acces la internet fix si durata pe
care s-au manifestat diferente importante, permanente sau care se repetii la intervale regulate si vor fi evidentiate Tn factura / facturile urmatoare. Perioada de calcul a despagubirilor
cuprinde perioada Tn care au fost efectuate masurdtorile.

9.6 Suplimentar fatd de remediile ardtate mai sus, in cazul in care Clientul formuleazd cel putin trei cereri de remedii valide pentru diferente permanente sau care se repeti la intervale
regulate, Tntr-un interval de 6 luni calendaristice, acesta are are dreptul de a solicita incetarea contractului cu privire la serviciul de internet care a facut obiectul procedurilor de
misurare si remediere, fard plata de penalitdti sau despagubiri.

ART. 10. PROCEDURA DE GESTIONARE A TRAFICULUI §I EFECTELE GESTIONARII TRAFICULUI

10.1 Procedura de gestionare a traficului:

Prin intermediul serviciului de internet, Clienul are dreptul de a accesa si distribui informatii si continut, de a utiliza aplicatii si servicii compatibile cu terminalele utilizate.
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gestiona traficul Tn refea si pentru a Tmbundtiti experienta Clientului.

Obiectivul gestionirii rezonabile a traficului contribuie la o utilizare eficientd a resurselor refelei Vodafone, precum si la o optimizare a calititii globale de transmitere a datelor care si
riispundi cu cerintele de calitate tehnicd. Misurile rezonabile de gestionare a traficului sunt nediscriminatorii si proportionale si nu se bazeazd pe consideratii de ordin comercial.
Orice diferentiere in aplicarea mdsurilor de gestionare a traficului se bazeazd pe cerinte obiective de ordin tehnic (de exemplu, timpul de latentd, variatio intdrzierii de transfer a
pachetelor de date, pierderea pachetelor de date si ldrgimea de banda).

Ca miisurii rezonabild, Vodafone are dreptul, de asemenea, de a aplica tehnici de compresie a datelor care reduc dimensiunea unui fisier de date férd vreo modificare a confinutului ceea
ce permite o utilizare mai eficientd a resurselor limitate si este in interesul clientilor (acela de a reduce volumul de date, de a spori viteza si de a Tmbundtdti experienta de utilizare
a continuturilor, a aplicatiilor sau a serviciilor de date).

Gestionarea rezonabild a traficului nu implicd tehnici care sd monitorizeze continutul specific al traficului de date.

10.2 Exceptii justificate:

Conform legislatiei in vigoare, Vodafone are dreptul de a aplica misuri care exced caracterului rezonabil de gestionare a traficului, in urmdtoarele scopuri:

* Tn vederea respectirii dreptului Uniunii Europene, a legislatiei nationale, a hofirdrilor judecdtoresti sau a deciziilor emise de autorititilor competente;

* pentfru a mentine integritatea si securitatea retelei si serviciilor Vodafone precum si ale echipamentelor terminale ale clientilor (de exemplu in ceea ce priveste prevenirea atacurilor
cibernetice prin difuzarea de programe informatice ostile sau furtul de identitate al utilizatorilor finali prin intermediul programelor-spion (spyware);

* pentru a dimensiona corespunzitor reteaua prin utilizarea informatiilor legate de tipul de trafic la nivel de volume totale (per tip de trafic /aplicatie);

* pentru a evita congestionarea iminentd a retelei si a atenua efectele acesteia (de exemplu, pentru a asigura disponibilitatea serviciilor Tn cazul defectiunilor in retea sau Tn perionde
cu trafic intens: siirhitori legale, situatii de fortd majord etc). Tn cazul aparitiei unei congestii de trafic, Vodafone aplicii proceduri de remediere rapidd o defectiunilor sau de rerutare
(actiunile pot fi realizate pe tip de trafic/aplicatii) a troficului ciitre alte noduri sau circuite ce pot prelua acest trafic suplimentar.

10.3 Efectele gestioniirii traficului:

Msurile de gestionare a traficului intreprinse de Vodafone sunt aplicate proportional cu situatia care le-a generat si pot duce la:

* blocarea anumitor continuturi, aplicatii sau servicii (de exemplu, declarate ilicite, furnizate de terti neautorizati pentru a desfdsura anumite activitdti etc.);

* sciiderea vitezei de transfer a datelor Tn situatii de congestie a retelei;

* transmiterea de date cu caracter personal sau a unor date de trafic ale clientului ctre autoritdtile competente, in baza unei solicitiiri transmise de acestea

e proceduri tehnice intreprinse pentru a

ART. 1. CONDITII TEHNICE:

1.1. Conditii tehnice de functionare a Serviciului de telefonie:

1.1.1.Vodafone se obligd la instalarea unui modem aferent unui singur aparat telefonic pentru furnizarea Serviciului de telefonie digitald si la activarea serviciului de telefonie Tn termenul
previizut in art. 1 din Anexa 1. Tn mod exceptional, la solicitarea expresd a Clientului, Vodafone poate activa pe modem 2 Servicii de telefonie digitald diferite, Servicii care se vor
facturain mod distinct.

1.1.2.Vodafone oferd acces la acces la numdrul unic pentru apeluri de urgentd 112 Tn mod nelimitat si gratuit. Apelul citre numdrul 112 implici si transmiterea informatiilor de localizare
a apelantului reprezentate de adresa la care sunt instalate serviciile de telefonie.

1.1.3. Numiirul de telefon solicitat de Client va fi alocat acestuia in limita disponibilitdtii si in conformitate cu dispozitiile A.N.C.0.M.

1.1.4.Tn momentul activirii Serviciului se atribuie Clientului un singur numir de telefon. Daci existi o cerere din partea Clientului pentru un numir de telefon special, aceasta va fi supusi
validdrii Vodafone. La cererea motivatd a Clientului, numarul de telefon poate fi schimbat, dupd achitarea tarifului de schimbare numir previzut n Anexa 2.

1.1.5. Vodafone Tsi rezervi dreptul si schimbe numirul de telefon atribuit Clientului din ratiuni impuse de procesul de implementare, gratuit, cu o notificare prealabild de o lund si cu
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respectarea reglementdrilor Tn vigoare, fdrd ca acest lucru sd atragd costuri suplimentare, rispundere sau alte obligatii pentru niciuna dintre Pérti.

1.1.6.Vodafone nu va fi responsabild pentru nicio Tntrerupere rezultatd din cauze ce exced controlului sdu si nici pentru pagubele pe care Clientul le-ar putea suferi din aceste cauze.

1.1.7.Vodafone nu este responsabild pentru folosirea incorectd de cdtre Client a Serviciului de telefonie.

1.1.8. Clientul se obligd si nu foloseasci echipamente terminale sau retea proprie care nu sunt autorizate de citre Vodafone si nici si nu modifice echipamentele sau orice alte instalatii
realizate de ciitre Vodafone pentru functionarea Serviciului de telefonie.

1.1.9. Lainstalarea Serviciului de telefonie, Clientul are posibilitatea de a renunta la aparatul telefonic oferit de cdtre Vodafone, in cazulin care Clientul detfine un aparat telefonic propriv,
compatibil cu reteava Vodafone. Tn acest caz, Clientul va da o declaratie pe propria rispundere, prin care va renunta la dreptul sdu de a beneficia de un aparat telefonic oferit de
Vodafone.

1.2. Eventuale disfunctionalitdti Tn asigurarea Serviciilor:

1.2.1.Vodafone asigurd disponibilitatea Serviciului de telefonie 24 ore / zi.

1.2.2. Clientul accepti o disponibilitate minimd a Serviciului de 97 pentru perioada de facturare.

1.2.3. Disponibilitatea Serviciului asiguratd de Vodafone include liniile de comunicatie si echipumentele de comunicatie asigurate de citre Vodafone (oferite in chirie Clientului sau
viindute acestuia de Vodafone si care se afld Tncd in perioada de garantie).

1.2.4.Se considerd Tntrerupere a furnizdrii Serviciului de telefonie orice Tntrerupere neanuntatd cu o duratd mai mare de 10 minute. Nu se vor lua in calcul: a) intreruperile pentru
efectuarea de lucriiri de Tntretinere/ Tnlocuire a retelei si echipamentelor, anuntate Clientului cu cel putin 48 ore Tnainte, prin intermediul canalului propriv de informatii. Acestea vor
putea avea o duratd maximd de 5 ore/ sdptdmand, iar Vodafone va urmiiri ca ele si fie efectuate n intervalul orar 00:00 - 05:00, b) intreruperi datorate culpei Clientului sau a unor
terti, pentru care Vodafone nu este finutd si rispundd, c) intreruperi datorate de perturbarea transmisiei cauzate de cimpurile electromagnetice exterioare refelei Vodafone, d)
ntreruperile datorate fortei majore, asa cum este definitd in Contract.

1.2.5. Durata Tntreruperii se contorizeazd din momentul anuntirii intreruperii de cdtre Client (moment in care Vodafone va acorda sesizirii un numdr de Tnregistrare, mentiondnd si ora
exactd a primirii acesteia) pand la momentul rezolvirii ei de ciitre Vodafone.

1.2.6. Pentru depdsirea indicatorului asumat privind disponibilitatea minimd, Vodafone va acorda Clientului o despiigubire, in conformitate cu dispozitiile art. 4 din Anexal.

1.2.7.Vodafone garanteazi remedierea defectiunilor care i se datoreazd Tn cel mult 2 zile lucritoare de la sesizarea Clientului, dacii natura tehnicii o defectiunii permite o astfel de
reparatie, in conditiile previzute Tn art. 4 din Anexal.

1.2.8.n cazul in care este necesard o deplasare a tehnicienilor Vodafone la Locuinta Clientului, aceasta va fi facturatd de Vodafone la tarifele de la data interventiei, in cazul T care s-
a constatat ¢t deplasarea nu era necesard sau cd disfunctionalitatea se datora echipamentelor sau retelei proprii ale Clientului sau culpei acestuia.

ART. 2. CONDITII COMERCIALE:

2.1. Tariful de portare previizut in Anexa 2 devine aplicabil n cazul in care, la solicitarea expresi a Clientului, numirul de telefon ce face obiectul prezentului Contract este transferat
din altd retea de telefonie fixd in reteaua Vodafone.

2.2. Tariful pentru un aparat telefonic va fi aplicat in urmitoarele situatii:

2.2.1. La instalarea Servicivlui de telefonie;

2.2.2.n cazulin care, la solicitarea Clientului, aparatul telefonic va fiTnlocuit in afara conditiilor specifice garantiei oferite de ciitre producitor.

2.3. (lientul este obligat sd nu utilizeze si si ia toate mdsurile necesare pentru a nu permite utilizarea Serviciului de telefonie in scopuri ilegale conform legislatiei romdne Tn vigoare
sau Tn scopul prejudicierii, in orice mod, a unor terfe persoane, fizice sau juridice, din tard sau din strdindtate, prin diferite modalitdti, siTn special prin apelarea cu intentia de a
hdrtui, ameninta, insulta, calomnia, frauda, afecta sau de a deranja in orice alt mod destinatarul.

24. Este interzisd sub orice formd inchirierea, punerea lu dispozitie si/ sau vinzarea cdtre terti a aparatului telefonic oferit in chirie de cdtre Vodafone si/sau a Serviciului de telefonie
contractat, precum si redirectionarea prin intermediul Serviciului de telefonie a traficului generat de cdtre un terf.

ART. 3. LIMITA DE CREDIT:

3.1. Limitade credit: suma maximd stabilitd de Vodafone pentru un ciclu de facturare (durata unui ciclu de facturare fiind de o lund), Tn limita cdreia Clientul poate beneficia de Serviciul
de telefonie si care poate fi modificatd in functie de istoricul Clientului Tn ceea ce priveste indeplinirea sau nefndeplinirea obligatiilor sale contractuale.

3.2. Vodafone este indreptititii si stabileasci o limitd de credit pentru fiecare Client, in functie de istoricul de platd, de tipul si numdrul abonamentelor si serviciilor solicitate, de
consumul facturat si nefacturat Tnregistrat, precum si de inregistririle existente in bazele de date cu debitori care au acumulat intdrzieri la efectuarea oricdror pliti, de orice naturd.

3.3. La depdsirea acestei limite de credit, Vodafone poate solicita Clientului cu o utilizare intensi a Serviciilor intr-un interval de timp scurt (ore si/sau zile), o sumd reprezentdnd cel
putin 75% din contravaloarea Serviciului de telefonie utilizat, putdnd limita accesul Clientului la Servicii pdnd la achitarea pldtii Tn avans, conform prezentului articol. 0 astfel de
platd efectuatd in avans va fi evidentiatd pe urmdtoarea facturd emisd Clientului.

ART. 4. CONDITII SPECIALE:

4.1. Clientul are obligatia de a colabora cu Vodafone pentru asigurarea securititii accesului la Serviciul de telefonie si echipamentele acestuia si sd informeze Vodafone despre orice
actiune de care are cunostinti si care ar putea si reprezinte un atentat la acestea.

4.2. Clientul este obligat si permitd reprezentantilor Vodafone accesul la echipamentele sale pentru a verifica respectarea de citre Client a obligatiilor contractuale. Tn cazul in care
(lientul nu permite accesul la spatiul Tn care este furnizat Serviciului de telefonie, se considerd cd acesta recunoaste Tncilcarea conditiilor contractuale si Vodafone va intrerupe
furnizarea Serviciului de telefonie.

4.3. Raspunderea Vodafone nu va fi angajatd T cazul infiltrdrii unvi tert in echipamentele Clientului; Clientul rimane singurul responsabil de protectia echipamentelor sale contra unor
astfel de infiltrdri.

4.4. Vodafone va putea cerceta orice Tncilcare a obligatiilor Clientului si va putea sesiza organelor competente sivdrsirea oricdrei fapte care angajeazd rdspunderea juridicd a
(lientului.

ART. 5. CONDITII DE UTILIZARE A MODEMULUI $I APARATULUI TELEFONIC:

5.1 Modemul si aparatul telefonic sunt proprietatea exclusivi a Vodafone care are dreptul, conform hotirdrii sale, si schimbe, si Tmbundtiteascd, si mute, sd foloseasci sau si
regleze aceste echipamente. Clientul nu are dreptul de a schimba adresa de instalare fird a informa Vodafone. Clientul nu are dreptul sd intervind in niciun fel in echipamentele
Vodafone si nici si permiti o astfel de interventie unei terte pirti, care nu are autorizatie scrisii pentru aceastd actiune de la Vodafone.

5.2 Clientul se obligi sd foloseasci echipamentele Vodafone in mod adecvat siin special Clientul se obligd sd nu conecteze echipgmentele Vodafone cu niciun alt echipament neagreat
de Vodafone.

5.3 Clientul este obligat sd returneze Modemul si aparatul telefonic la centrele de relatii cu clientii, in condtiile prevazute in art. 9 din Anexa 1.

ART. 6. POLITICA DE UTILIZARE REZONABILA A SERVICIULUI DE TELEFONIE

Setul de reguli pe care Clientul trebuie sd le respecte pentru a beneficia de oferta din prezentul Contract, dupd cum urmeazi:
6.1. Clientul nu poate utiliza Serviciul de telefonie Tn interes comercial (ex. sd revandd Serviciul de telefonie sau sd-l utilizeze, in orice mod, in cadrul unei activitdti comerciale sau
profesionale de orice fel, indiferent daci se obtin sau nu foloase materiale ori de altd naturd).
6.2. Clientul nu poate utiliza Serviciul de telefonie Tntr-un mod n care si producii disfunctionalitiiti retelei fixe Vodafone si/sau tertilor.
6.3. Clientul nu poate utiliza Serviciul de telefonie astfel incdt prestarea serviciilor Vodafone ciitre alti clienti ai sii sd fie ntreruptd sau asigurati sub parametrii de calitate declarati (ex.
convorhiri telefonice cu o durati foarte mare, numir mare de apeluri intr-o perioadd scurtd de fimp efc.);
6.4 Tn cazul in care pe parcursul unui ciclu de facturare (durata unui ciclu de facturare fiind de o lund) Clientul se afld intr-unul din cazurile de utilizare abuzivi de mai sus, acesta nu
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va mai putea initia apeluri pand la sfarsitul ciclului de facturare respectiv, cu exceptia numerelor pentru apeluri de urgentd;

6.5 Tn cazul in care Clientul se afli intr-unul din cazurile de utilizare abuzivii de mai sus pentru a doua oard in 6 luni de la prima incilcare, acest lucru va reprezenta o ncélcare a

obligatiilor contractuale de ciitre Client, prevederile art. 9.3.5 din Anexa 1 urménd a se aplica Tn mod corespunzdtor.
ART. 7. PREVEDERI APLICABILE NUMAI iN CAZUL PORTARII NUMERELOR DE TELEFON:

7.1. Tn cazulin care se realizeazi portarea numerelor de telefon Vodafone care au fost alocate Clientului prin Contract ciitre reteaua altui operator de telefonie fixd (Port Out), prezentul
Contract inceteazd la data finalizdrii portdrii, n ceea ce priveste Serviciul de telefonie furnizat prin intermediul numerelor portate. Prevederile art. 9.7 din Anexa 1 se vor aplicaTn
mod corespunzdtor.

7.2. Tn cazul n care Clientul solicitd portarea numerelor de telefon din reteaua unui alt operator de telefonie fixi in reteaua Vodafone (Port In), prezentul Contract va intran vigoare,
n ceea ce priveste Serviciul de telefonie furnizat prin intermediul numerelor portate, numai cu conditia finalizdrii portirii. Data intrdrii in vigoare, Tn ceea ce priveste Serviciul de
telefonie furnizat prin intermediul numerelor portate, este data finalizdrii portdrii.

7.3. Pénii lu realizarea portirii (Port-In), Clientul poate beneficia de Serviciul de telefonie prin intermediul numerelor de telefon Vodafone alocate temporar. Tn acest caz, prezentul
Contract intrd Tn vigoare, Tn ceea ce priveste Serviciul de telefonie furnizat prin intermediul numerelor Vodafone, potrivit prevederilor art. 1 din Anexa 1.

7.4. Tncazulin care, din orice cauzd, portarea (Port In) nu se va realiza, Clientul poate opta pentru a beneficia i continuare de Serviciul de telefonie furnizat prin intermediul numerelor
de telefon Vodafone.

ART. 8. SERVICIILE INFORMATII ABONATI (118XYZ) §I CARTEA DE TELEFON:

8.1. Vodafone oferd in mod automat facilitatea ca numerele de telefon/fax, ori alte date precum numele si prenumele si adresa de domiciliv ale clientilor sii sd fie incluse in toate
registrele publice ale abonatilor, Tn formd scris sau electcronicd, in conformitate cu prevederile Legii nr. 506/2004. Pentru detalii privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
Politica de confidentialitate se va aplica Tn mod corespunzitor.

8.2. Orice client Vodafone poate solicita oricdnd, in scris, ca numerele sale de telefon/fax sd nu mai poati fi aflate de cdtre public sau ca datele sale de identificare s fie eliminate, Tn
tot sau in parte, din baza de date.

8.3. Furnizorii autorizati ai serviciilor Informatii Abonati (118xyz) si Cartea de Telefon pot oferi si alte facilitdti suplimentare.

ART. 9. CARACTERISTICILE SERVICIILOR DE TELEFONIE:

Numiir de telefon alocatinRetea: | __|__|__|__|__|_|_|__|__|__| Numirdetelefon temporar (valabil péni la finalizarea procesului de portare)
alocat in Retea: [T lolonZl ]

Abonament Nelimitat Fix RO si UE are urmitoarele caracteristici:
- Tn refele de telefonie fixd nationale si din Uniunea Europeand: 0,00 EUR (cu TVA)/minut;

- Tn retele de telefonie mobili nationale: 0,10 EUR (cu TVA)/minut;
- Tn retele de telefonie mobili din Uniunea Europeand: 0,23 EUR (cu TVA)/minut.

Oferd convorbiri gratuite si nelimitate cétre urmitoarele destinatii eligibile: orice retea fixd din Romdnia, retele fixe din Uniunea Europeand, retele fixe din SUA, Canada si Israel.
Tarifele pentru alte destinatii decdit cele incluse, se tarifeazd conform listei actuale de tarife publicate pe www.vodafone.ro .
OPTIUNEA 500 MINUTE MOBIL RO SI UE are urmitoarele caracteristici:
in retele de telefonie mobild nationale: 0,00 EUR (cu TVA)/minut (in limita celor 500 de minute ale optiunii);
nretele de telefonie mobild din Uniunea Europeand: 0,00 EUR (cu TVA)/minut (in limita celor 500 de minute ale optiunii);
in retele de telefonie mobild nationale: 0,10 EUR (cu TVA)/minut;
nretele de telefonie mobild din Uniunea Europeani: 0,23 EUR (cu TVA)/minut.

Oferd 500 de minute ciitre urmdtoarele destinatii eligibile: orice retea fixd si mobild din Romdnia si Uniunea Europeana, retele fixe si mobile din SUA, Canada si Israel. Tarifele pentru
alte destinatii decdt cele incluse, se tarifeazd conform listei actuale de tarife publicate pe www.vodafone.ro .

ART. 10. ALTE PREVEDERI:

10.1 Vodafone Tsi rezervd dreptul ca, Tn cazul in care costurile de interconectare citre o tard inclusi ca destinatie Tn abonament cresc cu mai mult de

10%, sii elimine destinatfia respectivd din ofertd, fird nicio altd notificare sau procedurd prealabild fatd de Client.

10.2 Apelurile se tarifeazd la minut (rotuniire la un minut). Apelurile cdtre numerele scurte de forma 19xx nu sunt incluse in abonament si sunt facturate cu 0.1012 EUR/minut. De
asemenea, apelurile cdtre servicii cu valoare addugatd nu sunt incluse in abonament $i pot avea tarife mai mari decdt tarifele standard aferente apelurilor nationale.

Vodafone Romania S.A, Bucuresti, Cladirea Globalworth Tower, Str. Barbu Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Romania, Nr. Reg. Com.
J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital social subscris si varsat 66.416.554,37 RON

C2 General


http://www.vodafone.ro/servicii-fixe/telefonie
http://www.vodafone.ro/servicii-fixe/telefonie

	Art. 1 INSTALAREA şi ACTIVAREA SERVICIILOR
	Art. 2 GARANŢII şi PLAŢI în AVANS:
	Art. 3. DREPTURI şi OBLIGAŢII
	3.2 CLIENTUL
	Art. 4 REMEDIEREA DEFECŢIUNILOR. DESPĂGUBIRI
	Art. 5 PROCEDURA DE SOLUŢIONARE A RECLAMAŢIILOR
	Art. 6 FACTURARE. PLATĂ. CONDIŢII DE PLATĂ
	Art. 7 SUSPENDAREA LA CERERE A FURNIZĂRII SERVICIILOR
	Art. 8 RESTRICŢIONAREA SERVICIILOR PENTRU NEPLATĂ. RECONECTAREA
	Art. 10 MODIFICAREA CONTRACTULUI:
	Art. 13 ALTE CLAUZE.
	Art. 2 CONDIŢII APLICABILE SERVICIULUI TV
	Art. 3 PROTECŢIA MINORILOR
	Art. 4 CONDIŢII SPECIFICE RECEPŢIONĂRII SERVICIULUI TV DIGITAL
	Art. 5 CARACTERISTICILE SERVICIILOR TV
	Art. 2 CONDIŢII TEHNICE. ASIGURAREA ACCESULUI LA REŢEAUA INTERNET
	Art. 3 CONDIŢII TEHNICE. EVENTUALE DISFUNCŢIONALITĂŢI ÎN ASIGURAREA SERVICIILOR
	Art. 4 OBLIGAŢIILE CLIENTULUI PRIVIND SECURITATEA ŞI LEGALITATEA UTILIZĂRII SERVICIILOR
	Art. 5 CONDIŢII COMERCIALE
	Art. 6 CONDIŢII SPECIALE
	Art. 7 CONDIŢII DE UTILIZARE A MODEMULUI
	Art. 8 CARACTERISTICILE SERVICIILOR DE INTERNET
	Art. 9 PREVEDERI LEGATE DE PROCEDURA DE MASURARE A VITEZELOR DE ACCES LA INTERNET PRIN REȚELE FIXE
	Art. 3. LIMITA DE CREDIT:
	Art. 4. CONDIŢII SPECIALE:
	Art. 5. CONDIŢII DE UTILIZARE A MODEMULUI ŞI APARATULUI TELEFONIC:
	Art. 6. POLITICA DE UTILIZARE REZONABILĂ A SERVICIULUI DE TELEFONIE
	Setul de reguli pe care Clientul trebuie să le respecte pentru a beneficia de oferta din prezentul Contract, după cum urmează:
	Art. 7. PREVEDERI APLICABILE NUMAI ÎN CAZUL PORTĂRII NUMERELOR DE TELEFON:
	Art. 8. SERVICIILE INFORMAŢII ABONAŢI (118XYZ) ŞI CARTEA DE TELEFON:
	Art. 9. CARACTERISTICILE SERVICIILOR DE TELEFONIE:

