NOTA DE INFORMARE PENTRU PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL A
POTENTIALILOR CLIENTI IN CADRUL EVENIMENTELOR

1. Actualizari

Acest document poate fi actualizat periodic; in aceeasi masurd, Politica noastrd de
Confidentialitate este actualizata periodic. De fiecare data cand facem o modificare, o
vom afisa pe site-ul nostru web www.vodafone.ro/privacy si vd vom informa in mod
corespunzator. Acest document este aplicabil incepand cu data de 17 mai 2021.

Ultima actualizare: 29.10.2021
2. Aplicabilitate. Cine suntem
Suntem Vodafone Romania S.A. Facem parte din Grupul Vodafone.

Sediul nostru social: Globalworth Tower, Strada Barbu Vacdrescu, nr. 201, etaj 4, sector
2,020276 Bucuresti, Romania. Suntem inregistrati la Oficiul Registrului Comertuluiin
Romania sub numarul J40/9852/1996 cu denumirea de Vodafone Romania S.A.

Prin acest document dorim sd va descriem pe scurt cum va prelucrdm datele in
contextul primului nostru contact cu dvs., al procesului de verificare Tnainte de a
incheia un contract cu dvs. si al procesului de comunicare ulterioard, conform
optiunilor dvs.

Acest document se adreseaza celor care doresc sd contracteze un nou serviciu sau
produs sau, dupa caz, sd prelungeasca un serviciu/ produs deja contractat in contextul
activitatii noastre door-to-door pe care o desfasuram.

Puteti gasi detalii privind particularitatile prelucrarilor de date, scopurile
pentru care prelucram aceste date, temeiurile pe care ne bazam in acest sens,
precum si drepturile dvs. prin accesarea Politicii noastre de Confidentialitate
disponibile pe site-ul nostru www.vodafone.ro/privacy.

Daca doriti, vd putem transmite Politica de Confidentialitate (detaliatd) in
format electronic (via e-mail) sau, dupa caz, in format fizic (prin postd/curier
sau agentii nostri door to door).

3. Cum ne puteti contacta?

Dacd aveti orice intrebdri cu privire la acest Sumar si/sau Politica noastra de
Confidentialitate puteti:

o sd ne trimiteti un e-mail prin intermediul optiunii Asistenta disponibila pe site-ul
nostru web www.vodafonero sau direct la adresele Relatii Clienti dedicate:
persoane.fizice _ro@vodafone.comsi persoanejuridice _ro@vodafone.coms;

e 53 ne contactati utilizand numarul nostru de centrald *222, 0372022222;

e s3 ne contactati prin fax la urmatoarele numere de telefon 0372.021.413 (pentru
Clientii Consumatori) / 0372.021.475 (pentru Clientii Business);

o sd depuneti o cerere scrisd la oricare dintre magazinele noastre.

De asemenea, puteti contacta direct Responsabilul nostru cu Protectia Datelor la
rgdp@vodafone.com sau prin postd sau curierat la adresa Globalworth Tower, Strada
Barbu Vacdrescu, nr. 201, etaj 4, sector 2, 020276 Bucuresti, Romania, punand
corespondenta dvs. in atentia Responsabilului cu Protectia Datelor.

4. Principiile Noastre

Vodafone si-a luat angajamentul ferm de a va respecta viata privata. Tratdm cu
seriozitate orice aspecte ce tin de viata privatd, securitatea si, in general, conformarea
cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

Am inclus principalele noastre Angajamente de Confidentialitate
www.vodafone.ro/privacy in Centrul nostru de Confidentialitate. Scopul
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nostru este sa ne asigurdm ca aceste angajamente se aplica in tot ceea ce
facem.

5. Informatii de baza
5.1 Cedate cu caracter personal prelucram si de unde le obtinem?

Vodafone doreste sa identifice persoanele care sunt potential interesate de
serviciile/produsele pe care noi le oferim. Astfel, organizim evenimente si
participam la targuri pentru a va prezenta oferta noastrd si a vd convinge sa
veniti alaturi de noi.

In acest context agentii nostri colecteazd datele dvs. de contact si identificare
si permisiunea dvs. pentru orice comunicari ulterioare, conform optiunilor dvs.

Printre datele colectate se vor regasi si informatii legate de contul dvs. la alti
operatori— Date privind Contul dvs. - ce servicii/produse aveati/aveti la acest
moment, precum si Date privind Managementul Valorii Clientilor - gradul
dvs. de satisfactie cu privire la acestea.

Datele sunt colectate direct de la dvs.
5.2 Cum folosim datele dvs.?

Vom prelucra datele dvs. pentru scopuri de marketing, asa cum sunt descrise
in Politica noastréd de Confidentialitate disponibild disponibila pe site-ul nostru
www.vodafone.ro.

Comunicari comerciale

Dorim sa va utilizam Datele de Contact pentru a vd tine la curent cu privire la
produsele si serviciile (a) Vodafone si ale societatilor controlate de Vodafone si
(b) ale partenerilor nostri comerciali (inclusiv societatile din Grupul Vodafone)
si, mai general, pentru a va promova brandul si activitatea Vodafone si/ sau a
celorlalte entitati sus-mentionate.

inacest context, este posibil:

o sd vd transmitem buletine informative, materiale publicitare (de tip white-
paper) sau alte materiale similare.

o savdinvitam sa participati la sondaje.

o sava transmitem sau, dupd caz, sa vd informam cu privire la oferte, promotii,
concursuri sau loterii promotionale.

Produsele si serviciile Vodafone

Va putem contacta prin:

¢ mijloace de comunicare electronice, precum telefon (apeluri automate si/
sau apeluri cu operatori umani), e-mail sau orice alt tip de postd
electronica (SMS, MMS, RCS etc.), si/ sau

o posta (servicii de corespondenta sau curierat).

Temei juridic:

fn cazul in care ati avut/aveti un abonament la noi (indiferent de tipul de
serviciu contractat), ne vom baza pe permisiunea dvs. pentru a vd transmite
astfel de comunicari comerciale pe canalul sau canalele pe care nile-atiindicat.
fn cazul in care ati achizitionat de la noi o carteld SIM preplatita (Client de
servicii preplatite),_interesul legitim recunoscut de legislatia protectiei
datelor Tn sectorul comunicatiilor electronice de a utiliza numarul de telefon
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obtinut de la dvs., pentru a va transmite SMS-uri cu comunicdri comerciale
referitoare la produse/ servicii similare ale Vodafone. V3 vom informa in
prealabil cu privire la o astfel de intentie, oferindu-va posibilitatea de a va
opune primirii unor astfel de comunicari.

Produsele si serviciile partenerilor Vodafone

Dorim sd vd informam cu privire la produsele si serviciile partenerilor nostri despre care
credem cd ati putea fi interesat. Partenerii nostri desfasoara activitati in urmatoarele
industrii / domenii de activitate:

e Industria financiar-bancara si financiard non-bancara (asigurari, pensii private,
etc);

e Industria retail sia bunurilor de larg consum (inclusiv utilitati);

o Industria auto;

o Prestari servicii;

o  Productie;

e Industria ospitalitatii: hoteluri, restaurante, cafenele (HORECA).

fn acest sens, v vom utiliza Datele de Contact pentru a vé transmite comunicari
comerciale prin:

¢ mijloace de comunicare electronice, precum telefon (apeluri automate
si/ sau apeluri cu operatori umani), e-mail sau orice alt tip de postd
electronica (SMS, MMS, RCS etc.), si/ sau

e push notification, si/ sau

e posta (servicii de corespondenta sau curierat).

Temei juridic: permisiunea dvs. pentru primirea unor astfel de comunicari.

Daca va veti retrage consimtamantul pentru toate canalele de comunicare sau
pentru comunicdri privind un anumit tip de serviciu/produse pe care il
furnizam, nu veti mai primi comunicari comerciale de la noi.

Personalizarea ofertelor si comunicarilor comerciale

Dorim sa personalizam interactiunea cu dvs. si sa venim catre dvs. cu oferte si
comunicari comerciale cat mai adaptate nevoilor si preferintelor dvs., indiferent ca
vorbim de oferte sau comunicdri comerciale ale produselor si serviciilor noastre sau
ale partenerilor nostri, online, via postd/curier sau in magazin.

in acest scop, in functie de permisiunea dvs. privind tipurile de date pe care s& le
utilizdm, realizam profiluri pe baza cdrora stabilim cum interactiondm cu dvs. si ce
produse sau servicii vd promovdm, anume:

o Profiluri simple: realizate pe baza Datelor de Contact sau a datelor care au
legdtura cu utilizarea serviciului si interactiunea cu noi (cum ar fi Date de Cont,
Date privind dispozitivul, Date de Solvabilitate, Date Deduse, Date privind
interactiunea cu serviciile, Date privind Relatiile cu Clientii, Date privind
Managementul Valorii Clientilor. Practic, utilizdm date rezonabil necesare
pentru a nu vd deranja cu oferte/ comunicari irelevante pentru dvs. si pentru a
ne eficientiza activitatea de marketing si interactiunea cu dvs.

o  Profiluri pe baza Datelor de Trafic si Datelor de Localizare

o Profiluri pe baza Datelor de Navigare pe Internet

Temei juridic: permisiunea dvs. pentru realizarea de profiluri.

Controlul permisiunilor pentru activitati de marketing

Puteti controla oricand permisiunile pe care le acordati pentru activitatile de
Marketing si datele pe care le utilizam pentru a personaliza aceste comunicari
prin:

e accesarea Setarilor Dvs. de Confidentialitate, prin intermediul
https.//www.vodafone.ro/privacy - contact, sau
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apel la *567,%222, sau
accesarea MyVodafone (versiunea web sau aplicatia mobila).
prin accesarea aplicatiei mobile My Vodafone Fix & TV (pentru servicii
fixe).
e  cuocazia fiecarei comunicari comerciale pe care o efectudam in
temeiul interesului nostru legitim (pentru servicii fixe)

Cercetare si analiza

Utilizdm o gamd largd de metode de analiza, inclusiv pentru analiza unor
volume mari de date, denumite generic Sisteme de analiza Big Data (Big Data
Analytics). Sistemele de analiza Big Data reprezintd tehnici de analiza
matematicd, in cadrul cdrora se utilizeaza seturi mari si variate de date pentru a
detecta corelatii si tendinte neidentificate pand la momentul analizei.

Vodafone trateazd cu seriozitate modul in care sunt utilizate si gestionate
Sistemele de analizd Big Data. Aplicdm un proces strict cu privire la cazurile de
utilizare, care impune ca, inainte de initierea oricarui proces de analizd, sa se
verifice conformarea cu legislatia privind protectia datelor. Aplicam reguli
stricte prin care se asigura faptul cd informatiile cu caracter personal sunt
pseudonimizate sau, dupd caz, anonimizate in etapa corespunzatoare din
cadrul procesului.

Temei juridic: interesul legitim al Vodafone determinat de nevoia de a
intelege cum putem optimiza activitatea societatii noastre, de a gestiona si
imbunatati reteaua noastra de comunicatii electronice si modul cum aceasta
este utilizatd la nivel national si de a crea servicii si produse noi sau a le
imbunatati pe cele existente, dupd caz.

Studii de piata si sondaje de opinie

Desfasuram activitdti de cercetare a pietei (inclusiv studii sau sondaje) cu privire
lamodulin care Clientii utilizeaza retelele, produsele si serviciile noastre ori ale
unor furnizori de servicii concurenti, in care datele utilizate pentru cercetare
(input data) sau cele rezultate din cercetare (output data) pot fi atat anonime,
cat si date cu caracter personal. Atunci cand efectuam activitati de cercetare a
pietei, putem utiliza servicii ale agentiilor de cercetare a pietei. in toate cazurile,
ne vom asigura ca utilizam date cu caracter personal (fie ca bazd a analizelor -
input data, fie ca rezultat al acestora — output data) numai dacd utilizarea este
necesara pentru indeplinirea obiectivului propus. Datele pe care le primim de
la agentiile de cercetare a pietei sunt apoi corelate cu Date de Identificare, Date
de Cont, Date privind Managementul Valorii Clientilor, Date privind Relatia cu
Clientii, Date deduse, Date despre dispozitiv pentru a intelege particularitatile
dvs. ca respondent la sondajele pe care le desfasuram.

Datele cu caracter personal pe care le putem prelucra in realizarea celor de mai
sus includ: 1. Date cu privire la Managementul Valorilor Clientilor (precum
date cu privire la servicii prestate de alti operatori, date privind loialitatea, de
cand sunteti clienti, specificul dvs. ca client, etc) 2. Date de Identificare
(nume, prenume, titlu, adresd), 3. Date de Cont (date privind
serviciile/produsele actuale, valoarea lor, tipul de abonament), 4. Date privind
Relatia cu Clientii (interactiunea noastrd cu dvs., relatia dvs. cu furnizorii
actuali), 5. Date deduse (orice informatii pe care le putem deduce cu privire la
dvs. prin profilare, conform optiunii dvs. sau in general din utilizarea contului
dvs.), 6. Date despre dispozitiv.

Temei juridic:

o Interesul legitim al Vodafone (1) de a evalua gradul de satisfactie a
clientilor si mijloacele de sporire a acestuia, (2) de a identifica
potentiale mecanisme de optimizare a retelei, produselor si
serviciilor noastre, precum si (3) de a identifica noi oportunitéti de
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marketing.
. Permisiunea dvs. atunci cand:

In general, vom pastra datele dvs. cu caracter personal (1) pe durata contractului
incheiat cu noi, plus o anumitd perioada care poate varia de la caz la caz conform

(1) va transmitem sondaje prin mijloace proprii sau prin intermediu politicii noastre de retentie) sau (2) pe durata prevazuti de lege sau stabilitd de o
agentiilor de cercetare a pietei terte, in functie de canalul pentriautoritate publicd, in conditiile legii, sau (3) in cazul unor dispute/plangeri/investigatii,

care ati optat;

pand la incetarea acestora, plus o perioada rezonabild (in functie de circumstante).

(2) sunteti de acord ca rezultatele cercetdrii s3 poatd fi transmise Dup expirarea acestei perioade, datele cu caracter personal vor fi distruse, sterse sau

Vodafone.

Dupa ce va exprimati optiunea de a deveni clientul nostru, scopurile si
prelucrérile descrise in Politica de Confidentialitate pentru clienti vi se vor
aplica in mod corespunzitor.

Vedeti pentru detalii cu privire la scopurile suplimentare care vi se aplica
Politica noastra de confidentialitate disponibila disponibila pe site-ul nostru
www.vodafone.ro.

6. Cum si cui dezviluim datele dvs. cu caracter personal?

Datele dvs. vor putea fi transmise sau accesate (dupd caz), in principal, de cétre
destinatari specifici implicati, precum furnizori de servicii IT&Software, hardware,
agentii de marketing, furnizori de servicii de comunicatii (via SMS/e-mail), furnizori de
servicii de curierat/servicii postale. Vedeti pentru detalii Politica noastra de
Confidentialitate.

7. Transferuriinternationale de date
in general, pastrdm datele dvs. cu caracter personal in locatiile noastre din Romania.

Este insd posibil ca Vodafone sé transfere datele dvs. atdt catre tari din Spatiul
Economic European (SEE)¥, cat si cdtre tdri din afara SEE- cdrora li s-a recunoscut un
nivel de protectie adecvat printr-o decizie a Comisiei Uniunii Europene.

SEE este format din tari din Uniunea Europeand, Elvetia, Islanda, Liechtenstein si
Norvegia: se considerd cd aceste tari au legi echivalente in ceea ce priveste protectia
datelor cu caracter personal.

fn anumite situatii, putem transfera datele dvs. siin alte state decat cele indicate mai
sus, spre exemplu, daca serverele noastre (respectiv, cele pe care stocdm datele) sau
furnizorii si prestatorii nostri de servicii furnizeaza serviciile din respectivele tari din
afara SEE. in aceste cazuri, ne vom asigura ca datele dvs. sunt protejate in mod
corespunzator si ca vom implementa garantii adecvate pentru transfer, anume:

e Ca reguld, vom incheia cu respectivii furnizori sau prestatori acorduri
corespunzatoare cu privire la transferul de date, in conformitate cu clauzele
contractuale standard aprobate de Comisia Europeand
(https.//ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-
outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en) sau,
dupd caz, acorduri contindnd clauze negociate cu respectivii furnizori sau
prestatori, sub conditia aprobarii acestora de catre autoritatea competenta.

« in absenta acordurilor sus-mentionate, vom transfera datele dvs. intr-o tard din
afara SEE numaiin baza unor mecanisme recunoscute expres de lege ca asigurand
protectia adecvatd a datelor dvs. cu caracter personal (cum ar fi in baza unor
tratate internationale cu statul tert - de exemplu acorduriintre UE si SUA, Regulilor
Corporatiste Obligatorii aprobate de autoritatea competenta etc.) sau, dupa caz,
in baza unor mecanisme permise de lege (cum ar fi dacd transferul este necesar
pentru executarea unui contract cu dvs.).

8. Pistrarea datelor dvs. cu caracter personal

Vodafone a implementat politici si requli privind pastrarea datelor cu caracter
personal, care sa respecte principiile prevdzute de legislatia privind protectia datelor
cu caracter personal. Termenele de pastrare sunt revizuite in mod periodic pentru a ne
asigura ca nu pastram sau prelucram in alt mod datele dvs. decat dacd este necesar.
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anonimizate in mod ireversibil (dupa caz).

fn cazul scopurilor specifice de marketing, spre exemplu:

o Evidentele voucherelor cadou, cupoanelor pentru diferite campanii
promotionale sau concursuri sunt stocate pe o perioadd de 5 ani aplicabil
dupa incheierea respectivelor campanii / concursuri;

o Evidentele reclamatiilor si ale altor Date privind Relatia cu Clientii (ex.
feedback) sunt stocate pe perioada termenului legal de prescriptie de 3 ani
(incepand cu data ultimului rdspuns la respectiva reclamatie), cu exceptia
cazului n care se aplica o perioadd mai lungd din motive comerciale
intemeiate sau dacd aceasta este reglementatd printr-o prevedere legald
specifica;

o Datele de Trafic (inclusiv traficul in roaming) se pastreaza pe o perioadd de
3 ani de la colectarea acestor date;

o Datele de Contact inregistrate in baza noastra de date de marketing sunt
stocate pana la exercitarea de catre dvs. a dreptului de obiectie sau pana la
retragere acordului cu privire la prelucrare.

Daca doriti sd obtineti informatii detaliate cu privire la regulile Vodafone privind
pastrarea datelor, ne puteti contacta prin canalele de comunicare mentionate la
punctul 3 al acestei informari.

9. Pistrareain siguranti a datelor dvs. cu caracter personal

fn cadrul Vodafone exista echipe de securitate specializate care revizuiesc si
imbunatatesc, in mod constant, masurile noastre de protectie impotriva
accesului neautorizat la, pierderii accidentale, dezvaluirii sau distrugerii datelor
dvs. cu caracter personal.

Comunicdrile pe internet (spre exemplu, e-mailurile) nu sunt sigure decat daca
au fost criptate. Comunicdrile dvs. pot trece prin mai multe tari inainte de a fi
expediate, deoarece aceasta este modalitatea de functionare a internetului.

Nu putem sa ne asumam raspunderea pentru accesul neautorizat sau pierderea
datelor cu caracter personal independente de controlul nostru.

Vodafone nu va solicita niciodata datele dvs. personale securizate sau datele
securizate ale contului dvs. prin mesaje nesolicitate. Este responsabilitatea dvs.
de a pastra in sigurantd datele dvs. cu caracter personal si datele contului dvs. si
de anu le comunica tertilor.

Site-ul nostru poate furniza link-uri cétre site-urile unor terti. Vodafone nu Tsi
asuma raspunderea pentru securitatea si continutul acestor site-uri ale tertilor.
De aceea, asigurati-va cd ati citit politicile respectivei companii cu privire la
confidentialitate si utilizarea cookie-urilor inainte de a utiliza site-ul acesteia sau
de aintroduce datele dvs. cu caracter personal pe respectivul site.

Acelasi lucru se aplica Tn cazul oricaror site-uri sau continuturi ale tertilor la care
va conectati utilizand produsele si serviciile noastre.

Puteti alege sd dezvaluiti datele dvs. personale in anumite modalitati spre
exemplu, plug-in-urile retelelor de socializare (inclusiv cele oferite de Google,
Facebook, Twitter si Pinterest) sau folosind serviciile tertilor care va permit sa
postati public recenzii sau alte informatii, iar un tert ar putea folosi informatiile
respective.
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Plug-in-urile retelelor de socializare siaplicatiile de socializare sunt operate chiar
de reteaua de socializare sirespecta conditiile de utilizare si politicile respectivei
retele privind confidentialitatea si utilizarea cookie-urilor. Trebuie sa va asigurati
ca ati luat la cunostintd aceste conditii.

10.  Drepturile Dvs. si cum puteti formula o reclamatie

Aveti urmatoarele drepturi in legaturd cu prelucrarea Datelor Dvs de catre Vodafone:
dreptul de acces la Date, dreptul de a solicita stergerea sau rectificarea Datelor (dupa
caz), dreptul de a solicita restrictionarea prelucrdrii Datelor Dvs, dreptul de a va retrage
permisiunile, dreptul de a vd opune prelucrdrii datelor, precum si dreptul de a adresa o
plangere Autoritdtii Nationale de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter
Personal (ANSPDCP):

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal

B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti,
Romania

www.dataprotection.ro

Daca doriti sa ne contactati in legatura cu oricare dintre drepturile Dvs. sau sa faceti o
plangere in legdturd cu modul in care utilizam Datele Dvs., puteti sd contactati echipa
noastra de Relatii cu Clientii, sa ne trimiteti un e-mail (folosind formularul de asistenta
de pe site-ul nostru, www.vodafone.ro) sau sé contactati Responsabilul nostru cu
protectia Datelor (la rgdp@vodafone.com sau in scris la adresa Globalworth Tower,
Strada Barbu Vacérescu, nr. 201, etaj 4, sector 2, 020276 Bucuresti, Romania).
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