C2 General

ANEXA

NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL ALE REPREZENTANTILOR SIUTILIZATORILOR

1. Actualiziri. Aplicabilitate
Aceasta sectiune adreseaza pe scurt maniera in care prelucrim datele dvs. Tn contextul furnizarii de produse catre dvs.

Detalii si actualizari ale modului in care va prelucram datele veti regési in Politica noastra de Confidentialitate, pe site-ul

nostru web www.vodafone.ro/privacy. Va vom informa cu privire la orice actualizare.

2. Cine suntem si cum ne puteti contacta?
Suntem Vodafone Romania S.A.. Facem parte din Grupul VVodafone.

Sediul nostru social: Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etaj 4, sector 2, 020276 Bucuresti, Romania.
Suntem inregistrati la Oficiul Registrului Comertului Tn Romania sub numarul J40/9852/1996 cu denumirea de VVodafone
Romania S.A.

Opinia dvs. este importanta pentru noi — daca aveti orice intrebari cu privire la Politica noastra de Confidentialitate puteti:

1. sa ne trimiteti un e-mail prin intermediul optiunii Asistenta disponibila pe site-ul nostru web www.vodafone.ro. sau
direct la adresele Relatii Clienti dedicate: persoane.fizice_ro@vodafone.com si
persoane.juridice_ro@vodafone.com;

2. sane contactati utilizand numarul nostru de centrala *222, 0372022222;

3. sane contactati prin fax la urmétoarele numere de telefon 0372.021.413 (pentru Clientii Consumatori) /
0372.021.475 (pentru Clientii Business);

4. sadepuneti 0 cerere scrisa la oricare dintre magazinele noastre;

3. Principiile noastre

Vodafone si-a luat angajamentul ferm de a va respecta viata privatd. Tratim cu seriozitate orice aspecte ce tin de viata

privatd, securitatea si, Th general, conformarea cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

Am inclus principalele noastre Angajamente de Confidentialitate www.vodafone.ro/privacy in Centrul nostru de
Confidentialitate. Scopul nostru este sa ne asiguram ca aceste angajamente se aplica in tot ceea ce facem.

4.  Informatii de baza
4.1. Ce date cu caracter personal prelucram si de unde le obtinem?

Prelucram Tn calitate de operator de date urmatoarele categorii de date cu caracter personal (colectiv ,,Datele”) Tn
contextul furnizarii produsului/serviciului contractat de Dvs.:

a) date de identificare si de contact: numele, prenumele, adresa Dvs. de e-mail, ocupatie/functie, semnatura,

numarul de telefon;
b) date de acces pentru folosirea produsului: credentiale, log-uri de acces;

c) detalii cu privire la asistenta pe care o acordam, plangeri si solicitiri pe care ni le transmiteti, respectiv

cu privire la incidentele pe care le investigdm si solutionam, care tin de infrastructura Vodafone;
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d) 1inregistriri ale convorbirilor, cAnd discutim telefonic aspecte legate de situatia sau executarea
Contractului.

Am obtinut Datele fie de la dvs., fie de la entitatea de care apartineti, fie le-am dedus din utilizarea produsului pe care

1l furnizam.
4.2. Cum folosim datele dvs.?
Vom prelucra Datele Dvs. in principal pentru:

e executarea Contractului — dupa caz, creare conturilor de utilizatori, asigurarea functionarii produsului in
parametrii contractuali agreati si conform standardelor VVodafone - n baza interesului nostru legitim de a asigura
buna executare a Contractului incheiat.

e gestionarea relatiei cu clientii si asistenta acordatd clientilor, respectiv solutionarea incidentelor - in baza

intereselor noastre legitime de a gestiona in mod adecvat relatia cu clientii nostri.

Pentru detalii privind alte scopuri si temeiuri pentru care putem prelucra Datele dvs. cand actionati ca representant (a
se vedea punctele 8.1.- 8.4 din Politica noastra)/utilizator (punctele 9.1.-9.5), va rugdm sa accesati Politica noastra de
Confidentialitate disponibila pe website-ul www.vodafone.ro.

5. Cumisi cui dezviluim datele dvs. cu caracter personal?
Datele dvs. vor putea fi transmise sau accesate (dupa caz) de catre:
a) Societatile din Grupul VVodafone si Grupul Liberty, care asigura suport in furnizarea anumitor servicii/produse;

b) Entitatile angajate sa presteze servicii pentru, sau pe seama Vodafone, precum: furnizorii de servicii
software/hardware si asistentd IT; furnizori de servicii de instalare si mentenantd a echipamentelor/retelelor;

furnizori de servicii de arhivare;
c) Entitatea de care apartineti dvs.
6. Pastrarea datelor dvs. cu caracter personal

Vodafone a implementat politici si reguli privind pastrarea datelor cu caracter personal, care sa respecte principiile
prevazute de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal. Termenele de pastrare sunt revizuite in mod periodic

pentru a ne asigura ca nu pastram sau prelucram in alt mod datele dvs. decat daca este necesar.

Tn general, vom pistra datele dvs. cu caracter personal (1) pe durata contractului incheiat cu noi, plus o anumiti perioada
care poate varia de la caz la caz conform politicii noastre de retentie) sau (2) pe durata prevazuta de lege sau stabilita de
0 autoritate publica, in conditiile legii, sau (3) Tn cazul unor dispute/plangeri/investigatii, pana la Tncetarea acestora, plus
o perioada rezonabila (in functie de circumstante) Dupa expirarea acestei perioade, datele cu caracter personal vor fi

distruse, sterse sau anonimizate Th mod ireversibil (dupa caz).

De exemplu, daca sunteti Client (Business sau Consumator) sau Reprezentant al Clientilor, vom stoca informatiile dvs.
cu caracter personal pe durata raporturilor contractuale cu noi. Dupa incetarea contractului, Vodafone poate stoca in
continuare anumite date pentru conformarea cu reglementarile financiar fiscale (de la 5 pana la 10 ani), si in scopul
apararii drepturilor si intereselor Vodafone in cazul unui litigiu/plangere/investigatii (pe intreaga durata a termenului de

prescriptie aplicabil).
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Alte exemple de reguli privind pastrarea datelor includ:

e Evidentele voucherelor cadou, cupoanelor pentru diferite campanii promotionale sau concursuri sunt stocate pe o

perioadd de 5 ani aplicabil dupa incheierea respectivelor campanii / concursuri;

e Evidentele reclamatiilor si ale altor Date privind Relatia cu Clientii sunt stocate pe perioada termenului legal de
prescriptie de 3 ani (incepéand cu data ultimului raspuns la respectiva reclamatie), cu exceptia cazului in care se
aplica o perioada mai lunga din motive comerciale intemeiate sau daca aceasta este reglementata printr-o prevedere

legald specifica;
e Datele de Trafic (inclusiv traficul in roaming) se pastreaza pe 0 perioada de 3 ani de la colectarea acestor date;

o Datele de Contact inregistrate Tn baza noastra de date de marketing sunt stocate pana la exercitarea de catre dvs. a
dreptului de obiectie sau pana la retragere acordului cu privire la prelucrare.

Daca doriti sa obtineti informatii detaliate cu privire la regulile Vodafone privind pastrarea datelor, ne puteti contacta
prin canalele de comunicare mentionate la punctul 2 al acestei informari.

7. Transferuri internationale de date
Tn general, pastram datele dvs. cu caracter personal in locatiile noastre din Romania.

Este insé posibil ca Vodafone sa transfere datele dvs. atat catre tari din Spatiul Economic European (SEE)*, cat si catre

tari din afara SEE- carora li s-a recunoscut un nivel de protectie adecvat printr-o decizie a Comisiei Uniunii Europene.

*SEE este format din tari din Uniunea Europeand, Elvetia, Islanda, Liechtenstein si Norvegia: se considerd ca aceste

tari au legi echivalente Tn ceea ce priveste protectia datelor cu caracter personal.

In anumite situatii, putem transfera datele dvs. si in alte state decat cele indicate mai sus, spre exemplu, daca serverele
noastre (respectiv, cele pe care stocim datele) sau furnizorii si prestatorii nostri de servicii furnizeaza serviciile din
respectivele tari din afara SEE. In aceste cazuri, ne vom asigura cé datele dvs. sunt protejate in mod corespunzator si ca

vom implementa garantii adecvate pentru transfer, anume:

e Careguld, vom incheia cu respectivii furnizori sau prestatori acorduri corespunzatoare cu privire la transferul de
date, in conformitate cu clauzele contractuale standard aprobate de Comisia Europeand
(https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-

personal-data-third-countries en) sau, dupa caz, acorduri continand clauze negociate cu respectivii furnizori sau

prestatori, sub conditia aprobdrii acestora de citre autoritatea competenta.

e In absenta acordurilor sus-mentionate, vom transfera datele dvs. intr-o tara din afara SEE numai in baza unor
mecanisme recunoscute expres de lege ca asigurand protectia adecvata a datelor dvs. cu caracter personal (cum ar fi
in baza unor tratate internationale cu statul tert - de exemplu acorduri intre UE si SUA, Regulilor Corporatiste
Obligatorii aprobate de autoritatea competenta etc.) sau, dupa caz, in baza unor mecanisme permise de lege (cum ar
fi daca transferul este necesar pentru executarea unui contract cu dvs.).

8.  Pastrarea in siguranta a datelor dvs. cu caracter personal

In cadrul Vodafone exista echipe de securitate specializate care revizuiesc si imbunatatesc, in mod constant, masurile

noastre de protectiec Tmpotriva accesului neautorizat la, pierderii accidentale, dezvialuirii sau distrugerii datelor dvs. cu
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caracter personal. Nu putem sd ne asumam raspunderea pentru accesul neautorizat sau pierderea datelor cu caracter
personal independente de controlul nostru.

Vodafone nu va solicita niciodatd datele dvs. personale securizate sau datele securizate ale contului dvs. prin mesaje
nesolicitate. Este responsabilitatea dvs. de a pastra in siguranta datele dvs. cu caracter personal si datele contului dvs. si

de a nu le comunica tertilor.

9. Drepturile dvs.

Aveti urmatoarele drepturi in legatura cu prelucrarea Datelor Dvs de catre VVodafone: dreptul de acces la Date, dreptul de
a solicita stergerea sau rectificarea Datelor (dupa caz), dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii Datelor Dvs, dreptul
de a va opune prelucrarii datelor, precum si dreptul de a adresa o plangere Autoritatii Nationale de Supraveghere a
Prelucrérii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP):

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Roméania

www.dataprotection.ro

Detalii suplimentare privind drepturile Dvs. si modul de exercitare a lor, precum si alte aspecte specifice
prelucririi datelor dvs. in contextul furnizirii produsului sunt incluse in Politica de Confidentialitate Vodafone
disponibili pe site-ul nostru www.vodafone.ro.

Daca doriti sa ne contactati in legatura cu oricare dintre drepturile Dvs. sau sa faceti o plangere in legaturd cu modul in
care utilizim Datele Dvs., puteti sd contactati echipa noastrd de Relatii cu Clientii, sd ne trimiteti un e-mail (folosind
formularul de asistentd de pe site-ul nostru, www.vodafone.ro sau Formularul privind exercitarea drepturilor GDPR disponibil
aici:  https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v689792.pdf) sau sd& contactati

Responsabilul nostru cu protectia Datelor (la rgdp@vodafone.com sau in scris la adresa Globalworth Tower, Strada Barbu

Vacarescu, nr. 201, etaj 4, sector 2, 020276 Bucuresti, Roméania).
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