Politica de Confidentialitate

1. Actualizari aduse politicii noastre de confidentialitate

Aceasta politicd de confidentialitate (,Politica de Confidentialitate”) este actualizatd periodic; de fiecare datd cand facem o modificare, o
vom afisa pe site-ul nostru web www.vodafonero/privacy si va vom informa in mod corespunzdtor. Prezenta Politica de
Confidentialitate este aplicabild incepand cu data de 2 iunie 2021.

2. Aplicabilitate

Aceastd Politica de Confidentialitate explica modul in care colectam, utilizam si prelucrdm in orice alt fel datele dvs. cu caracter personal
atunci cand utilizati produsele si serviciile noastre, precum si website-ul nostru.

De fiecare datd cand utilizati aplicatiile noastre mobile (spre exemplu, My Vodafone, My Vodafone Fix & TV, Vodafone Secure
Net etc.), participati la campanii promotionale sau va abonati la/ achizitionati diverse servicii / produse pe care le oferim
(individual sau Tmpreund cu partenerii nostri) vor deveni incidente si alte conditii privind prelucrarea datelor cu caracter
personal (,Politici de Confidentialitate Speciale”). Pentru evitarea oricdrui dubiu, Politicile de Confidentialitate Speciale se
vor aplica Tn completarea prezentei Politici de Confidentialitate. In caz de discrepanta intre prevederile acestei Politici de
Confidentialitate si cele ale Politicilor de Confidentialitate Speciale, prevederile Politicilor de Confidentialitate Speciale vor
prevala.

Aceastad Politicd de Confidentialitate vizeaza si se adreseaza urmatoarelor categorii de persoane:

a) Clientii Consumatori (i.e. actionand in afara unei activitati profesionale)

Sunt inclusi in aceasta categorie abonatii serviciilor Vodafone - persoane fizice care doresc sd contracteze sau au contractat
deja un serviciu de la Vodafone in calitate de consumatori, precum si orice alt potential Client ce actioneaza in calitate de
consumator cdruia Ti adresam ofertele sau comunicarile noastre comerciale. Aceastd categorie include, de asemenea, fostii
Clienti Vodafone care actioneaza in calitate de consumatori, precum si orice clienti (actionand in calitate de consumatori) ai
oricarei entitati sau afaceri pe care o achizitiondm sau o controlam.

b) Clientii Business

Sunt inclusi n aceastd categorie abonatii serviciilor Vodafone care doresc sa contracteze sau au contractat deja un
serviciu / produs de la Vodafone si sunt persoane juridice sau persoane fizice care isi desfisoara activitatea in cadrul
unei profesii (spre exemplu, persoanele fizice autorizate, profesiile liberale, intreprinderi individuale etc.), precum si orice
potential Client Business caruia ii adresam ofertele sau comunicarile noastre comerciale. Aceasta categorie include
fostii Clienti Business, precum si orice client business al unei entitati sau afaceri pe care o achizitionam sau o
controlam.

Dacad nu se prevede expres altfel, orice referire de o maniera generica la ,,Clienti” in prezentul document se va
considera ca fiind facuta atat la Clientii Consumatori, cat si la Clientii Business.

c) Reprezentantii Clientilor
Sunt incluse in aceasta categorie persoanele fizice care actioneaza in calitate de reprezentanti legali sau, dupa caz,
conventionali, precum si persoanele de contact din cadrul unor potentiali, actuali sau fosti Clienti ai Vodafone, dupa
caz.

d) Utilizatorii

Sunt incluse in aceasta categorie persoanele fizice care acceseaza, utilizeaza sau beneficiazd in orice alt mod de serviciile
Vodafone fdrd a avea calitatea de Client.

Va vom considera Utilizator daca sunteti: a) un angajat al unui Client Business care beneficiaza de serviciile Vodafone ca
urmare a contractarii unui serviciu Vodafone de catre Clientul Business, b) o ruda sau o alta persoana fizica care
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beneficiaza de serviciile Vodafone ca urmare a contractarii unui serviciu Vodafone de catre un Client Consumator, c)
sau orice persoana fizica care navigheazi pe site-urile web ale Vodafone si / sau aplicatiile mobile specifice Vodafone
(spre exemplu, My Vodafone, My Vodafone Fix & TV, Vodafone Secure Net etc.) sau care acceseaza sau interactioneaza in alt
mod cu paginile noastre de pe platformele de socializare.

3. Cine suntem?
Suntem Vodafone Romania S.A. Facem parte din Grupul Vodafone.

{n aceast3 Politica de Confidentialitate:
e ,Vodafone / noi”inseamnaVodafone Romania S.A.

e ,societdti controlate de Vodafone” inseamna orice societate in care Vodafone Romania S.A. detine, direct sau indirect,
puterea de a controla sau de a determina controlul conducerii si politicilor, prin detinerea de drepturi de vot, contractual sau in orice alt
mod;

e ,Grupul Vodafone” inseamnd Vodafone Group Plc, precum si orice societate sau organizatie in care Vodafone Group Plc detine,
direct sau indirect, mai mult de 15% din capitalul social;

e tert’inseamna o persoand alta decét dvs, noi sau o entitate care prelucreaza date cu caracter personal pe seama noastra.

Sediul nostru social: Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etaj 8, sector 2,020276 Bucuresti, Romania. Suntem inregistrati
la Oficiul Registrului Comertului in Romania sub numarul J40/9852/1996 cu denumirea de Vodafone Romania S.A.

4. Cum ne puteti contacta?

Opinia dvs. este importanta pentru noi— dacd aveti orice intrebdri cu privire la Politica noastra de Confidentialitate puteti:
e sd ne trimiteti un e-mail prin intermediul optiunii Asistenta disponibild pe site-ul nostru web www.vodafone.ro. sau direct la adresele
Relatii Clienti dedicate: persoane.fizice ro@vodafone.com si persoane.juridice ro@vodafone.com;
e sdne contactati utilizand numarul nostru de centrald *222,0372022222;
e sdne contactati prin fax la urmétoarele numere de telefon 0372.021.413 (pentru Clientii Consumatori) / 0372.021.475 (pentru Clientii
Business);
e sadepunetio cerere scrisa la oricare dintre magazinele noastre.

De asemenea, puteti contacta direct Responsabilul nostru cu Protectia Datelor la rgdp@vodafone.com sau prin posta sau curierat la adresa
Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etaj 8, sector 2,020276 Bucuresti, Romania, punand corespondenta dvs. in atentia
Responsabilului cu Protectia Datelor.

5. Principiile noastre

Vodafone si-a luat angajamentul ferm de a va respecta viata privata. Tratdm cu seriozitate orice aspecte ce tin de viata privatd, securitatea si,
in general, conformarea cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

Am inclus principalele noastre Angajamente de Confidentialitate www.vodafone.ro/privacy in Centrul nostru de Confidentialitate. Scopul
nostru este sd ne asigurdm ca aceste angajamente se aplicd in tot ceea ce facem.

6. Informatii de baza

7

6.1. Ce date cu caracter personal prelucram?

in functie de tipul de produse si servicii pe care le achizitionati si/ sau utilizati, de modul in care ati utilizat produsele si serviciile si, in general, de
modul in care ati interactionat cu Vodafone, categoriile de date cu caracter personal pe care le prelucram in calitate de operator de date cu
caracter personal includ:

a) Datede Identificare, spre exemplu:

e Numele si prenumele, cetatenia, adresa, codul numeric personal, date de identificare din pasaport, copia documentului de
identitate, sexul, data nasterii si semnatura dvs, date privind calitatea de reprezentant/ imputernicit al Clientului
Consumator; sau

e  Datele dvs. de identificare fiscald si identificatori unici similari — dacd actionati in calitate de Client Business persoana fizica;
spre exemplu, codul de identificare fiscala;
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Date de Contact, spre exemplu adresa dvs. de domiciliu sau resedinta, numarul dvs. de telefon fix si/sau mobil (inclusiv numarul de

contact mentionat in contractul dvs. sau in interactiunea cu agentii nostri), precum si adresa dvs. de e-mail;

Date de Cont, spre exemplu numarul de client, tipul abonamentului, valoarea abonamentului, numarul cartelelor SIM activate, informatii

cu privire la planul tarifar, ciclul de facturare, facturile emise, platile efectuate si istoricul platilor, servicii cu valoare addugata

(add-on) pe care le-ati contractat, portabilitate, data semnadrii contractului, status marital;

Date Financiare, spre exemplu venitul dvs., informatii cu privire la cardul dvs. de credit/ debit, informatii cu privire la contul dvs. bancar

si alte informatii bancare, solicitdri de rambursare si statusul acestora, informatii privind motivele de solicitare a rambursarii

platilor;

Date privind Solvabilitatea, spre exemplu, comportamentul siistoricul de plata, detalii cu privire la orice fraude sau folosirea abuziva

a serviciilor, facturi emise de alti furnizori de servicii similare si, dupa caz, dovada platii respectivelor sume;

Date privind calificarea, spre exemplu profesia sau ocupatia (spre exemplu, in cazurile in care actionati in calitate de Reprezentant sau

persoana de contact pentru un Client Business);

Date privind dispozitivul, spre exemplu tipul dispozitivului, producatorul dispozitivului, numarul IMEI (Identitatea Internationald a

Echipamentului MobiD, ICCID (id-ul cardului de circuit integrat), adresa MAC (care identificad placa de retea), informatii tehnice in

legatura cu dispozitivele utilizate pentru serviciile TV (cum ar fi, modelul si ID-ul mediabox-ului, ID-ul smartcard-ului pentru furnizarea

serviciilor TV, diagonala TV etc.);

Date de pe dispozitiv, spre exemplu adresa IP, date colectate de aplicatiile folosite, status retea;

Date de Trafic, spre exemplu numarul apelat, ora si durata apelului, consumul (ex, numarul de min/ SMS), tipuri de SMS-uri transmise

(standard, numar special etc.), utilizarea retelei, evenimente privind traficul de date si jurnale de activitatj;

Date de Localizare. Localizarea in baza Datelor de Localizare va putea fi:

e Exactd - in cazul locatiei fumizate de dispozitiv (Geo-locatia dispozitivului, stabilita pe baza informatiilor colectate cu ajutorul
serviciilor de localizare a dispozitivului utilizatorului: GPS, A-GPS, wifi), sau
e Mai putin exacte spre exemply, () localizare bazatd pe datele din reteaua noastrd de comunicatii electronice (Geo-locatia

dispozitivului dvs. stabilitd pe baza informatiilor colectate de sistemele retelei noastre de comunicatii electronice) sau (ii) locatie
bazata pe IP (Geo-locatia stabilitd pe baza adresei dvs. de IP), sau (i) codul postal sau denumirea unei localitdti sau a unui oras;

Date privind Managementul Valorii Clientilor, spre exemplu (i) preferintele dvs. pentru anumite produse, servicii si activitati specifice

stilului dvs. de viat3, (i) informatii de fidelizare a clientilor (calitatea de membru, puncte acumulate etc.), (iii) date privind statusul de client

(dacd ati mai fost clientul nostru sau dacd sunteti un client preluat), (iv) date privind serviciile contractate de la alti operatori (cum

ar fi denumirea operatorului, perioada contractuala, grila TV a serviciului existent, viteza de internet, pretul abonamentului);

Date de Navigare pe Internet, spre exemplu categoriile de site-uri web pe care ati navigat pe telefonul mobil, dispozitivul mobil sau

computer (spre exemplu site-uri de Sport, Muzica sau Stiri);

m) Date colectate de cookie-uri si tehnologii similare. Pentru detalii va rugdm accesati politica de cookies Vodafone:
https://www.vodafone.ro/personal/servicii-si-tarife/termeni-si-proceduri-legale/politica-de-utilizare-a-cookie-

urilor/index.htm

n)
0)

p)

q)

r
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Date de Autentificare —parole, sugestii siinformatii de securitate similare folosite pentru autentificare si acces la conturi si servicii;

Date privind Relatia cu Clientii, spre exemplu () notite sau inregistrari ale unui apel telefonic cu serviciul de relatii cu clientii, sau o
corespondenta de live chat/e-mail, (i) detalii cu privire la reclamatiile, intrebarile, solicitarile legate de contract sau feedbackul
dvs,, (iii) cereri de acces la datele dvs. cu caracter personal si alte cereri de exercitare a drepturilor dvs. conform legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal, (iv) alte inregistrari ale interactiunilor dvs. cu noi, indiferent de suport (notite, inregistrdri
etc.), inclusiv durata medie a acestora, (v) informatii privind nivelul dvs. de satisfactie raportat la serviciile noastre si/sau ale
altor furnizori de servicii de pe piata, (vi) inregistrari video ale interactiunii dvs. cu agentii nostri din magazine;

Date privind interactiunea cu serviciile, spre exemplu () detalii cu privire la utilizarea de catre dvs. a serviciilor sau produselor noastre,
inclusiv cu privire la accesarea anumitor sectiuni sau aplicatii, programe TV, (i) informatii cu privire la defectiuni ale retelei, serviciilor
sau produselor, precum si alte evenimente care pot afecta produsele si serviciile noastre, (iii) informatii privind programele TV
vizionate (de exemplu, posturile si programele urmarite, ora la care ati vizionat continutul si durata de vizionare), (iv) detalii privind
serviciile tertilor accesate prin intermediul serviciilor noastre (de exemplu, daca utilizati serviciile TV prin mediabox dedicat putem
colecta informatii statistice si agregate privind utilizarea aplicatiilor: daca au fost utilizate, cand si cat timp au fost utilizate).

Date Deduse. Aceasta categorie include datele generate sau deduse de noi pe baza datelor pe care le detinem despre dvs., indiferent
de sursa acestora (respectiv, obtinute direct de la dvs,, din interactiunea cu produsele si serviciile noastre sau din surse externe, dupa
caz). Spre exemplu, putem anticipa preferintele dvs. sau ariile dvs. de interes pe baza produselor/ serviciilor Vodafone la care
sunteti abonat pand in prezent, putem genera profiluri privind solvabilitatea (dupa caz, nominale sau pseudonimizate);
Date privind starea de sanatate. Respectiv datele din certificatele medicale ce atesta tipul si gradul dizabilitdtilor dvs. necesare
pentru a ne conforma obligatiilor noastre in calitate de operatori de telecomunicatii de a oferi Clientilor cu dizabilitati planuri tarifare
speciale;

Date pentru instalarea tehnica a produselor si serviciilor, cum ar fi dovada proprietatii cu privire la locatia unde se
solicitd instalarea serviciului (actul de proprietate, facturi de utilitati), acordul privind accesul pentru instalarea serviciilor la
locatie etc.
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6.2. Temeiurile in baza carora va prelucram datele

Vodafone va prelucra datele dvs. in temeiul:

Tncheierii contractului, la cererea dvs. si executarii contractului cu dvs.; spre exemplu, pentru a va permite folosirea
serviciilor noastre prelucrdm date precum numerele pe care le apelati, consumul de minute/SMS-uri.

Interesele legitime ale Vodafone, cum ar fi spre exemplu: asigurarea securitatii retelei si datelor dvs., prevenirea
fraudelor, imbunatdtirea serviciilor noastre. De fiecare data cand ne bazam pe acest temei ne vom asigura ca evaludm
interesele noastre de business si cd acestea nu depdsesc drepturile dvs.

Conformarea cu obligatii legale specifice, incluzand spre exemplu: cerinte contabile si fiscale obligatorii care impun
reguli specifice, precum pdstrarea anumitor documente, pentru o anumitd perioada de timp;

Consimtamantul dvs, cand Vodafone nu se bazeazad pe alt temei. Consimtamantul dvs. poate fi retras oricand.

6.3. De unde obtinem datele dvs.?

Putem obtine datele dvs. cu caracter personal:

@).

().

Direct de la dvs., respectiv () cand ne furnizati in mod direct informatiile, fie in scris (de ex. prin completarea unui formular), fie
verbal (de ex. ca urmare a convorbirii telefonice cu dvs.) sau (i) prin examinarea interactiunii pe care o avem cu dvs.

Spre exemplu, vom obtine datele dvs. cu caracter personal atunci cand: (i) cumpdrati, va abonati la sau utilizati oricare dintre produsele
si serviciile noastre, (i) utilizati reteaua noastra de comunicatii electronice, (iii) va abonati sa primiti comunicari comerciale sau alte
oferte si informdri din partea noastra sau a partenerilor nostri, (iv) ne contactati prin diverse canale, sau solicitati informatii sau oferte
cu privire la un produs sau serviciu; (v) participati la concursuri, tombole sau diverse studii si analize organizate sau sponsorizate
de Vodafone sau in parteneriat cu Vodafone, (vi) vizitati sau navigati pe website-urile si/sau aplicatiile mobile Vodafone.

Atunci cand primim datele direct de la dvs. vom considera ca acestea sunt reale, corecte, complete si ca se referd la dvs.
Vom depune eforturi rezonabile sa ne asiguram cd datele sunt reale, corecte si cd va apartin, iar in situatia in care vom avea
suspiciuni ca ne transmiteti date incorecte, incomplete sau ca folositi fara autorizare datele altei persoane, vom lua masuri
pentru clarificarea si remedierea situatiei. Aceste masuri ar putea consta in: actualizarea, completarea sau stergerea
datelor, limitarea accesului la datele utilizate nelegal — inclusiv stergerea conturilor asociate unor date despre care avem
indicii rezonabile cd nu va apartin.

in orice caz, vom considera c& datele pe care le obtinem direct de la dvs. sunt actuale atat timp cat nu le-ati actualizat
personal sau, dupa caz, nu ati solicitat modificarea lor prin canalele de comunicare mentionate la punctul 4 al Politicii de
Confidentialitate. Totodata, va informdm ca deruldm campanii de actualizare a datelor in mod regulat, ca de exemplu prin
apeluri telefonice sau la momentul resemnarii unui contract de servicii Vodafone.

Din alte surse decat direct de la dvs., respectiv: (i) din surse externe, sau (i) Date Deduse pe care le generam pe baza datelor pe care le
detinem despre dvs..
Sursele externe din care putem obtine datele dvs. includ:
e  Surse publice, spre exemplu site-uri web sau pagini de socializare, baze de date publice (inclusiv baza de date a Registrului
Comertului, baza de date a Ministerului de Finante, Monitorul Oficial, portaluri ale instantelor de judecatd etc.).
o Terte entitati private, anume: () partenerii Vodafone (de la care ati achizitionat abonamentul sau ati cumparat produse si
servicii Vodafone, respectiv furnizorii de servicii cu valoare addugatd de la care vine solicitarea de incdrcare a contului),
(i) brokerii de date (companii care ofera spre vanzare baze de date cu caracter personal), (iii) agentii de prevenire a
fraudelor sau alti participanti la acorduri de prevenire a fraudelor (spre exemplu, operatorii din industria telecom care sunt
parte la sistemul Preventel), (iv) furnizorii sau contractantii nostri (inclusiv prestatori de servicii de asigurari pentru produsele
si serviciile noastre, prestatori de servicii financiare — spre exemplu, pentru finantarea achizitiei produselor si
serviciilor noastre), (v) Clientii Business — atunci cand actionati in calitate de Reprezentant sau persoana de contact al
acestora; (vi) agentii pentru sondaje si studii de piatd, spre exemplu nr. dvs. de telefon si feedbackul cu privire la
serviciile/produsele telecom; (vii) furnizori de servicii financiare, spre exemplu in contextul activarii functionalitatii de
direct debit; (viii) furnizori de servicii de posta sau curierat, spre exemplu cu privire la statusul livrdrii, sau confirmari de
primire; (viii) agentii de colectare a debitelor si pentru recuperarea creantelor;
Societatile din Grupul Vodafone (inclusiv entitati achizitionate sau controlate de noi sau de Grupul Vodafone).
Autoritati sau institutii publice, spre exemplu in contextul unor investigatii judiciare, solicitari ale instantelor de
judecatd, solicitari legate de plangerile depuse de dvs. (caz in care putem afla anumite informatii despre dvs.).
e Persoanele care va reprezinta sau ne contacteaza in numele dvs.

Date Deduse pe care le generam pe baza datelor pe care le detinem despre dvs., cum sunt:



e Nivelul la care primiti serviciile — spre exemplu, defectiunile de retea/serviciu sau alte evenimente care ne afecteazd reteaua sau
serviciile;

e Detalii cu privire la utilizarea anumitor servicii/produse de catre dvs,; spre exemplu, cand folositi telefonul mobil, pastram o
evidentd care include numérul apelat ori faptul ca ati trimis un SMS/MMS, durata, data apelului. Aceleasi date sunt pastrate atunci
cand primiti un apel/mesaj. Nu pastraminsa o copie a continutului apelurilor/mesajelor dvs.

CUM FOLOSIM DATELE DVS.?

7. Daca sunteti un Client (Client Consumator sau Client Business - persoana fizica),
inclusiv un Client potential

Vom folosi datele dvs. cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

7.1. Verificari precontractuale de eligibilitate (VPE)

Tnainte de incheierea unui contract cu dvs. (in calitate de Client nou sau fost Client) privind serviciile si produsele noastre
mobile, vom efectua anumite verificdri pentru a ne asigura ca sunteti eligibil pentru a achizitiona respectivele produse sau
servicii.

Detalii privind modul in care prelucrdm datele dvs. cu caracter personal in acest caz (inclusiv temeiurile juridice pe care ne
bazam in acest caz) sunt incluse in Anexa nr. 1.

De asemenea, pentru serviciile fixe (TV, internet in banda larga si telefonie fixa digitald), utilizam Date de Identificare,
Date de Contact, Date privind Solvabilitatea (i.e. facturi emise de alti furnizori de servicii similare si, dupd caz, dovada platii
respectivelor sume), Date de Cont — anume adresa de instalare (i.e. adresa la care se doreste furnizarea serviciului) pentru a
verifica existenta unor datorii pentru serviciile furnizate la respectiva locatie sau incadrarea locatiei intr-o categorie de locatii
cu acces conditionat la servicii, indiferent de identitatea Clientului care a generat datoria. Dacd identificam astfel de datorii, in
functie de situatia dvs. particulara (de exempluy, situatia platilor in calitate de Client al nostru pentru alte servicii, situatia platilor
la alti furnizori etc.), putem solicita plata in avans a serviciilor pentru 0 anumita perioada.

Temei juridic pentru serviciile fixe: incheierea si executarea contractului nostru cu dvs. in bune conditii, evitand
acumularea/datorarea de sume din partea dvs. in acest context.

7.2. incheierea, modificarea, reinnoirea contractelor | Furnizarea serviciilor si produselor
noastre | Mentinerea parametrilor tehnici

Prelucrdm datele dvs. cu caracter personal, direct sau prin partenerii nostri (societdti de servicii de telesales, agentii si dealeri) in
vederea incheierii, modificdrii sau relnnoirii contractelor privind fumizarea produselor si serviciilor. Acest scop include:

e Pregdtirea produselor si serviciilor pe care le-ati achizitionat de la noi si informarea privind statusul comenzii dvs.

e  Procesarea comenzilor sau a solicitdrilor dvs. de modificare a contractelor existente.

e Furnizarea produsului sau serviciului. Aici ar putea fi incluse si alte servicii neacoperite in mod specific de contractul pe care l-atiincheiat
cu noi, de exemplu servicii care utilizeaza Date de Localizare.

e Instalareatehnica a echipamentelor necesare functionarii produsului sau serviciului.

e Verificarea si remedierea defectiunilor identificate.

e Transmiterea de mesaje sau informari privind modificarile caracteristicilor produselor sau serviciilor pe care le utilizati
(inclusiv asa-numitele "mesaje functionale”). Acestea pot include informatii cu privire la modificarea termenilor si
conditiilor aferente produselor si serviciilor noastre sau, dupa caz, intreruperea, expirarea sau suspendarea unor servicii,
migrarea tehnica a unor servicii, incetarea contractului, precum si informatii privind soldul, situatia contului, sau oferirea
de bonusuri sau alte beneficii gratuite (inclusiv maniera de accesare sau gestionare a acestora).

Prelucram, de asemenea, date cu caracter personal pentru realizarea unor scopuri specifice legate de furnizarea serviciilor noastre in conditii
optime, cum ar fi:
e  Protejarea retelelor noastre si gestionarea volumelor de apeluri, mesaje text si alte utilizari ale retelelor noastre. De exemplu, identificam
perioadele de varf astfel incat sa incercam si s ne asigurdm ca retelele pot gestiona volumul de la orele respective.
e |mbunatdtirea experientelor dvs. de roaming, pentru a ne asigura cd ne indeplinim angajamentele noastre in legatura cu utilizarea
echitabild, pentru depistarea si solutionarea cazurilor de utilizare frauduloasa a retelelor noastre (si a retelelor de roaming ale
partenerilor nostri) si pentru solutionarea problemelor tehnice, in cazul in care va confruntati cu asa ceva.



Gestionarea, masurarea, dimensionarea si alocarea nevoilor de trafic n reteaua noastra.

Intocmirea de diverse rapoarte si evidente pentru gestionarea adecvata si eficienta a serviciilor, inclusiv pentru
mentenanta si restabilirea acestora conform parametrilor agreati prin contractul de servicii (de exemplu, rapoarte
necesare pentru alocarea echipelor de mentenanta cu privire la serviciile fixe, informarea dvs. cu privire la existenta unor
defectiuni ale retelei etc.).

Pentru realizarea celor de mai sus, Vodafone utilizeaza date cu caracter personal, care includ 1. Date de Identificare, 2. Date de Contact, 3.
Datele de Cont, 4. Date privind dispozitivul dvs, 5. Date de Trafic, 6. Date de pe Dispozitiv, 7. Date de Localizare, 8. Date de
Autentificare, 9. Date privind Relatia cu Clientii, 10. Date privind interactiunea cu serviciul. 11. Date necesare pentru instalarea
tehnica a serviciilor fixe, 12. Date privind dovada reprezentarii; 13. Date de Sanatate,in cazul Clientilor cu dizabilitati pentru
ane conforma obligatiilor noastre legale de a oferi acestor categorii de Clienti planuri tarifare speciale.

Informatii detaliate despre modul in care utilizam si gestionam reteaua noastra si datele privind traficul sunt incluse in: () Procedura de
masurare si gestionare trafic disponibild aici: https:.//www.vodafone.ro/personal/servicii-si-tarife/termeni-si-proceduri-legale/proceduri-de-
masurare-si-gestionare-trafic/index.htm si (i) Termenii si Conditiille Generale pentru furnizarea serviciilor pe bazd de abonament aplicabile

profesionistilor disponibile aici: https.//www.vodafone.ro/libs/documents/digital_asset/v370555.pdf

Temei juridic:

incheierea si executarea contractului cu dvs.

conformarea cu obligatiile noastre legale in calitate de furnizori de servicii de telecomunicatii de a oferi Clientilor cu
dizabilitati planuri tarifare speciale.

interesul legitim al Vodafone de a asigura capacitatea tehnica a retelei noastre, cat si de a asigura calitatea produselor
si serviciilor noastre.

consimtamantul dvs. pentru datele privind starea dvs. de Sdnatate si alte documente suplimentare pe care ni le
furnizati pentru identificarea dvs.

7.3. Facturare si procesarea platilor | Asistenta si Gestionarea relatiei cu Clientii | Gestionarea

creantelor

7.3.1. Facturarea, procesarea platilor si gestionarea creantelor

Acest scop include urmdtoarele:

Si

Sa vd emitem facturi pentru utilizarea produselor si serviciilor noastre, sau sd va percepem sumele corecte ori dupa caz,
sd va rambursam sumele solicitate la cerere;

Sa va permitem plata facturilor prin direct debit;

S& va includem in factura de servicii si produse Vodafone contravaloarea serviciilor furnizate de partenerii nostri prin
aplicatii pe care le utilizati (ex. Netflix, HBO & HBO GO, Cinemax etc.);

S& va contactam n cazul in care informatiile de facturare pe care ni le-ati furnizat sunt pe cale sa expire sau nu putem
primi o anumita platd, pentru a clarifica situatia si, dacd este cazul, pentru a obtine noi date de facturare;

Sa procesam platile pentru produsele/ serviciile pe care le achizitionati;

Sd organizam si sa efectuam activitatea de colectare a debitelor noastre, inclusiv atunci cand incercdm sa recuperam
orice prejudicii suferite de Vodafone ca urmare a utilizdrii abuzive a serviciilor/ produselor noastre. in acest scop, putem
(i) sd va contactam periodic prin SMS, apelare, e-mail sau prin posta/curier, utilizind Datele de Contact pe care le
detinem despre dvs. (inclusiv prin utilizarea numarului de telefon alocat dvs. sau a oricdror alte date de contact din
contractul de servicii), (i) s desemndm agentii de colectare a creantelor pentru a recupera in numele Vodafone sumele
restante pe care ni le datorati, (iii) sd cesionam debitele pe care ni le datorati catre o terta entitate de colectarea a
creantelor (caz in care putem de asemenea furniza respectivelor entitdti toate datele necesare pentru respectivele
activitati de colectare a creantelor).

7.3.2. Asistenta si gestionarea relatiei cu Clientii

Acest scop include urmatoarele:

Sa va informam cu privire la sumele datorate Vodafone, data scadentei, penalitdtile de intarziere aplicate si/sau alte
consecinte ale nerespectarii contractelor pe care le-ati incheiat cu noi;

Sa raspundem oricdror intrebari sau solicitari pe care le puteti avea cu privire la reteaua, produsele sau serviciile noastre,
inclusiv serviciile/ produsele pe care le-ati achizitionat de la noi.

Sd va transmitem mesaje privind serviciile pe care le-ati contractat sau de care beneficiati Tn mod gratuit (asa-numitele
"mesaje functionale”). Dorim sd va tinem informati cu privire la diverse aspecte ce tin de produsele si serviciile pe care le-
ati contractat, de exemplu cu privire la modificarea termenilor si conditiilor noastre sau intreruperea unor servicii,


https://www.vodafone.ro/personal/servicii-si-tarife/termeni-si-proceduri-legale/proceduri-de-masurare-si-gestionare-trafic/index.htm
https://www.vodafone.ro/personal/servicii-si-tarife/termeni-si-proceduri-legale/proceduri-de-masurare-si-gestionare-trafic/index.htm
https://www.vodafone.ro/libs/documents/digital_asset/v370555.pdf

expirarea unor servicii, Incetarea contractului, informatii privind soldul sau alte beneficii pe care vi le putem acorda;

e Saintelegem si anticipam solicitarile si intrebarile dvs. in legatura cu serviciile Vodafone pe care le utilizati. In acest scop,
analizam cu ajutorul metodelor statistice si matematice datele referitoare la interactiunile si solicitarile dvs. in legatura
cu diverse evenimente legate de serviciile Vodafone pe care le utilizati, cum ar fi inregistrarea de costuri suplimentare,
solicitari cu privire la abonament, solicitari de gestionare a contului etc. Pe baza acestora, generam anumite predictii care
ne permit sa actionam de o maniera proactiva si eficienta in relatia cu dvs., inclusiv sa anticipam si prevenim eventuale
probleme sau nemultumiri legate de serviciile Vodafone pe care le utilizati. Pentru a va contacta proactiv fie via SMS/e-
mail/telefon respectiv a afisarii de popup-uri utile, am implementat un sistem automatizat de machine learning care
prezice nevoia dvs. de a primi informatii suplimentare ori anumite informatii din partea noastra.

Astfel, am decis sa utilizam anumite date care va privesc (Date de cont, Date privind Relatia cu Clientii, Date cu privire la
Managementul Valorilor Clientilor si Date despre dispozitiv) in vederea prezicerii nevoii dvs. de a fi contactat de catre noi.
Sistemul nostru a fost antrenat sa analizeze datele si sa acorde un anumit scor clientilor, acest scor fiind cel ce determina
contactarea dvs. automata cu privire la anumite informatii — spre exemplu: daca sistemul constatd ca dupa ce ati primit o
factura cu extra-costuri ati contactat de fiecare data colegii nostri din call center sa cereti clarificari, acesta va declansa o
actiune automata prin care dvs. veti fi contactat proactiv si veti primi informatii cu privire la costurile suplimentare; dacd
sistemul observad ca atunci cand sunt defectiuni temporare de retea ati depus plangeri pe subiect, va declansa un mesaj
automat prin care veti fi anuntati imediat cu privire la aceste defectiuni.

Efectele propriu-zise ale modelului folosit sunt strict de comunicare proactiva a dvs.

Modelul are la bazd garantii solide pentru asigurarea corectitudinii si calitdti predictiilor, cum ar fi:

e intrucat algoritmii si criteriile pe care le consideram relevante pot varia de-a lungul timpului, folosim intotdeauna modele
matematice sau statistice adecvate si actualizate;

e implementdm masuri tehnice si organizationale adecvate pentru a evita includerea in modelul de predictie unor date cu
caracter personal incorecte sau neactualizate;

e testdm si auditam periodic instrumentele de predictie automatizata pentru a ne asigura cd rezultatele permit o predictie
adecvata cu privire la dvs., cd acestea sunt relevante si actuale scopului pentru care au fost create si pentru a ne asigura
ca respectam principiile ce tin de utilizarea acestor tehnologii, inclusiv faptul cd nu creeaza situatii discriminatorii intre
clientii care prezintd elemente de similitudine.

Predictiile cu privire la dvs. sunt dinamice si pot fi influentate pozitiv in functie de comportamentul dvs., de exemplu daca:
e transmiteti un anumit numar de solicitdri/plangeri;
e acordati un anumit feedback; si
e aveti un anumit tipar comportamental in relatia cu noi care ne ofera indicii cu privire la nevoile dvs. specifice de
informare.

Ca parte a serviciului nostru de Relatii Clienti, conversatia telefonic cu consultantii nostri poate fi inregistrata. In cazul in care
continuati apelul, vom considera cd avem acordul dvs. pentru inregistrarea convorbirii. Daca nu doriti acest lucru, va rugam sa
incheiati apelul si sd ne contactati prin alte canale de comunicare disponibile mentionate la punctul 4 din prezenta informare.

7.3.3. Gestionarea creantelor

Dorim sa organizam si sa efectuam activitatea de colectare a debitelor noastre de o maniera eficientd, inclusiv atunci cand
incercdm sd recuperam orice prejudicii suferite de Vodafone ca urmare a utilizarii abuzive a serviciilor/ produselor noastre.

Tn acest scop, vom putea:

e 53 va contactam periodic prin SMS, apelare, e-mail sau prin postad/curier, utilizind Datele de Contact pe care le detinem
despre dvs. (inclusiv prin utilizarea numarului de telefon alocat dvs. sau a oricaror alte date de contact din contractul de
servicii sau alte surse),

e sa desemndm agentii de colectare a creantelor pentru a recupera in numele Vodafone sumele restante pe care ni le
datorati,

e sd cesionam debitele pe care ni le datorati cdtre o tertd agentie de colectarea a creantelor (caz in care putem de
asemenea furniza respectivelor entitati toate datele necesare pentru respectivele activitdti de colectare a creantelor),

Stabilim strategia exacta de colectare/ valorificare a debitelor restante in functie de specificul creantelor dvs. si a profilului dvs.
de client.

Determinam profilul clientilor pe baza unor modele si algoritmi care utilizeaza date relevante pentru procesul de colectare a



debitelor (Date principale privind Contul, Date privind Relatia cu Clientii, Date Financiare, Date privind dispozitivul). in
baza profilurilor generate, stabilim strategia de contactare a Clientilor in vederea colectdrii eficiente a sumelor de plata, cum ar
fi numarul si tipul de comunicdri proactive transmise clientilor pentru a asigura plata la scadenta a sumelor datorate.

Modelul nostru a fost antrenat sa analizeze datele si sa acorde un anumit scor clientilor, acest scor fiind determinant pentru
contactarea dvs. automata cu privire la anumite informatii — spre exemplu: pentru un anumit scor modelul va indica ca vi se
aplica o anumita strategie de comunicare pentru prevenirea cresterii valorii sumelor datorate — ex. vad aloca unui robot care sa
va contacteze; determina nevoia de a va transmite un anumit numar de mesaje de reamintire.

Modelul aloca un tipar in comportamentul dvs. care poate fi folosit pentru ca Vodafone sa aplice cea mai potrivita strategie de
colectare a sumelor datorate in relatia cu dvs.

Mentionam ca efectele propriu-zise ale modelului folosit sunt strict de strategie de comunicare cu dvs. in vederea solutionarii
amiabile a situatiilor in care aveti sume restante catre noi.

Modelul are la baza garantii solide pentru asigurarea corectitudinii si calitati predictiilor, cum ar fi:

e Intrucat algoritmii si criteriile pe care le consideram relevante pot varia de-a lungul timpului, folosim intotdeauna modele
matematice sau statistice adecvate si actualizate;

e implementam masuri tehnice si organizationale adecvate pentru a evita includerea in modelul de predictie unor date
cu caracter personal incorecte sau neactualizate;

e testam si auditam periodic instrumentele de predictie automatizata pentru a ne asigura ca rezultatele permit o
predictie adecvatd cu privire la dvs. si ca acestea sunt relevante si actuale scopului pentru care au fost create si pentru a
ne asigura ca respectam principiile ce tin de utilizarea acestor tehnologii, inclusiv faptul cd nu creeaza situatii
discriminatorii intre clientii care prezintd elemente de similitudine (ex. echipa noastra dedicatd de colectare creante
fmpreuna cu echipa dedicata pentru dezvoltarea algoritmului analizeazd performanta modelului dezvoltat. Astfel, echipa
de colectare creante monitorizeaza progresul strategiilor aplicate potrivit modelului si succesul acestora, generand
rapoarte agregate cu privire la performanta).

Predictiile cu privire la dvs. sunt dinamice si pot fi influentate de comportamentul dvs., de exemplu daca:
e aveti intarzieri mari in plata facturilor in trecut, veti primi cel mai probabil mai multe mesaje de re-amintire a existentei
unor sume care trebuie platite;
e sunteti bun platnic la zi, modelul nu va indica nevoie de contactare proactiva a dvs.; si
e aveti un anumit tipar comportamental in relatia cu noi care ne oferd indicii cu privire la probabilitatea nu de a va plati
facturile la timp.

Datele cu caracter personal pe care le putem prelucra in realizarea scopurilor de mai sus variaza in functie de circumstante si,
in special, in functie de tipul de eveniment (solicitdri sau analize legate de Relatia cu Clientii, facturare si procesare plati,
colectare debite).

fn mod normal, datele cu caracter personal pe care le prelucrdm in aceste cazuri includ: 1. Date de Identificare, 2. Date de
Contact, 3. Datele de Cont, 4. Date de Autentificare, 5. Date Financiare, 6. Date privind dispozitivul dvs., 7. Date de pe
Dispozitiv, 8. Date de Trafic, 9. Date de Localizare (in general, cele determinate pe baza informatiilor pe reteaua de
comunicatii), 10. Date privind Relatia cu Clientii (inclusiv produse add-on, produs de baza, informatii privind portabilitatea
dvs., tipul de abonament), 11. Date privind Managementul Valorii Clientilor (in general, pentru a calcula reducerile de care
veti beneficia, de exemplu punctele de loialitate sau pentru a anticipa intrebarile sau solicitarile dvs. legate de serviciul
Vodafone pe care il utilizati), 12. Date Deduse (in special pentru asistenta si gestionarea relatiei cu Clientii), 13. Date privind
Solvabilitatea, 14. Date privind starea de Sanatate, furnizate din proprie initiativa de dvs.

Temei juridic:

e executarea contractului cu dvs. in ceea ce priveste facturarea, procesarea platilor, precum si Asistenta si Gestionarea
Relatiei cu Clientii;

e respectarea obligatiilor legale ale Vodafone prevazute de legislatia fiscald (emiterea facturilor), respectiv de alte
reglementdri conexe asistentei si gestionarii relatiei cu clientii;

¢ interesul legitim al Vodafone, respectiv: (1) interesul nostru comercial de a gestiona corespunzator relatia cu Clientii
nostri (inclusiv prin anticiparea anumitor intrebari sau solicitari pe care le-ati putea avea in legaturd cu serviciile
Vodafone), precum si pentru a analiza activitatea consultantilor/ angajatilor nostri in interactiunea cu Clientii sau cu orice
alt Utilizator si de a va putea oferi servicii cu valoare addugata (add-on); (2) interesul nostru de a gestiona si tine evidenta
solicitarilor de la autoritati legate de plangerile dvs.; (3) necesitatea Tmbunatatirii structurii noastre organizationale si a



procesului de gestionare a plangerilor; (4) interesul nostru comercial de a organiza si desfasura activitatea de colectare si
recuperare a creantelor de o maniera optima si eficientd, prin alegerea celei mai bune strategii in relatia cu clientii si de a
fmbundtdti constant strategiile de recuperare, inclusiv de a actualiza Datele dvs. de Contact in sistemele noastre; (5)
interesul nostru legitim de a include in factura dvs. costurile serviciilor partenerilor nostri, conform solicitarii dvs.; (6)
interesul nostru de a face schimb de date agregate cu Grupul Vodafone privind facturarea, procesarea platilor, colectarea
creantelor si relationarea cu clientii; (7) interesul nostru de a gestiona platile si solicitdrile de rambursare; (8) interesul
nostru de a dezvolta infrastructura software si hardware in functie de informatiile colectate din business si de la clienti; (9)
interesul nostru de a gestiona in mod corespunzator activitatea de telesales; (10) interesul nostru de a identifica in mod
adecvat clientii si preveni eventualul acces neautorizat la date.
e consimtamantul dvs., atunci cand ne furnizati din proprie initiativd Date privind Starea dvs. de Sanatate.

7.4. Imbunatatirea produselor si serviciilor

Dorim sd ne Tmbunatdtim continuu serviciile si produsele pe care vi le oferim. Pentru aceasta, analizam serviciile si produsele noastre, precum si
interactiunea sau experienta dvs. cu acestea. Mai exact, ne propunem:

e S3intelegem modul in care sunt utilizate retelele, produsele si serviciile noastre. in acest fel urmarim s& analizam, s& dezvoltdm, si
imbunétatim calitatea retelei de comunicatii electronice, sd dezvoltam produse si servicii mai interesante si/sau mai relevante
pentru dvs. (inclusiv produsele/serviciile la nivelul intregului grup), dar si sa personalizam produsele si serviciile noastre (inclusiv sd va
transmitem recomandari personalizate pentru utilizarea corespunzatoare si eficienta a aplicatiilor noastre);

e  Sdintelegem performantele in furnizarea serviciilor de roaming si, in special, sa evaludm daca serviciile de roaming si produsele
aferente functioneaza in parametrii corespunzatori, sau dacd sunt necesare imbunatétiri;

e  Sdinregistram si sd analizam calitatea serviciilor pe care le primiti — de exemplu, inregistram defectiunile de retea sau servicii si alte
evenimente care pot afecta serviciile noastre de retea sau alte servicii;

e Sdintelegem nevoia de asistentd din partea noastra si sa va contactam proactiv pentru a va furniza informatii pe care le
solicitati in mod frecvent de la noi (ex. sa vd reamintim de facturi, sd va anuntam cu privire la deficientele retelei).

Pentru indeplinirea obiectivelor indicate mai sus vom prelucra, ca reguld, datein format anonimizat sauagregat (dupa caz).

in mod exceptional, putem prelucra si date care ar putea s conduci in cele din urm la identificarea dvs, dacé prelucrarea este strict necesara
pentru indeplinirea obiectivelor de mai sus. Aceste date se referd la: 1. Date de cont (spre exemplu numarul de client, tipul
abonamentului, valoarea abonamentului, informatii cu privire la planul tarifar, ciclul de facturare, facturi emise, pldtile
efectuate si istoricul plétilor, servicii cu valoare addugatd (add-on), portabilitate, data semnarii contractului); 2. Date de
contact (spre exemplu, numarul de telefon, adresa de email); 3. Date de Trafic (spre exemplu, date privind utilizarea retelei si
evenimente de retea, jurnale de activitdti), 4. Date privind dispozitivul dvs. (spre exemplu, tipul si producatorul dispozitivului, calitatea
imaginii, diagonala TV, numarul IMEI, informatii tehnice il legaturd cu dispozitivele privind serviciile TV - cum ar fi, modelul si ID-ul mediabox-ului,
ID-ul smartcard-ului pentru fumizarea serviciilor TV), 5. Date de Localizare (spre exemplu, locatia bazata pe retea si locatia bazata pe IP sau pe
sistemul de pozitionare globala (GPS) sau prin identificarea stalpilor de telefonie mobild din apropiere si a hotspoturilor Wi-Fiin cazul in care vizionati
pe un dispozitiv mobil), 6. Date privind interactiunea dvs. cu serviciile noastre, (spre exemplu, informatii despre modul in care vizionati
emisiunile TV, respectiv date cu privire la continutul vizionat de dvs., durata de vizionare si actiunile pe care le-ati efectuat, spre exemplu, daca ati
activat functiile de pauza vizionare, inregistrare, derulare rapidd, evidenta utilizarii aplicatiilor pe care le accesati in meniul TV si a frecventei utilizarii
acestora, etc.); 7. Date privind Relatia cu Clientii, spre exemplu istoricul dvs. de solicitari, plangeri, feedbackul furnizat; 8. Date
deduse, 9. Date cu privire la Managementul Valorilor Clientilor (date statistice cu privire la serviciile altor operatori, date
privind loialitatea dvs. si punctajele aferente); 10. Date Financiare, spre exemplu venitul dvs.; solicitari de rambursare si
statusul acestora; motivatia solicitarii rambursdrii banilor; 11. Date privind Solvabilitatea, spre exemplu, comportamentul si
istoricul de plata.

Temei juridic:

e interesul nostru legitim constand in necesitatile noastre comerciale de (1) a masura performanta si functionalitatea
serviciilor noastre, de a intelege interactiunea Clientilor cu serviciile/ produsele noastre, precum si modul in care putem
dezvolta si imbunatati serviciile si produsele noastre si de a implementa functionalitdti/servicii adecvate specificului
clientilor nostri, respectiv (2) de a masura performanta furnizorilor nostri; interesul nostru legitim, dar si al Grupului
Vodafone, de a beneficia de o intelegere globald cu privire la toate aspectele de mai sus; interesul nostru legitim de a
masura in mod adecvat performanta agentilor nostri, dacd pentru aceasta avem nevoie sa prelucram si datele dvs.;

e consimtamantul dvs. de a efectua cercetari, studii si analize de piata atunci cand (1) implicam agentii de cercetare a
pietei, respectiv (2) sondajele au loc prin canalele de comunicare pentru care ati optat ori sunt in legdtura cu
produsele/serviciile desfasurate de partenerii nostri, respectiv pentru informatiile captate prin apeluri inregistrate; de a
utiliza date de trafic si date de localizare.



7.5. Marketing | Personalizarea ofertelor si comunicarilor comerciale

Comunicari comerciale

Dorim sa va utilizam Datele de Contact pentru a va tine la curent cu privire la produsele si serviciile (@) Vodafone si ale societatilor
controlate de Vodafone si (b) ale partenerilor nostri comerciali (inclusiv societatile din Grupul Vodafone) si, mai general, pentru a va
promova brandul si activitatea Vodafone si/ sau a celorlalte entitati sus-mentionate.

fn acest context, este posibil:
e sdvatransmitem buletine informative, materiale publicitare (de tip white-paper) sau alte materiale similare.
e sdvainvitam sa participati la sondaje.

sa va transmitem sau, dupa caz, sa va informam cu privire la oferte, promotii, concursuri sau loterii promotionale.
1. Produsele si serviciile Vodafone si ale societatilor controlate de Vodafone

Va putem contacta prin:
¢ mijloace de comunicare electronice, precum telefon (apeluri automate si/ sau apeluri cu operatori umani), e-mail sau
orice alt tip de posta electronica (SMS, MMS, RCS etc.), si/ sau
e posta (servicii de corespondenta sau curierat).

Temei juridic:

e in cazul in care ati avut/aveti un abonament la noi (indiferent de tipul de serviciu contractat), si utilizam mijloace de
comunicare electronice, precum:

» telefon (apeluri automate), e-mail sau orice alt tip de postd electronica (SMS, MMS, RCS etc.) ne vom baza pe
consimtamantul dvs. pentru a va transmite astfel de comunicari comerciale pe canalul sau canalele pe care ni le-
atiindicat;

» telefon (apeluri cu operatori umani) pentru a comunica cu dvs. ne vom baza pe interesul nostru legitim de va
tine la curent cu privire la produsele/serviciile care v-ar putea interesa. Vom concepe campaniile de marketing
astfel incat sa evitam apelarea in mod excesiv. Daca nu doriti sa fiti contactat pentru a primi informatii cu
privire la ofertele noastre, aveti posibilitatea sa va opuneti primirii unor astfel de comunicari.

e incazulin care ati achizitionat de la noi o carteld SIM preplitita (Client de servicii prepltite), interesul legitim recunoscut de
legislatia protectiei datelor in sectorul comunicatiilor electronice de a utiliza numarul de telefon obtinut de la dvs, pentru a vd
transmite SMS-uri cu comunicari comerciale referitoare la produse/ servicii similare ale Vodafone. Va vom informa in prealabil cu
privire la o astfel de intentie, oferindu-va posibilitatea de a va opune primirii unor astfel de comunicari.

2. Produsele si serviciile partenerilor Vodafone

Dorim sa va informam cu privire la produsele si serviciile partenerilor nostri despre care credem ca ati putea fi interesat. Partenerii nostri
desfasoard activitati in urmatoarele industrii / domenii de activitate:

Industria financiar-bancara si financiara non-bancara (asigurari, pensii private, etc.);
Industria retail si a bunurilor de larg consum (inclusiv utilitati);

Industria auto;

Prestari servicii;

Productie;

Industria ospitalitatii: hoteluri, restaurante, cafenele (HORECA).

in acest sens, va vom utiliza Datele de Contact pentru a va transmite comunicari comerciale prin:
¢ mijloace de comunicare electronice, precum telefon (apeluri automate si/sau apeluri cu operatori umani), e-mail sau
orice alt tip de posta electronica (SMS, MMS, RCS etc.), si/ sau
¢ push notification, si/ sau
e posta (servicii de corespondenta sau curierat).

Temei juridic: consimtamantul dvs. pentru primirea unor astfel de comunicari.

Daca va veti retrage consimtamantul pentru toate canalele de comunicare sau pentru comunicari privind un anumit
tip de serviciu/produse pe care il furnizdm, nu veti mai primi comunicari comerciale de la noi.



Personalizarea ofertelor si comunicarilor comerciale

Dorim sa personalizdm interactiunea cu dvs. si sa venim catre dvs. cu oferte si comunicari comerciale cat mai adaptate nevoilor
si preferintelor dvs., indiferent ca vorbim de oferte sau comunicari comerciale ale produselor si serviciilor noastre sau ale
partenerilor nostri, online, via posta/curier sau in magazin.

Tn acest scop, in functie de consimtamantul dvs. privind tipurile de date pe care s le utilizam, realizdm profiluri pe baza carora
stabilim cum interactionam cu dvs. si ce produse sau servicii va promovam, anume:

e Profiluri_simple: realizate pe baza Datelor de Contact sau a datelor care au legdtura cu utilizarea serviciului si
interactiunea cu noi (cum ar fi Date de Cont, Date privind dispozitivul, Date de Solvabilitate, Date Deduse, Date
privind interactiunea cu serviciile, Date privind Relatiile cu Clientii, Date privind Managementul Valorii
Clientilor. Practic, utilizam date rezonabil necesare pentru a nu va deranja cu oferte/ comunicari irelevante pentru dvs.
si pentru a ne eficientiza activitatea de marketing si interactiunea cu dvs.

e Profiluri avansate pe baza Datelor de Trafic si Datelor de Localizare, respectiv pe baza Datelor de Navigare pe
Internet, in functie de optiunea exprimata de dvs.: putem personaliza si mai mult comunicarile noastre, prin utilizarea
unor date cu caracter personal cum ar fi Datele utilizate pentru profilurile simple, precum si a unor date suplimentare
cum ar fi Date de Trafic si Date de Localizare, precum si Datele de Navigare pe Internet.

Temei juridic: consimtamantul dvs. pentru realizarea de profiluri.

Publicitate online adaptata intereselor dvs.

Dacd am obtinut consimtamantul dvs., vom colecta informatii privind categoriile de website-uri pe care ati navigat pe dispozitivul mobil sau
pe computer (de exemplu site-uri de Sport, Muzica sau Stiri). Nu pastram un istoric al site-urilor accesate. Detinem aceste informatii pentru un
interval foarte scurt necesar pentru a face aceste corelari. Utilizam informatiile privind interesele manifestate de dvs. pentru publicitatea
noastrd personalizata.

Publicitatea personalizata poate fi efectuatd prin site-uri ale Grupului Vodafone, sau site-uri ale altor organizatii partenere. De asemenea, putem
combina si corela datele colectate prin intermediul cookie-urilor sau al altor tehnologii similare cu alte date pe care le detinem.

Pentru detalii, va rugam sa consultati Politica de Utilizare a Cookie-urilor, disponibild la:
https.//www.vodafone.ro/personal/servicii-si-tarife/termeni-si-proceduri-legale/politica-de-utilizare-a-cookie-urilor/indexhtm  (aceasta
explicd modalitatea de control a cookie-urilor, inclusiv modul in care va puteti opune colectdrii si prelucrdrii datelor prin aceste tehnologii).

Va rugam sa avetiin vedere faptul ca renuntarea la publicitatea online adaptata intereselor dvs. nuinseamna ca nu se vor mai afisa reclame, ci
doar ca reclamele nu vor mai fi personalizate.

Temei juridic: consimtamantul dvs. pentru realizarea unei astfel de evaludri a preferintelor prin intermediul tehnologiilor cookies si a
tehnologiilor similare.

Controlul permisiunilor pentru activitati de marketing

Puteti controla oricand permisiunile pe care le acordati pentru activitatile de Marketing si datele pe care le utilizam
pentru a personaliza aceste comunicari prin:
e accesarea Setarilor Dvs. de Confidentialitate, prin intermediul https://www.vodafone.ro/privacy - contact, sau
apel la*567,*222, sau
accesarea MyVodafone (versiunea web sau aplicatia mobila).
prin accesarea aplicatiei mobile My Vodafone Fix & TV (pentru servicii fixe).
cu ocazia fiecarei comunicari comerciale pe care o efectuam in temeiul interesului nostru legitim (pentru
servicii fixe)

Reguli speciale privind ofertarea clientilor cu produse si/ sau servicii fixe preluate de la UPC (internet, telefonie fixa
siTV)

Detaliile cu privire la aceste reguli speciale privind ofertarea clientilor cu produse si/sau servicii fixe preluate de la UPC
(internet, telefonie fixa si TV) suntinclusein Anexa nr. 2.

Cercetare si analiza

Utilizam o gama larga de metode de analizd, inclusiv pentru analiza unor volume mari de date, denumite generic Sisterne de analiza Big


https://www.vodafone.ro/personal/servicii-si-tarife/termeni-si-proceduri-legale/politica-de-utilizare-a-cookie-urilor/index.htm
https://www.vodafone.ro/privacy#contact

Data(Big Data Analytics). Sistemele de analiza Big Datareprezinta tehnici de analiza matematica, in cadrul carora se utilizeaza seturi mari si
variate de date pentru a detecta corelatii si tendinte neidentificate pana la momentul analizei.

Vodafone trateaza cu seriozitate modul in care sunt utilizate si gestionate Sistemele de analizd Big Data. Aplicdm un proces strict cu privire
la cazurile de utilizare, care impune ca, inainte de initierea oricarui proces de analiza, sa se verifice conformarea cu legislatia privind protectia
datelor. Aplicam reguli stricte prin care se asigura faptul ca informatiile cu caracter personal sunt pseudonimizate sau, dupa caz,
anonimizate in etapa corespunzatoare din cadrul procesului.

Temei juridic: interesul legitim al Vodafone determinat de nevoia de a intelege cum putem optimiza activitatea societatii
noastre, de a gestiona si imbunatati reteaua noastra de comunicatii electronice si modul cum aceasta este utilizata la nivel
national si de a crea servicii si produse noi sau a le imbunatati pe cele existente, dupa caz.

Studii de piata si sondaje de opinie

Desfasurdm activitati de cercetare a pietei (inclusiv studii sau sondaje) cu privire la modul in care Clientii utilizeaza retelele,
produsele si serviciile noastre ori ale unor furnizori de servicii concurenti, in care datele utilizate pentru cercetare (input data)
sau cele rezultate din cercetare (output data) pot fi atat anonime, cat si date cu caracter personal. Atunci cand efectuam
activitati de cercetare a pietei, putem utiliza servicii ale agentiilor de cercetare a pietei. In toate cazurile, ne vom asigura ca
utilizdm date cu caracter personal (fie ca baza a analizelor — /nput data, fie ca rezultat al acestora — output data) numai daca
utilizarea este necesara pentru indeplinirea obiectivului propus. Datele pe care le primim de la agentiile de cercetare a pietei
sunt apoi corelate cu Date de Identificare, Date de Cont, Date privind Managementul Valorii Clientilor, Date privind Relatia cu
Clientii, Date deduse, Date despre dispozitiv pentru a intelege particularitatile dvs. ca respondent la sondajele pe care le
desfasuram.

Datele cu caracter personal pe care le putem prelucra in realizarea celor de mai sus includ: 1. Date cu privire la
Managementul Valorilor Clientilor (precum date cu privire la servicii prestate de alti operatori, date privind loialitatea, de
cand sunteti clienti, specificul dvs. ca client, etc.) 2. Date de Identificare, 3. Date de Cont, 4. Date privind Relatia cu Clientii,
5. Date deduse, 6. Date despre dispozitiv.

Temei juridic:
¢ Interesul legitim al Vodafone (1) de a evalua gradul de satisfactie a clientilor si mijloacele de sporire a acestuia, (2) de a
identifica potentiale mecanisme de optimizare a retelei, produselor si serviciilor noastre, precum si (3) de a identifica noi
oportunitati de marketing.
e Consimtamantul dvs. atunci cand:
(1) va transmitem sondaje prin mijloace proprii sau prin intermediul agentiilor de cercetare a pietei terte, in functie de
canalul pentru care ati optat;
(2) sunteti de acord ca rezultatele cercetdrii sa poata fi transmise Vodafone.

7.6. Organizarea si optimizarea activitatii noastre, in general

Generam rapoarte, analize si statistici interne n format agregat (care nu vd identifica in mod individual). Acestea ne ajuta sa
optimizam si sd dezvoltam activitatea noastra in general, in special pe ariile de guvernantd interna si relationare cu Clientii si
partenerii nostri rapoartele, analizele si statisticile vor putea fi astfel folosite pentru scopuri financiare, de guvernanta IT,
optimizarea functionarii retelei, analiza performantelor agentilor in relatia cu Clientii etc.

Putem genera si rapoarte care contin date cu caracter personal, daca acestea sunt necesare pentru gestiunea corespunzatoare
a serviciilor pe care le-ati contractat de la noi sau, dupa caz, a serviciilor pe care ni le oferd partenerii nostri. De exemplu, putem
genera rapoarte operationale necesare pentru alocarea echipelor de instalare si/ sau mentenanta a serviciilor fixe, pentru
statusul de remediere a unor defectiuni a serviciilor sau pentru managementul platilor si evidenta abonamentelor.

Ne asiguram intotdeauna cd aceste rapoarte nu includ date care nu sunt necesare scopurilor urmarite.

Temei juridic: interesul nostru legitim constand n: (1) necesitatea organizarii si optimizarii activitatii noastre, in general,
inclusiv a administrarii in mod adecvat a tuturor proceselor specifice furnizarii de servicii si produse telecom, asa cum sunt
acestea descrise in aceasta Politicd; (2) necesitatile noastre comerciale de a mdsura performanta si functionalitatea serviciilor
noastre, de a intelege interactiunea Clientilor cu serviciile/ produsele noastre, precum si modul in care putem dezvolta si
imbunatati servicile si produsele noastre si de a implementa controale/masuri adecvate, respectiv performanta
angajatilor/partenerilor nostri precum si managementul resurselor; (3) gestiunea internd a prestdrii Serviciilor (de exemplu,
rapoarte necesare pentru alocarea echipelor de mentenanta cu privire la serviciile fixe, informarea dvs. cu privire la existenta
unor defectiuni ale retelei).



7.7. Securitate | Prevenirea utilizarii abuzive si necorespunzatoare a serviciilor si retelelor |
Prevenirea si gestionarea fraudelor si incidentelor

Vom prelucra datele dvs. cu caracter personal pentru a asigura securitatea retelei de telecomunicatii si a serviciilor/ produselor
noastre, precum si pentru a depista si a vd proteja impotriva utilizdrii frauduloase, necorespunzatoare sau abuzive a retelei, precum si a
produselor si serviciilor noastre.

Putem folosi datele dvs. cu caracter personal pentru a asigura functionalitatea si performanta solutiilor tehnice pe care le
utilizdm Tn activitatea noastra si pentru a relua furnizarea normala a serviciilor.

Sistemele noastre detecteaza n mod automat si semnalizeazd evenimentele care ar putea constitui utilizari
necorespunzatoare sau abuzive a serviciilor si retelelor noastre sau, dupa caz, care ar putea afecta securitatea retelei si a
serviciilor noastre, genereaza alerte si determind in mod automat luarea de actiuni specifice. De exemplu, atunci cand
sistemele detecteaza cd SIM-ul dvs. a fost utilizat pentru a initia sau primi apeluri / SMS-uri prin mijloace automate (cum ar fi
roboti de telefonice sau roboti de mesagerie chat) contrar utilizarii permise prin contract, acestea vor genera o alerta si, ca
reguld, vor suspenda utilizarea serviciului sau, dupa caz, vor intrerupe chiar furnizarea serviciilor catre dvs.

De asemenea, in cazul in care detectdm comportamente suspecte sau anormale de utilizare a serviciilor (inclusiv in cazul utilizarii serviciilor
fixe sau mobile cu depdsirea anumitor plafoane privind costurile suplimentare), in functie de context va putem solicita plata in avans a
serviciilor, ori chiar putem suspenda temporar abonamentul sau, dupa caz, tipul de apeluri care genereaza respectivele costuri, pentru a
investiga cauza acestora si a lua masurile adecvate pentru acest context.

Vom prelucra datele dvs. cu caracter personal pentru a combate si eventualele fraude cu privire la crearea contului dvs.,
incheierea frauduloasa a unui contract, care pot avea loc in contextul furnizarii serviciilor/produselor noastre.

Informatii detaliate privind aceste aspecte pot fi gdsite in: () Termenii si Conditile Generale pentru furnizarea serviciilor pe baza de

abonament aplicabile profesionistilor (aplicabile Clientilor Business) disponibile aici:
https.//www.vodafone.ro/libs/documents/digital asset/v370555.pdf si (i) Termenii si Conditiile Generale pentru fumizarea serviciilor post-
platite  aplicabile ~ Persoanelor ~ Fizce —  Consumatori  (aplicabile  Clientilor ~ Consumator)  disponibile  aici:

https.//www.vodafone.ro/libs/documents/digital asset/v370551.pdf, iar cele pentru furnizarea servicilor prepay disponibile aici:
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital asset/v520009.pdfA=1. in ceea ce priveste senvicile preluate
de la UPC, puteti gasi detalii n Termenii Si Conditiile disponibile aici:
https.//www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital asset/v664725.pdf.

Tipul si volumul datelor prelucrate variazd in functie de circumstante si, ca requld, ar putea viza (fdrd ca enumerarea sa fie
limitativa): 1. Date de Cont, 2. Date de identificare, 3. Date de pe dispozitiv, 4. Date de Autentificare, 5. Date deduse, 6.
Date privind starea de sdnatate 7. Date de Trafic (de exemplu numarul apelat, durata, data si ora apelului, jurnale de
activitati, numarul cardului SIM), 8. Date cu privire la dispozitivul dvs. (de exemplu, numarul IMEI), 9. Date de Localizare
(locatie bazata pe retea), 10. Date de Autentificare (spre exemplu, parole), 11. Date Financiare, 12.Date de Cont, 13. Date
privind Relatia cu Clientii, 14. Date privind Managementul Valorii Clientilor.

Temei juridic:

e obligatia legala aplicabila operatorilor serviciilor de telecomunicatii de a asigura securitatea adecvatd a retelelor si
serviciilor furnizate publicului,

e executarea contractului cu dvs. si

¢ interesul legitim al Vodafone de a asigura securitatea adecvatd a produselor si serviciilor noastre, de a investiga,
preveni si raporta orice utilizare frauduloasd, necorespunzatoare sau abuziva a serviciilor si de a preveni riscul de pierderi
financiare generat de neplata serviciului (inclusiv ca urmare a acumuldrii de costuri suplimentare prin utilizarea
frauduloasa a serviciului).

7.8. Gestionarea incalcarilor procedurilor interne | Relatia cu autoritdtile | Solutionarea
disputelor si litigii

Putem prelucra datele dvs. cu caracter personal in mod incidental, daca ne sunt necesare Tn contextul unor investigatii privind
maniera de respectare a procedurilor noastre interne.

De asemenea, prelucram datele dvs. cu caracter personal pentru a ne proteja impotriva fraudelor, a ne apara drepturile
(inclusiv dreptul de proprietate) sau pentru a proteja interesele clientilor nostri, in contextul unor litigii sau dispute potentiale
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sau existente in care putem fi implicati, indiferent de natura acestora si de autoritatea in fata cdreia se deruleaza. in cadrul
acestor proceduri, putem primi sau comunica tertilor datele dvs. cu caracter personal (de ex. instante, autoritati publice, partile
din disputd, avocati) sau poate fi necesar sd dezvdluim informatiile dvs. pentru a ne respecta obligatia legald de a rdspunde
solicitdrilor venite din partea autoritatilor. Vom furniza datele dvs. cu caracter personal doar daca, dupa o evaluare temeinica,
consideram cd avem obligatia legald de a proceda astfel.

Temei juridic:
e obligatia legala, dacd dezvaluirea este impusa de lege, sau
e interesul legitim, daca dezvaluirea se bazeaza pe o justificare temeinica si nu exista drepturi fundamentale ale
persoanelor vizate care sa prevaleze. De asemenea, ne bazam pe interesul nostru legitim de a solutiona in mod
adecvat disputele si litigiile, precum si de a ne apara drepturile si interesele Tn cadrul respectivelor proceduri. In functie
de procedurile specifice aplicabile, poate fi necesar, de asemenea, conform legii sa dezvaluim tertilor informatii (care
contin si date cu caracter personal).

7.9. Fuziuni si achizitii

Dacéa suntem implicati intr-o tranzactie de drept societar (de exemplu, fuziune, divizare sau vanzare a afacerii), vom transmite catre sau,
dupa caz, vom primi de la entitatile implicate datele dvs. cu caracter personal.

Transferdm/primim datele dvs. cu caracter personal si cu scopul integrrii bazelor de date cu clientii societatilor implicate in tranzactie; in
acest scop, transferdm societdtilor implicate in tranzactie anumite Date de Contact, Date de Cont sau alte date ce tin de dvs. ca Client pentrua
identifica in mod corect la o adresd de instalare clientul ambelor societati implicate in tranzactie si si pentru integrarea bazelor de clientiin
contextul in care dumneavoastra sunteti deja client al celeilalte societati implicate in tranzactie.

fn contextul unei tranzactii societare planificate (de ex. in care noi sau Grupul Vodafone cumpérdm sau vindem o afacere), putem folosi
(inclusiv comunica partii implicate in tranzactie) datele dvs. cu caracter personal pentru a identifica si planifica cea mai buna modalitate de
realizare rapida si eficienta a oricaror oportunitati comerciale si eventuale imbunatatiri ale serviciilor in contextul respectivei tranzactii
societare. De exemplu, putem comunica sau obtine anumite date ale clientilor, precum, Date de Contact, Date de Cont (de ex. tipul de
abonament utilizat), Date privind Solvabilitatea(de ex. date si valori ale platilor datorate sau primite). Ca regula aceste informatii vor fi
transmise/primite in forma pseudonimizata sau anonimizata.

i toate cazurile, vom comunica sau prelucra suplimentar (dupa caz) datele cu caracter personal numai in baza unei analize adecvate si a
unor masuri de reducere a riscurilor pentru a ne asigura ca nu sunt drepturi fundamentale prevalente ale persoanelor vizate care ar
putea sa fie afectate.

Temei juridic: interesul legitim al Vodafone si/sau al entitdtii terte (parte la tranzactie) de a identifica, planifica si implementa
cea mai bund modalitate de realizare rapida si eficienta a oricdror oportunitati comerciale si de integrare a bazelor de date cand este cazul si
eventuale Imbunatatiri de servicii.

7.10. Conformarea cu cerinte legale si de reglementare specifice

Prelucrdm (inclusiv comunicdm) datele dvs. cu caracter personal daca este necesar pentru a ne conforma unor cerinte de
reglementare (la nivel national sau la nivelul Uniunii Europene), inclusiv cele impuse de legislatia din domeniul comunicatiilor
electronice — ex. prelucrarea Datelor de Sanatate ale persoanelor cu dizabilitati.

Datele cu caracter personal pe care le putem prelucra in realizarea celor de mai sus variaza in functie de circumstante si, in
special, in functie de solicitdrile primite de la autoritati.

Temei juridic:
e conformarea cu obligatiile legale, si/sau
¢ interesul legitim al Vodafone de a adresa si gestiona cerintele legale relevante aplicabile Vodafone (daca respectiva
cerintd legald nu impune in mod specific prelucrarea de catre Vodafone a anumitor date cu caracter personal, dar
realizarea obiectivului implicad prelucrarea respectivelor date).

7.11. Procese decizionale automatizate

in anumite situatii, utilizam decizii individuale automatizate care produc efecte juridice cu privire la dvs. sau care ar putea s3 vd afecteze
in mod similar intr-o médsurd semnificativé. In linie cu prevederile art. 22 din Regulamentul General pentru Protectia Datelor, vom utiliza
decizii individuale automatizate doar daca:

e Suntnecesare pentruincheierea sau executarea contractului cu noi sau o alta entitate (dupa caz);



e Sunt autorizate de legislatia nationala sau a Uniunii Europene care prevad masuri corespunzatoare pentru protejarea drepturilor,
libertatilor siintereselor dvs. legitime;
e Sebazeaza pe consimtamantul dvs.

Beneficiati de o serie de drepturi in legatura cu deciziile individuale automatizate pe care le ludm. Aveti dreptul (1) sa va exprimati
punctul de vedere, si/ sau (2) sa contestati decizia automatizatd, si/ sau (3) sau sa solicitati interventie umana. In cazul in care solicitati
interventia umana, decizia (automatizatd) va fi revizuita de personalul nostru specializat care va putea modifica sau ajusta decizia (dupa
caz).

Procesele noastre in care utilizam decizii individuale automatizate includ:

7.11.1  Verificari precontractuale privind eligibilitatea (VPE) pentru serviciile si produsele mobile

Atunci cand efectuam VPE pentru servicii si produse mobile, ne bazam pe decizii automatizate. Detaliile privind prelucrarile de
date pentru scopul VPE, in special (i) ce tipuri de date utilizam si temeiul juridic pe care ne bazam, (i) cum utilizim respectivele date
pentru deciziile automatizate; (iii) de ce sunt aceste date relevante pentru deciziile pe care le ludm; si (iv) cum ar putea sa va afecteze
respectivele decizii, suntincluse in Anexanr. 1.

7.11.2 Prevenirea fraudelor, utilizarea abuziva sau necorespunzatoare a serviciilor si retelelor

Utilizam sisteme si dispozitive automate pentru detectarea si protectia impotriva utilizrii necorespunzatoare sau abuzive a serviciilor sau a
retelelor noastre. Tipul si volumul datelor prelucrate variaza in functie de circumstante. Am putea prelucra: 1. Date de Trafic (de exemplu,
numarul apelat, durata, data si ora apelului, jumnale de activitati, numarul cardului SIM), 2. Date cu privire la dispozitivul dvs. (de exemplu,
numarul IME), 3. Date de localizare (locatie bazata pe retea), 4. Date de Autentificare (spre exemplu, parole), 5. Date Financiare, 6. Date de
Cont, 7. Date privind Relatia cu Clientii, 8. Date privind Managementul Valorii Clientilor.

Sistemele noastre (1) Tnregistreaza in mod automat evenimentele care ar putea constitui utilizari necorespunzatoare sau abuzive a serviciilor i
retelelor noastre, (2) genereaza alerte privind evenimentele suspecte, si (3) determind in mod automat luarea de actiuni specifice. De
exemplu, atunci cand sistemele detecteaza ca SIM-ul dvs. a fost utilizat pentru a initia sau primi apeluri / SMS-uri prin mijloace automate (cum ar fi
roboti de telefonie sau roboti de mesagerie chat) contrar utilizarii permise prin contract, acestea vor genera o alerta si, ca reguld, vor suspenda
utilizarea serviciului sau, dupa caz, vor intrerupe chiar furmnizarea serviciilor catre dvs.

Informatii detaliate sunt incluse in: () Termenii si Conditile Generale pentru furnizarea serviciilor pe baza de abonament aplicabile
profesionistilor (aplicabile Clientilor Business) disponibile aici: https.//www.vodafone.ro/libs/documents/digital asset/v370555.pdf si (i)
Termenii si Conditille Generale pentru furnizarea serviciilor post-platite aplicabile Persoanelor Fizice — Consumatori (aplicabile Clientilor
Consumatori) disponibile aici: https://www.vodafone.ro/libs/documents/digital asset/v370551.pdf, iar cele pentru furnizarea serviciilor
prepay disponibile aici: https.//www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v520009.pdfv=1

Temei juridic: executarea contractului - sistemele noastre automate ne asistd in procesul de detectare a fraudelor sau a utilizarii
necorespunzatoare a serviciilor sau a retelei noastre de comunicatii si, prin urmare, in exercitarea corespunzatoare a drepturilor noastre din
contractul de serviciiincheiat cu dvs.

7113  Suspendarea utilizarii serviciilor pentru neplata sau deconectarea acestora

Utilizam sisteme automate in procesul de colectare pentru detectarea debitelor restante si a situatiilor de neplata a facturilor. Am putea
prelucra: 1. Date de Cont, 2. Date privind Relatia cu Clientii, si 3. Date privind Solvabilitatea.

Sistemele noastre (1) inregistreaza in mod automat depasirea datei scandente a facturii, (2) genereaza alerte privind debitele restante, si(3)
determina in mod automat luarea de actiuni specifice. De exemplu, atunci cand sistemele detecteazad ca un numar de facturi nu au fost achitate,
prin mijloace automate, contrar utilizarii permise prin contract, acestea vor genera o alerta si, ca reguld, vor suspenda utilizarea serviciului sau,
dupa caz, vorintrerupe chiar fumizarea serviciilor catre dvs.

Temei juridic: executarea contractului - sistemele noastre automate ne asistd in procesul de colectare a debitelor si, prin urmare, in exercitarea
corespunzatoare a drepturilor noastre din contractul de serviciiincheiat cu dvs.


https://www.vodafone.ro/libs/documents/digital_asset/v370555.pdf
https://www.vodafone.ro/libs/documents/digital_asset/v370551.pdf
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v520009.pdf?v=1

8. Daca sunteti Reprezentantul unui Client Business (persoana juridica)’
Vom folosi datele dvs. cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

8.1 incheierea si executarea contractului | Facturare si procesarea platilor | Asistenta si gestionarea
relatiei cu Clientii

Vom prelucra datele dvs. cu caracter personal tinand cont de calitatea dvs. de Reprezentant al Clientului Business. Prin urmare:

a) Vom prelucra Datele dvs. de Identificare pentru a incheia contractul cu Clientul Business, in cazul in care veti actiona
ca semnatar al contractului;

b) Vom prelucra Datele dvs. de Contact (de exemplu, numadrul dvs. de telefon si e-mailul) daca ati fost desemnat sd
actionati in calitate de persoana de contact pentru Clientul Business pe relatia cu Vodafone. in acest caz, vd vom
contacta pentru orice probleme legate de relatia noastra comerciald cu Clientul Business. Acestea pot include, de
exemplu:

e Contactare in cazul in care informatiile de facturare din baza noastrd de date sunt pe cale sa expire sau nu am putut
ncasa plata;

e Procesarea platilor datorate de Clientul Business;

e Raspunsul la oricare intrebari / solicitari formulate de dvs. in numele Clientului Business, inclusiv gestionarea
remedierii defectiunilor sesizate. Dacd e cazul, vd vom prelucra cu ocazia apelarii centrului Vodafone privind Relatii
Clienti (call center), unde convorbirile pot fi inregistrate; in cazul in care continuati apelul, vom considera ca avem acordul
dvs. pentru inregistrarea convorbirii si transcrierea acesteia (daca va fi cazul). Daca nu doriti acest lucru, va rugam sd incheiati
apelul si sa ne contactati prin alte canale de comunicare disponibile (prin e-mail, postd, in magazine, etc.);

o Transmiterea de mesaje privind serviciile (asa-zisele ,,mesaje functionale”) cu privire la serviciile contractate de Clientul Business.
I calitatea dvs. de Reprezentant al Clientului Business, dorim s va tinem la curent cu diverse informatii legate de produsele si
serviciile noastre contractate de sau relevante pentru Clientul Business, de exemplu cu privire la modificarea termenilor si
conditiilor noastre sau intreruperea unor servicii, incetarea contractului, situatia soldului sau alte beneficii pe care le aveti;

¢ Informarea cu privire la sumele datorate de Clientul Business, data scadentei, penalitatile de intarziere aplicate si/sau
alte consecinte cauzate de nerespectarea de catre Clientul Business a prevederilor contractuale;

e in general, organizarea, gestionarea si efectuarea activitatii de colectare a creantelor noastre, inclusiv atunci cand
fncercam sa recuperam orice prejudicii suferite de Vodafone ca urmare a utilizarii abuzive a serviciilor/ produselor
noastre de catre Clientii Business (inclusiv de oricare dintre Utilizatorii acestora). in acest scop, putem 1. s& va
contactdm periodic utilizand Datele dvs. de Contact din baza noastra de date, 2. sa desemndm agentii de colectare a
creantelor pentru a recupera in numele Vodafone sumele restante pe care Clientul Business ni le datoreaza, 3. sd
cesionam creantele Vodafone impotriva Clientului Business in favoarea unor entitati terte de colectarea a creantelor
(caz in care putem, de asemenea, furniza respectivelor entitati Datele dvs. de Identificare si Datele dvs. de Contact).

Pentru a contacta proactiv Clientii nostri Business fie via SMS/e-mail/telefon respectiv a afisdrii de popup-uri utile, am
implementat un sistem automatizat de machine learning care prezice nevoia dvs. de a primi informatii suplimentare ori
anumite informatii din partea noastra.

Astfel, utilizam anumite date care va privesc (Date de cont, Date privind Relatia cu Clientii, Date cu privire la Managementul
Valorilor Clientilor si Date despre dispozitiv) in vederea prezicerii nevoii Clientilor Business de a fi contactati de catre noi.

Sistemul nostru a fost antrenat sa analizeze datele si s@ acorde un anumit scor clientilor, acest scor fiind cel ce determina
contactarea dvs. automatd cu privire la anumite informatii — spre exemplu: daca sistemul constatd cd dupa ce ati primit o
factura cu extra-costuri ati contactat de fiecare data colegii nostri din call center sa cereti clarificari, acesta va declansa o
actiune automata prin care dvs. veti fi contactat proactiv si veti primi informatii cu privire la costuri suplimentare; daca sistemul

' Dacé sunteti Reprezentant al unui Client Consumator, vom prelucra Datele dvs. de Identificare, si Datele de Contact pentru scopul incheierii si executarii
contractului incheiat cu Clientul Consumator, pastrarii dovezii puterilor dvs. de reprezentare, conformarea cu obligatiile noastre specifice (inclusiv asigurarea
confidentialitdtii si securitatii datelor) si apararea drepturilor si intereselor Vodafone, dupa caz. Prelucram astfel informatiile dvs. in baza interesului nostru
legitim de a tine evidenta reprezentantilor clientilor si permite acestora sa va imputerniceasca pentru a efectua acte in numele lor, conformarea cu obligatiile
noastre specifice de asigurare a confidentialitatii informatiilor din contul de client, respectiv gestionarea datelor clientilor, precum si pentru apdrarea
drepturilor si intereselor noastre specifice. Corelativ, putem primi solicitdri obligatorii de la autoritéti sé dezvaluim informatii privind reprezentarea, caz in care
vom actiona in virtutea obligatiei noastre legale.



observa ca atunci cand sunt defectiuni temporare de retea ati depus plangeri pe subiect, va declansa un mesaj automat prin
care veti fi anuntati imediat cu privire la aceste defectiuni.

Efectele propriu-zise ale modelului folosit sunt strict de comunicare proactiva cu Clientul Business.

Modelul are la baza garantii solide pentru asigurarea corectitudinii si calitati predictiilor, cum ar fi:

« intrucat algoritmii si criteriile pe care le consideram relevante pot varia de-a lungul timpului, folosim intotdeauna modele
matematice sau statistice adecvate si actualizate;

e Implementam masuri tehnice si organizationale adecvate pentru a evita includerea in modelul de predictie unor date cu
caracter personal incorecte sau neactualizate;

e Testdm si auditdam periodic instrumentele de predictie automatizata pentru a ne asigura cad rezultatele permit o predictie
adecvata cu privire la dvs. si cd acestea sunt relevante si actuale scopului pentru care au fost create si pentru a ne asigura
ca respectam principiile ce tin de utilizarea acestor tehnologii, inclusiv faptul ca nu creeaza situatii discriminatorii intre
clientii care prezintd elemente de similitudine.

Predictiile cu privire la Clientul Business sunt dinamice si pot fi influentate pozitiv in functie de comportamentul dvs./al
punctelor de contact pentru entitatea pe care o reprezentati, de exemplu daca:
e transmiteti un anumit numar de solicitari/plangeri;
e acordati un anumit feedback; si
e aveti un anumit tipar comportamental in relatia cu noi care ne oferd indicii cu privire la nevoile dvs. specifice de
informare.

fn mod normal, datele cu caracter personal pe care le prelucrdm in aceste cazuri includ: 1. Datele dvs. de Identificare, 2.
Datele dvs. de Contact, 3. Datele de Cont ale Clientului Business, 4. Date de Autentificare, 6. Date cu privire la
dispozitivul dvs., 7. Date de Trafic ale Clientului Business, 8. Date de Localizare ale Clientului Business (in general, cele
determinate pe baza informatiilor pe reteaua de comunicatii), 9. Date privind Relatia cu Clientii ale Clientului Business 10.
Date privind Managementul Valorii Clientilor ale Clientului Business (in general, pentru a calcula reducerile de care vor
beneficia, de exemplu punctele de loialitate sau pentru a anticipa intrebarile sau solicitarile dvs. legate de serviciul Vodafone
pe care 1l utilizati), 11. Date Deduse ale Clientului Business (in special pentru asistenta si gestionarea relatiei cu Clientii); 12.
Date privind Calificarea.

Temei juridic:
¢ interesul legitim: (1) de a ne desfasura si gestiona Tn mod corespunzator activitatea cu Clientii Business (inclusiv prin
anticiparea anumitor intrebari sau solicitari pe care reprezentantii acestora le-ar putea avea in legatura cu serviciile
Vodafone, asigura reinnoirea contractelor), precum si (2) pentru a analiza activitatea consultantilor/ angajatilor nostri in
interactiunea cu Clientii sau cu orice alt Utilizator si de a va putea oferi servicii add-on;
e consimtamantul dvs. pentru inregistrarea convorbirilor.

8.2 Comunicari comerciale catre Clientii Business

Oferte si comunicari comerciale

Vom folosi Datele dvs. de Contact pentru informarea Clientilor Business cu privire la produsele si serviciile (a) Vodafone si (b) ale partenerilor
nostri comerciali, inclusiv societdtile din Grupul Vodafone si, mai general, pentru a vd promova brandul si activitatea Vodafone si/
sau a celorlalte entitati sus-mentionate.

Avandin vedere calitatea dvs. de Reprezentant al Clientilor Business, putem:
e sava transmitem buletine informative, materiale de tip cartea alba sau alte materiale similare destinate Clientului Business;
e sdvainvitam sa participati la sondaje relevante pentru relatia noastra cu Clientul Business;
e sd va transmitem sau, dupa caz, sa va informam cu privire la oferte, promotii, concursuri sau loterii promotionale sau alte actiuni de
marketing similare destinate Clientilor Business.
(colectiv definite in cele ce urmeaza ” oferte si comunicari de marketing’).

1. Produsele si serviciile Vodafone si ale societatilor controlate de Vodafone
Avand 1n vedere calitatea dvs. de Reprezentant al Clientilor Business, este posibil sa va contactdm cu oferte si comunicdri de

marketing prin intermediul:
¢ mijloacelor de comunicare electronica, precum telefon (apeluri automate sau apeluri cu operatori umani), e-mail sau



orice alt tip de posta electronica (SMS, MMS, RCS etc.); si/sau
¢ push notification; si/ sau
e posta (servicii de corespondentd sau curierat).

Temei juridic:
Atunci cand utilizam mijloace de comunicare electronice, precum:

» telefon (apeluri automate), e-mail sau orice alt tip de posta electronica (SMS, MMS, RCS etc.), posta (servicii de
corespondentd sau curierat), ne vom baza pe consimtamantul dvs., in calitate de Reprezentant al Clientilor
Business, pentru a va transmite ofertele si comunicarile noastre comerciale destinate Clientului Business, pe canalul
sau canalele pe care ni le-ati indicat;

Vom pleca mereu de la premisa ca permisiunile pe care ni le-ati acordat in sensul transmiterii unor comunicari
de marketing destinate Clientului Business reprezinta o permisiune din partea respectivei persoane juridice de a primi
aceste comunicari din partea noastra.

» telefon (apeluri cu operatori umani) pentru a comunica cu dvs. ne vom baza pe interesul nostru legitim de va tine la
curent cu privire la produsele/serviciile de interes pentru Clientii Business. Vom concepe campaniile de marketing astfel
incat sa evitam apelarea in mod excesiv. Daca nu doriti sa fiti contactat pentru a primi informatii cu privire la
ofertele noastre, aveti posibilitatea sa va opuneti primirii unor astfel de comunicari.

2. Produsele si serviciile Vodafone si ale societatilor controlate de Vodafone

Avand in vedere calitatea dvs. de Reprezentant al Clientilor Business, este posibil sd va contactam cu oferte si comunicari de
marketing prin intermediul:
¢ mijloacelor de comunicare electronica, precum telefon (apeluri automate si/sau apeluri cu operatori umani), e-mail
sau orice alt tip de posta electronicd (SMS, MMS, RCS etc.); si/sau
¢ push notification; si/ sau
e posta (servicii de corespondentd sau curierat).

Temei juridic:
Atunci cand utilizam mijloace de comunicare electronice, precum:

» telefon (apeluri automate), e-mail sau orice alt tip de posta electronica (SMS, MMS, RCS etc.), push notification, posta
(servicii de corespondentd sau curierat), ne vom baza pe consimtamantul dvs., in calitate de Reprezentant al
Clientilor Business, pentru a va transmite ofertele si comunicdrile noastre comerciale destinate Clientului Business, pe
canalul sau canalele pe care ni le-ati indicat;

Vom pleca mereu de la premisa ca permisiunile pe care ni le-ati acordat in sensul transmiterii unor comunicari
de marketing destinate Clientului Business reprezinta o permisiune din partea respectivei persoane juridice de a primi
aceste comunicari din partea noastra.

> telefon (apeluri cu operatori umani) pentru a comunica cu dvs. ne vom baza pe interesul nostru legitim de va tine la
curent cu privire la produsele/serviciile de interes pentru Clientii Business. Vom concepe campaniile de marketing astfel
incat sa evitam apelarea in mod excesiv. Daca nu doriti sa fiti contactat pentru a primi informatii cu privire la
ofertele noastre, aveti posibilitatea sa va opuneti primirii unor astfel de comunicari.

Controlul permisiunilor pentru activitati de marketing destinate Clientilor Business

Puteti controla oricand permisiunile pe care le acordati pentru activitatile de marketing destinate Clientilor Business
si datele pe care le utilizam pentru a personaliza aceste comunicari prin:

e accesarea Setarilor Dvs. de Confidentialitate, prin intermediul www.vodafone.ro, sau

o apella*567,*222, sau

e accesarea aplicatiei MyVodafone (versiunea web si de mobil).

8.3 Prevenirea fraudelor, utilizarea abuzivd sau necorespunzatoare a serviciilor/
retelelor

Pe langa prelucrarile descrise la pct. 7.7 mai sus, in cazul persoanelor juridice/profesionistilor verificim si structura de detineri din cadrul
acestora, reprezentantii acestora si momentul numirii lor, existenta unor litigii civile/penale publice care pot influenta solvabilitatea. In
functie de aceste informatii este posibil sa cerem o garantie inainte sa contractam sau sd permitem acumularea de costuri suplimentare.



Temei juridic: interesul legitim al Vodafone de a asigura securitatea adecvata a produselor si serviciilor noastre, de a
investiga, preveni si raporta orice utilizare frauduloasd, necorespunzatoare sau abuziva a serviciilor si de a preveni riscul de
pierderi financiare generat de neplata serviciului (inclusiv ca urmare a acumularii de costuri suplimentare prin utilizarea
frauduloasa a serviciului) respectiv de a asigura respectarea tuturor procedurilor si regulilor interne aliniate la cadrul legal
aplicabil Vodafone.

84 Alte scopuri de prelucrare a datelor Reprezentantilor Clientilor Business

De asemenea, vom prelucram date cu caracter personal pentru Organizarea si gestionarea activitatii noastre, in general (pentru
detalii, va rugdm sa consultati Sectiunea 7.6), Cercetare si analiza (pentru detalii, vd rugdm consultati Sectiunea 7.5), Relatia cu
autoritatile | Solutionarea disputelor si litigii (pentru detalii, va rugdm consultati Sectiunea 7.8), Fuziuni si Achizitii (pentru detalii, va rugdm
consultati Sectiunea 7.9), Conformarea cu cerinte de reglementare si legale specifice (pentru detalii, vd rugadm consultati Sectiunea 7.10).
Spre deosebire de persoanele fizice si profesionisti, in cazul entitatilor persoane juridice (S.A, S.R.L, S.CS. si alte entitati
similare), temeiul executdrii contractului de la Sectiunea 7.7. va fi inlocuit de interesul legitim al nostru si al Clientului
Business reprezentat de a asigura buna incheiere si executare a contractului de prestari servicii, furnizare produse.

9. Daca sunteti Utilizator
Vom folosi datele dvs. cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

9.1. Prestarea serviciului conform celor asumate fata de Client

Chiar daca nu sunteti Clientul nostru, oricand folositi produsele si serviciile noastre (inclusiv cele contractate de Clientul nostru), prelucram
anumite date cu caracter personal:

e pentru imbunatatirea experientelor dvs. de roaming, pentru a ne asigura ca ne indeplinim angajamentele in legdtura cu
utilizarea echitabild, pentru depistarea si solutionarea cazurilor de utilizare frauduloasa a retelelor noastre (si a retelelor
de roaming ale partenerilor nostri) si pentru solutionarea problemelor tehnice, in cazul in care va confruntati cu asa ceva;

e pentru gestionarea, masurarea, dimensionarea si alocarea nevoilor de trafic in reteaua noastra, sistemele noastre
inregistreaza si prelucreaza Datele de Trafic.

in acest sens, Vodafone utilizeaza date cu caracter personal, care includ 1. Date de Identificare, 2. Date de Contact, 3. Date de Cont, 4. Date
cu privire la Dispozitivul dvs., 5. Date de Trafic, 6. Date de Localizare, 7. Date de Autentificare.

Pe baza acestor informatii, Vodafone genereaza rapoarte de gestiune agregate si statistice care nu va identifica in mod individual. De
asemenea, Vodafone poate prelua aceste date cu caracter personal si le poate anonimiza pentru a putea desfdsura o analiza mai
aprofundatd a serviciilor noastre de roaming. Acest lucru ajuta Vodafone sa-si dezvolte servicile de roaming oferite Clientilor fara
identificarea Utilizatorilor in mod individual.

Informatii detaliate despre modul in care utilizdm si gestionam reteaua noastra si datele privind traficul sunt incluse in: () Procedurile de
Masurare si Gestionare Trafic, disponibile aici: https://www.vodafone.ro/personal/servicii-si-tarife/termeni-si-proceduri-legale/proceduri-de-
masurare-si-gestionare-trafic/index.htm si (i) Termenii si Conditiille Generale pentru furnizarea serviciilor pe bazd de abonament aplicabile
profesionistilor, disponibile aici: https.//www.vodafone.ro/libs/documents/digital _asset/v370555.pdf,

Temei juridic: interesul nostru legitim de a ne indeplini angajamentele contractuale fata de Clientii nostri si pentru a ne
valorifica drepturile Tn legatura cu aranjamentele contractuale incheiate cu Clientii nostri.

9.2. Asistenta si Gestionarea relatiei cu Clientii

Aceste utilizari includ:

e Transmiterea cdtre dvs. de mesaje cu privire la servicii. Va vom contacta cu mesaje ale serviciului de relatii cu clientii pentru a vd tine
la curent cu informatii actualizate despre functionalitatea produselor si serviciilor noastre, spre exemplu cu informatii privind
intreruperea unor servicii sau actualizari de retea;

Mentiondm cd anumite mesaje referitoare la servicii pot fi mai curand relevante pentru Client (spre exemplu, modificarile
aduse termenilor si conditiilor noastre) si, astfel, pot sé nu prezinte interes pentru dvs.; in acest caz, va rugdm sa nu le
luatiin considerare.

e Pentru a rdspunde la orice intrebari si pentru a veni n intdmpinarea oricaror probleme pe care le puteti avea cu privire la
reteaua, produsele si serviciile noastre. in cadrul serviciului nostru de Relatii Clienti, conversatia telefonica cu consultantii


https://www.vodafone.ro/personal/servicii-si-tarife/termeni-si-proceduri-legale/proceduri-de-masurare-si-gestionare-trafic/index.htm
https://www.vodafone.ro/personal/servicii-si-tarife/termeni-si-proceduri-legale/proceduri-de-masurare-si-gestionare-trafic/index.htm
https://www.vodafone.ro/libs/documents/digital_asset/v370555.pdf

nostri poate fi inregistrata . Daca nu doriti acest lucru, va rugam sa incheiati apelul si sa ne contactati prin alte canale de comunicare
disponibile (prin e-mail, posta, in magazine, etc.).

Pentru a contacta proactiv Clientii nostri Business fie via SMS/e-mail/telefon respectiv a afisarii de popup-uri utile, am
implementat un sistem automatizat de machine learning care prezice nevoia Clientului Business (incluzand pe cei care
utilizeaza servicii contractate de acesta) de a primi informatii suplimentare ori anumite informatii din partea noastra.

Astfel, utilizam anumite date care vd privesc (Date de cont, Date privind Relatia cu Clientii, Date cu privire la
Managementul Valorilor Clientilor si Date despre dispozitiv) in vederea prezicerii nevoii Clientilor Business de a fi
contactati de catre noi.

Sistemul nostru a fost antrenat sa analizeze datele si sa acorde un anumit scor clientilor, acest scor fiind cel ce determina
contactarea dvs. automatd cu privire la anumite informatii — spre exemplu: daca sistemul constatd cd dupa ce ati primit o
factura cu extra-costuri ati contactat de fiecare data colegii nostri din call center sa cereti clarificari, acesta va declansa o
actiune automata prin care dvs. veti fi contactat proactiv si veti primi informatii cu privire la costuri suplimentare; daca sistemul
observa ca atunci cand sunt defectiuni temporare de retea ati depus plangeri pe subiect, va declansa un mesaj automat prin
care veti fi anuntati imediat cu privire la aceste defectiuni.

Efectele propriu-zise ale modelului folosit sunt strict de comunicare proactiva cu dvs.

Modelul are la bazd garantii solide pentru asigurarea corectitudinii si calitati predictiilor, cum ar fi:

o intrucat algoritmii si criteriile pe care le consideram relevante pot varia de-a lungul timpului, folosim intotdeauna modele
matematice sau statistice adecvate si actualizate;

e implementdm masuri tehnice si organizationale adecvate pentru a evita includerea in modelul de predictie unor date cu
caracter personal incorecte sau neactualizate;

e testam si auditdm periodic instrumentele de predictie automatizatd pentru a ne asigura cd rezultatele permit o predictie
adecvata cu privire la dvs. si cd acestea sunt relevante si actuale scopului pentru care au fost create si pentru a ne asigura
ca respectam principiile ce tin de utilizarea acestor tehnologii, inclusiv faptul cd nu creeaza situatii discriminatorii intre
clientii care prezintd elemente de similitudine.

Predictiile cu privire la dvs. sunt dinamice si pot fi influentate pozitiv in functie de comportamentul dvs./al punctelor de
contact pentru entitatea pe care o reprezentati, de exemplu daca:
e transmiteti un anumit numar de solicitari/plangeri;
e acordati un anumit feedback; si
e aveti un anumit tipar comportamental in relatia cu noi care ne ofera indicii cu privire la nevoile dvs. specifice de
informare.

Temei juridic:

e ne bazam pe interesul nostru legitim de a furniza Utilizatorilor informatii relevante si actualizate in legdturd cu
produsele si serviciile pe care le utilizeazd, precum si implementarea si desfasurarea in mod adecvat a activitdtii de
asistentd si gestionare a relatiei cu Clientii (inclusiv Utilizatorii desemnati de Client) si analizarii activitatii consultantilor /
angajatilor nostri in interactiunea cu Clientii sau cu orice alt Utilizator.

e consimtamantul pentru inregistrarea convorbirii, obtinut prin continuarea apelului.

9.3. Personalizarea ofertelor si comunicarilor de marketing catre Clienti

Vodafone doreste sa ofere Clientilor sai o experientd optimd, comunicandu-le informatii comerciale in functie de categoriile de
interese si preferinte ale acestora. In acest scop, putem si analizam modul in care dvs. ca Utilizatorii interactioneaza cu
produsele si serviciile contractate de Clientii nostri. Analiza noastra va include 1. Date de Cont, 2. Date de Identificare, 3. Date Financiare, 4.
Date de Trafic, 5. Date de Localizare, 6. Datele de Navigare pe Internet, 7. Date privind Dispozitivul dvs,, 8. Date Deduse.

Efectudm aceste analize pentru a intelege mai bine activitatea si nevoile Clientilor nostri, cu scopul de a le oferi servicii / produse
personalizate ale Vodafone sau ale partenerilor Vodafone (in functie de consimtamantul acordat de Clienti).

Acest lucru Il vom realiza in baza permisiunilor acordate de reprezentantul Clientului Business sau de Clientul Consumator (dupa caz), in
calitate de beneficiari vizati ai comunicarilor comerciale. Vom pleca de la premisa ca permisiunile acordate de Clientii nostri
acopera toate numerele de telefon contractate de acesti Clienti de la noi (deci inclusiv numerele de telefon alocate de Clienti
Utilizatorilor).



Va vom informa cu privire la permisiunile exprimate de catre Client in legatura cu prelucrarea datelor dvs. cu caracter
personal in calitate de Utilizator al serviciilor contractate de acesta. Daca doriti sa modificati permisiunile exprimate de Client
care va privesc, va rugam sa accesati aplicatia My Vodafone sau sa apelati *567, 8222,

Temei juridic: consimtamantul acordate de Clientul nostru, plecand de la premisa ca aceste permisiuni acoperd, de asemenea,
prelucrarea datelor cu caracter personal ale Utilizatorilor conform celor de mai sus.

9.4. Cookie-uri si alte tehnologii similare

Utilizdm cookie-uri si tehnologii similare pe website-urile si aplicatiile noastre Tn scopuri de analiza si pentru personalizarea
audientei.

Anumite cookie-uri sau tehnologii similare sunt necesare pentru functionarea corespunzdtoare a website-urilor noastre (asa-
numitele ,,cookie-uri necesare”) sau pentru a asigura performanta acestora (asa-numitele ,,cookie-uri de performanta”).

De asemenea, pentru a va oferi publicitate relevanta, utilizim cookie-uri pentru publicitatea online adaptata intereselor dvs. (asa-numita
wDublicitate bazata pe interes’) . Acest lucru se poate realiza pe website-urile Grupului Vodafone, altor organizatii, precum si prin intermediul
altor canale media online, precum site-urile de socializare.

De asemenea, putem combina si corela datele colectate prin intermediul cookie-urilor sau al altor tehnologii similare cu alte date colectate de
noi.

fn cazulin care nu doriti o astfel de prelucrare prin intermediul cookie-urilor si tehnologiilor similare, consultati Politica de Utilizare a Cookie-
urilor, disponibila la https://www.vodafone.ro/personal/servicii-si-tarife/termeni-si-proceduri-legale/politica-de-utilizare-a-cookie-
urilor/index.htm. Respectiva politicd explica modalitatea de control a cookie-urilor si modul in care va puteti opune colectarii si prelucrarii
datelor prin aceste tehnologii.

Temei juridic: in functie de categoriile de cookie-uri, ne bazdm pe (i) interesul legitim al Vodafone de a ne asigura ca serviciile
noastre functioneazd corespunzator (pentru ,cookie-urile necesare”), sau (ii) consimtamantul Utilizatorilor (pentru ,cookie-
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urile de performantd” si,,publicitate bazata pe interes”).
9.5. Alte scopuride prelucrare aplicabile Utilizatorilor

De asemenea, vom prelucram date cu caracter personal pentru /imbunatatirea servicillor noastre in baza permisiunilor
Clientilor nostri(pentru detalii, vd rugam consultati Sectiunea 7.4), Securitate, prevenirea fraudelor, prevenirea utilizarii abuzive
s/ necorespunzatoare a serviciilor, gestiunea incidentelor(pentru detalii, va rugdm consultati Sectiunea 7.7),

Cercetare si analiza (pentru detalii, vd rugam consultati Sectiunea 7.5), Relatia cu autoritatile | Solutionarea disputelor si litigii
(pentru detalii, va rugam consultati Sectiunea 7.8), Fuziuni si Achizitii (pentru detalii, va rugam consultati Sectiunea 7.9),
Conformarea cu cerinte de reglementare si legale specifice (pentru detalii, vd rugam consultati Sectiunea 7.10).

Spre deosebire de persoanele fizice, in cazul utilizatorilor Clientilor Business, temeiul executarii contractului va fi inlocuit de
interesul legitim al nostru si al entitatii juridice reprezentate de a asigura buna incheiere si executare a contractului
de prestari servicii, furnizare produse in cazul Sectiunii 7.7.

10. Cum si cui dezvaluim datele dvs. cu caracter personal?

Dezvaluim datele dvs. cu caracter personal catre persoane imputemicite de Vodafone sa prelucreze date cu caracter personal (i.e. entitati
pe care le contractdm pentru a realiza diverse operatiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal pe seama noastrd). incheiem
contracte scrise cu persoanele imputemicite de Vodafone prin care acestea se angajeaza (i) sa prelucreze datele dvs. cu caracter personal
doar pe baza instructiunilor Vodafone, respectiv (ii) sd pastreze in siguranta datele dvs. cu caracter personal.

De asemenea, dacd legea ne obliga sau avem un temei legal s-o facem, putem dezvalui datele dvs. cu caracter personal cdtre terte entitati
care actioneaza in calitate de operatori (entitati care prelucreaza datele pentru scopuri proprii) sau, dupa caz, entitati care actioneaza in
calitate de operatori asociaticu noi (caz in care determindm impreund cu acestea scopurile si/sau mijloacele de prelucrare a datelor).

Categoriile de destinatari ai datelor dvs. cu caracter personal (imputerniciti, operatori independenti, operatori asociati — dupa caz), includ:
¢ Societétile din Grupul Vodafone, care ne asigura suport in furnizarea serviciilor;
e Societatile din Grupul Liberty, care asigura servicii de suport si stocare a datelor cu caracter personal pentru fumnizarea
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anumitor servicii preluate de la UPC (cum ar fi servicii de televiziune - digitald si analogica, internet in banda largd si telefonie fixd);
Parteneri sau agentii implicate in livrarea produselor si serviciilor pe care le comandati de la noi sau pe care le utilizati (de
exemplu, curierii, furnizorii de diverse aplicatii ale caror costuri sunt incluse in facturile Vodafone);

Parteneri pe care ii contractam pentru furnizarea comunicarilor comerciale sau a altor tipuri de comunicari;

Entitati angajate sa presteze servicii pentru sau, dupa caz, pe seama noastra, a Vodafone Limited, sau a Grupului Vodafone,
precum: furnizori de servicii software/hardware si asistentd [T; fumizori de servici de instalare si mentenantd a
echipamentelor/retelelor; furnizori de servicii de arhivare; furnizori de servicii de leasing de personal; furnizori de servicii de
printare; furnizori de servicii mentenanta servere; furnizori de servicii de call center/ telesales/ activitati door-to-door;
Entitati care gestioneaza sau participa la sistemele de prevenire a fraudelor . De exemplu, in cazurile in care suntincélcate obligatii
contractuale din contract(inclusiv obligatii privind platile sau politica de utilizare corectd), putem raporta aceste Tncalcari catre
Preventel (caz in care alti participanti Preventel vor avea acces la aceste date raportate);

Agentiile de colectare a creantelor — atunci cand imputernicim aceste entitdti sa colecteze in numele nostru debitele pe care ni
le datorati sau, dupa caz, terte entitati de recuperare a creantelor —in cazurile in care cesionam debitele pe care ni le datorati
cdtre aceste entitati (caz in care, conform contractelor de cesiune aferente, le vom transmite si datele pe care le avem
despre dvs. pentru a asigura recuperarea debitelor);

Furnizorii de registre de abonati, exceptand cazul in care v-ati opus sa fiti inclusi in astfel de registre;

Autoritati publice si de reglementare, organisme guvernamentale, instantele de judecata — daca este necesar (inclusiv
daca legea ne impune) ori, dupa caz, o terta entitate sau organizatie — daca o atare dezvéluire este necesara pentru
respectarea oricaror prevederi legale aplicabile, sau a altor cerinte legale sau de reglementare.

Tn unele situatii avem obligatia legala de a dezvalui informatiile dvs. (de exemplu, in baza unui ordin judecatoresc sau la
cererea unui organism de reglementare, inclusiv catre autoritatea nationala pentru protectia datelor cu caracter personal
- ANSPDCP). De asemenea, putem dezvalui informatii catre alte organisme de reglementare pentru indeplinirea
competentelor acestora sau a obiectivelor noastre. in oricare dintre aceste situatii, vom verifica faptul c& avem un temei
juridic pentru dezvaluirea datelor cu caracter personal;

Consultantii terti (de ex. avocati externi, auditori, experti), in cazurile in care i implicam in litigii sau dispute relevante pentru noi ori alte
activitati care necesitd experienta profesionala a acestora;

Clientii Business, in legatura cu datele Reprezentantilor Clientilor Business;

Clientii,in legatura cu datele Utilizatorului (sub rezerva respectarii garantiilor privind confidentialitatea datelor);

Operatori serviciilor de urgenta (daca efectuati un apel de urgenta), inclusiv locatia dvs. aproximativa;

Agentii pentru sondaje si studii de piata, atunci cand dorim sa realizam studii de piata si sondaje de opinie si, pentru
aceasta, decidem sa implicam terte agentii;

Entitati terte - pentru campanii de comune de promovare. Respectivele entitati vor fi responsabile pentru propria conformare cu
cerintele legislatiei in materia protectiei datelor cu caracter personal;

Entitati terte - implicate in furnizarea serviciilor aferente cookie-urilor si tehnologiilor similare, astfel cum sunt acestea
detaliate in Politica noastrd de Utilizare a Cookie-urilor, disponibild aici: https://www.vodafone.ro/personal/servicii-si-
tarife/termeni-si-proceduri-legale/politica-de-utilizare-a-cookie-urilor/index.htm;;

Furnizorii de servicii de plata implicati in procesarea si/sau efectuarea platilor aferente achizitiilor dvs. relative la produsele /si
servicii le noastre sau, dupd caz, produsele /si serviciile unor terti realizate prin platformele noastre (de exemplu, Netopia Payments);
Furnizori de servicii financiare — in contextul in care decideti sd efectuati plata prin facilitatea de debitare directa a
contului dvs. bancar;

in cazul unei fuziuni sau achizitii. in cazul in care Vodafone este supus3 unui proces de reorganizare sau de vanzare, vom furniza
informatiile dvs. cdtre organizatia respectiva;

Prestatori de servicii financiare — spre exemplu, pentru finantarea achizitiei produselor si serviciilor noastre);

Terti parteneri cu care colaboram pentru vanzarea produselor si serviciilor noastre. in cazurile in care ati achizitionat
produsele si serviciile noastre prin intermediul unei terte entitdti partenere, deseori avem nevoie sa facem schimb de date cu caracter
personal cu acestea pentru gestionarea adecvata a relatiei de parteneriat si a contractului/ contului dvs. — de exemplu, pentru a
putea identifica comanda dvs. si pentru a putea efectua plata cdtre respectivul partener.

Colectdm si combindm informatii pentru a monitoriza modul in care dvs. si alti Clienti utilizati produsele si serviciile noastre,
precum si pentru a ne ajuta sa imbunatatim calitatea produselor si serviciilor noastre. Furnizam aceste informatii catre terti (de
exemplu, cétre furnizorii de continut si publicitate), dar orice astfel de raportare catre un tert nu va include informatii care va pot
identifica ca persoang;

Terte entititi — ale céror produse si servicii le achizitionati prin contul dvs. de Client/ Utilizator. Atunci cand achizitionati un
produs sau serviciu de la un tert prin contul dvs. de Client/ Utilizator (de exemplu, prin serviciul Charge to Bill), Vodafone inregistreaza
suma relevant3 direct in factura dvs. de servicii contractate de la Vodafone, in baza intelegerii cu respectivul partener. In acest
context, va informam ca Vodafone poate transmite anumite date cu caracter personal catre partenerin vederea finalizarii achizitiei
dvs., daca o atare dezvaluire este necesara pentru indeplinirea contractului incheiat intre dvs. si tertul partener;
Furnizorii nostri de servicii de comunicatii electronice - platforme de chat, aplicatii de interactiune cu clientii,
platforme pentru transmiterea de e-mailuri ori mesaje automate;

Detalii privind modul in care tertii parteneri prelucreaza datele dvs. cu caracter personal le puteti gasi in termenii si
conditiile, precum si politicile de confidentialitate si de utilizare a cookie-urilor publicate de tertii parteneri. Va rugam sa
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le cititi cu atentie.
11. Transferuri internationale de date

in general, pastrdm datele dvs. cu caracter personal in locatiile noastre din Romania.

Este Tns3 posibil ca Vodafone sa transfere datele dvs. atat catre tari din Spatiul Economic European (SEE)*, ¢t si catre tari din afara SEE-
cdrora li s-a recunoscut un nivel de protectie adecvat printr-o decizie a Comisiei Uniunii Europene.

*SEE este format din tari din Uniunea Europeand, Elvetia, Islanda, Liechtenstein si Norvegia: se considerd cd aceste tar au legi echivalente in
ceea ce priveste protectia datelor cu caracter personal.

in anumite situatii, putem transfera datele dvs. si in alte state decét cele indicate mai sus, spre exemplu, daca serverele noastre
(respectiv, cele pe care stocdm datele) sau furnizorii si prestatorii nostri de servicii furnizeaza serviciile din respectivele tari din
afara SEE. In aceste cazuri, ne vom asigura ca datele dvs. sunt protejate in mod corespunzator si cd vom implementa garantii adecvate
pentru transfer, anume:

e (Careguld, vomincheia cu respectivii furnizori sau prestatori acorduri corespunzatoare cu privire la transferul de date, in conformitate cu
clauzele contractuale standard aprobate de Comisia Europeana (https.//ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-
transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries en) sau, dupa caz, acorduri continand clauze
negociate cu respectivii furnizori sau prestatori, sub conditia aprobarii acestora de catre autoritatea competenta.

e in absenta acordurilor sus-mentionate, vom transfera datele dvs. intr-o tara din afara SEE numai in baza unor mecanisme
recunoscute expres de lege ca asigurand protectia adecvatd a datelor dvs. cu caracter personal (cum ar fi in baza unor
tratate internationale cu statul tert - de exemplu acorduri intre UE si SUA, Regulilor Corporatiste Obligatorii aprobate de
autoritatea competentd etc.) sau, dupd caz, in baza unor mecanisme permise de lege (cum ar fi daca transferul este
necesar pentru executarea unui contract cu dvs.).

12. Pastrarea datelor dvs. cu caracter personal

Vodafone a implementat politici si reguli privind pastrarea datelor cu caracter personal, care sa respecte principiile prevazute de legislatia
privind protectia datelor cu caracter personal. Termenele de pastrare sunt revizuite in mod periodic pentru a ne asigura ca nu pastram sau
prelucram in alt mod datele dvs. decat dacd este necesar.

in general, vom pastra datele dvs. cu caracter personal (1) pe durata contractului incheiat cu noi, plus o anumitd perioada care poate varia de
la caz la caz conform politicii noastre de retentie) sau (2) pe durata prevazuta de lege sau stabilitd de o autoritate publicd, in conditiile legii, sau
(3) in cazul unor dispute/plangeri/investigatii, pana la incetarea acestora, plus o perioadd rezonabild (in functie de circumstante) Dupa
expirarea acestei perioade, datele cu caracter personal vor fi distruse, sterse sau anonimizate in mod ireversibil (dupa caz).

De exemplu, dacd sunteti Client (Business sau Consumator) sau Reprezentant al Clientilor, vom stoca informatiile dvs. cu caracter personal pe
durata raporturilor contractuale cu noi. Dupa incetarea contractului, Vodafone poate stoca in continuare anumite date pentru conformarea
cu reglementarile financiar fiscale (de la 5 pana la 10 ani), si in scopul apdrdrii drepturilor si intereselor Vodafone in cazul unui
litigiu/plangere/investigatii (pe intreaga duratd a termenului de prescriptie aplicabil).

Alte exemple de reguli privind pastrarea datelor includ:

e Evidentele voucherelor cadou, cupoanelor pentru diferite campanii promotionale sau concursuri sunt stocate pe o perioadd de 5 ani
aplicabil dupaincheierea respectivelor campanii / concursuri;

o Evidentele reclamatiilor si ale altor Date privind Relatia cu Clientii sunt stocate pe perioada termenului legal de prescriptie de 3 ani
(incepand cu data ultimului raspuns la respectiva reclamatie), cu exceptia cazului in care se aplicd o perioada mai lunga din motive
comerciale intemeiate sau daca aceasta este reglementata printr-o prevedere legald specifica;

Datele de Trafic (inclusiv traficul in roaming) se pdstreaza pe o perioada de 3 ani de la colectarea acestor date;
Datele de Contact inregistrate in baza noastra de date de marketing sunt stocate pand la exercitarea de catre dvs. a dreptului de
obiectie sau pana la retragere acordului cu privire la prelucrare.

Daca doriti sa obtineti informatii detaliate cu privire la regulile Vodafone privind pastrarea datelor, ne puteti contacta prin canalele de
comunicare mentionate la punctul 4 al Politicii de Confidentialitate.

13. Pastrarea in siguranta a datelor dvs. cu caracter personal

fn cadrul Vodafone exist3 echipe de securitate specializate care revizuiesc si imbunatatesc, in mod constant, masurile noastre de protectie
impotriva accesului neautorizat la, pierderii accidentale, dezvaluirii sau distrugerii datelor dvs. cu caracter personal.
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Comunicdrile pe internet (spre exemplu, e-mailurile) nu sunt sigure decat daca au fost criptate. Comunicarile dvs. pot trece prin mai multe
tdriTnainte de a fi expediate, deoarece aceasta este modalitatea de functionare a internetului.

Nu putem sa ne asumam raspunderea pentru accesul neautorizat sau pierderea datelor cu caracter personal independente de controlul
nostru.

Vodafone nu va solicita niciodatd datele dvs. personale securizate sau datele securizate ale contului dvs. prin mesaje nesolicitate. Este
responsabilitatea dvs. de a pastra in siguranta datele dvs. cu caracter personal si datele contului dvs. si de a nu le comunica tertilor.

Site-ul nostru poate furniza link-uri catre site-urile unor terti. Vodafone nu isi asuma raspunderea pentru securitatea si continutul acestor site-
uri ale tertilor. De aceea, asigurati-va ca ati citit politicile respectivei companii cu privire la confidentialitate si utilizarea cookie-urilor inainte de a
utiliza site-ul acesteia sau de a introduce datele dvs. cu caracter personal pe respectivul site.

Acelasi lucru se aplica in cazul oricaror site-uri sau continuturi ale tertilor la care vd conectati utilizand produsele si serviciile noastre.

Puteti alege sa dezvaluiti datele dvs. personale in anumite modalitati spre exemplu, plug-in-urile retelelor de socializare (inclusiv cele oferite
de Google, Facebook, Twitter si Pinterest) sau folosind serviciile tertilor care va permit sa postati public recenzii sau alte informatii, iar un
tert ar putea folosi informatiile respective.

Plug-in-urile retelelor de socializare si aplicatiile de socializare sunt operate chiar de reteaua de socializare si respecta conditiile de utilizare si
politicile respectivei retele privind confidentialitatea si utilizarea cookie-urilor. Trebuie sa va asigurati ca ati luat la cunostinta aceste conditii.

14. Drepturile dvs.

Dreptul de rectificare a datelor cu caracter personal

Aveti dreptul de a rectifica datele detinute in legatura cu dvs., daca acestea nu sunt corecte. Daca datele pe care le detinem cu privire la dvs.
trebuie actualizate sau in cazul in care considerati cd acestea pot fi incorecte, va puteti autentifica in My Vodafone/ My Vodafone Fix & TV
pentru actualizarea acestora (Autentificare > Contul meu) sau puteti contacta echipa noastrd de Relatii cu Clientii sau puteti completa
Formularul privind exercitarea drepturilor GDPR disponibil aici:
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital asset/v689792.pdf.

Dreptul de acces la datele cu caracter personal

Puteti obtine de la noi confirmarea ca prelucrdm datele dvs. cu caracter personal, precum si informatii privind specificul prelucrdrii cum ar fi:
scopul, categoriile de date cu caracter personal prelucrate, destinatarii datelor, perioada pentru care datele sunt pastrate, existenta dreptului
de rectificare, stergere sau restrictionare a prelucrdrii.

Aveti dreptul de a solicita o copie a datelor cu caracter personal pe care le detine Vodafone in legdturd cu dvs. Pentru a face aceasta cerere in
calitate de persoana fizica sau tera parte autorizata, va rugam sa folositi formularul de asistenta de pe site-ul nostru, www.vodafone.ro, sau sa
Tl expediati prin posta la adresa mentionatd in formular. Ca alternativa, puteti contacta echipa de Relatii cu Clientii.

Dreptul la portabilitatea datelor

Aveti dreptul, in anumite circumstante, de a ne solicita sa va furnizam dvs. datele proprii pe care ni le-ati comunicat. De exemplu, Vodafone
se asigura cd puteti accesa singuri datele permitandu-vd sa descarcati facturile lunare printr-un singur clic, in formatul pe care 1 alegeti.
Pentru aceasta, trebuie sd va autentificati in My Vodafone/ My Vodafone Fix & TV si sd accesati sectiunea de Facturare. Unele aplicatii si
servicii specifice vd permit sa extrageti informatiile stocate de utilizator in serviciile de cloud si hosting oferite de Vodafone, de exemplu
Backup+.

Dreptul de a va revoca permisiunile

Pentru a nu mai primi mesaje de marketing (comunicéri comerciale):

Dacd nu doriti sd mai primiti mesaje de marketing (comunicari comerciale) din partea Vodafone, puteti opta pentru renuntarea
la toate comunicarile de marketing sau doar la metodele selectate (e-mail, SMS, MMS, notificari Push GSM telefon sau posta).
Exista diverse metode de renuntare la primirea mesajelor de marketing (de a vd opune prelucrdrii datelor personale in scopuri
de marketing, inclusiv crearea de profiluri):

e Autentificati-vd in My Vodafone/ My Vodafone Fix & TV, sectiunea Setari de Confidentialitate pentru gestionarea
permisiunilor dvs.; meniul Setdri de Confidentialitate va va oferi si posibilitatea de a renunta la primirea mesajelor de
marketing personalizate.

o (Contactati echipa noastrad de Relatii cu Clientii;
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Trimiteti un e-mail la adresa rgdp@vodafone.com pentru instructiuni.

Faceti clic pe link-ul de la sfarsitul unui e-mail sau text de marketing pentru a va dezabona;

Spuneti consultantului dacd primiti un apel de marketing;

Dezactivati mesajele cu notificari push, inclusiv mesajele de marketing, in orice moment din aplicatiile noastre ori
modificand setarile de notificare ale dispozitivului dvs. sau dezinstaland aplicatia;

e Trimiteti-ne un e-mail folosind optiunea Asistenta disponibila pe site-ul nostru, www.vodafone.ro

Daca optati pentru renuntarea la mesajele de marketing, aceasta nu inseamnd ca nu veti mai primi mesaje functionale. Aceste
mesaje nu intra in categoria comunicdrilor comerciale si, ca atare, le veti primi in continuare.

Pentru renuntarea la mesajele de marketing primite direct din partea altor societati din Grupul Vodafone, va rugam sa
contactati direct aceste societati.

Pentru administrarea Cookie-urilor si o mai bund intelegere a acestora:

Doriti sa dezactivati un cookie sau sa intelegeti mai multe despre acestea? Consultati Politica de utilizare a cookie-urilor de pe
site-ul nostru www.vodafone.ro pentru detalii complete in acest sens.

Pentru oricare alte prelucrari efectuate in baza acordului dvs., va puteti retrage permisiune in orice moment contactandu-ne la
oricare din coordonatele noastre indicate in Sectiunea 4 de mai sus.

Dreptul de opozitie la utilizarea datelor cu caracter personal

fn anumite circumstante, aveti dreptul de a v& opune prelucrarii de citre Vodafone a datelor dvs. cu caracter personal. in functie de
situatia concretd, daca avem interese legitime pentru prelucrare care prevaleaza intereselor, drepturilor si libertatilor dvs. ori
avem nevoie de date pentru stabilirea, exercitarea ori apdrarea in cadrul unor proceduri oficiale, putem prelucra in continuare
datele dvs. pentru scopuri corelative.

in cazul prelucrdrii datelor dvs. pentru scopuri de marketing/scopuri corelative in baza interesului legitim, va puteti opune
oricand. In aceste cazuri vom inceta deindatd sa va prelucram datele.

Doriti sa dezactivati un cookie sau sa intelegeti mai multe despre acestea? Consultati Politica de utilizare a cookie-urilor de pe site-ul nostru
www.vodafone.ro pentru detalii complete in acest sens.

Pentru exercitarea drepturilor de opozifie, Va rugdm sa contactati echipa noastra de Relatii cu Clientii sau trimiteti-ne un e-mail folosind
formularul de asistenta de pe site-ul nostru, www.odafonero sau Formularul privind exercitarea drepturilor GDPR disponibil aici:
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital asset/v689792.pdf.

Drepturiin legatura cu procesul decizional automatizat

Aveti dreptul de a nu fi supus procesului decizional automatizat pe care il utilizdm in activitatea noastra si de a solicita interventia umana.
Pentru a va exercita drepturile in legatura cu procesul decizional automatizat utilizat de Vodafone, puteti:
e sa ne trimiteti un e-mail prin intermediul optiunii Asistenta disponibild pe site-ul nostru web www.vodafone.ro. sau direct la adresele
Relatii Clienti dedicate: persoane.fizice ro@vodafone.com si persoane.juridice ro@vodafone.com;
e sdne contactati utilizand numarul nostru de centrald *222,0372022222;
e 3 ne contactati prin fax la urméatoarele numere de telefon 0372.021.413 (pentru Clientii Consumatori) / 0372.021.475 (pentru Clientii
Business);
e sadepuneti o cerere scrisa la oricare dintre magazinele noastre;
e sda completati si sda transmiteti  Formularul  privind  exercitarea  drepturilor GDPR  disponibil  aici:
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital asset/v689792.pdf.
e contacta direct Responsabilul nostru cu Protectia Datelor la rgdp@vodafone.com sau prin posta sau curierat la adresa Globalworth
Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etaj 8, sector 2, 020276 Bucuresti, Romania, punand corespondenta dvs. in atentia
Responsabilului cu Protectia Datelor.

Pentru mai multe detalii in legatura cu procesul decizional automatizat utilizat in activitatea noastrd, va rugam sd consultati Sectiunea 7.11
de mai sus.

Cum sa formulati o reclamatie
Daca doriti sa ne contactati in legaturd cu oricare dintre drepturile dvs. sau sa faceti o plangere in legatura cu modul in care utilizam datele

dvs. cu caracter personal, va rugam sa contactati echipa noastra de Relatii cu Clientii sau trimiteti-ne un e-mail folosind formularul de
asistenta de pe site-ul nostru, www.vodafone.ro sau contactati Responsabilul nostru cu protectia Datelor Utilizand prin email la un e-mail la


http://www.vodafone.ro/
http://www.vodafone.ro/
http://www.vodafone.ro/
http://www.vodafone.ro/
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v689792.pdf
http://www.vodafone.ro/
mailto:persoane.fizice_ro@vodafone.com
mailto:persoane.juridice_ro@vodafone.com
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v689792.pdf
http://www.vodafone.ro/

rgdp@vodafone.com sau in scris la adresa Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etaj 8, sector 2,020276 Bucuresti, Romania,
punand corespondenta dvs. in atentia Responsabilului cu Protectia Datelor. Vom face toate eforturile pentru a va ajuta, dar daca aveti
in continuare nemultumiri, puteti contacta Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal datele de
contact se gasesc la adresa www.dataprotection.ro

Dreptul de a restrictiona utilizarea datelor dvs. cu caracter personal

fn cazulin care considerati c3 datele pe care le detinem cu privire la dvs. sunt incorecte sau considerati ca nu ar trebui sa prelucrdm datele
dvs., va rugam sa contactati echipa noastra de Relatii cu Clientii pentru a discuta despre drepturile dvs.. In anumite circumstante, veti avea
dreptul de a ne solicita sd restrictionam prelucrarea.

Dreptul de stergere

Vodafone se straduieste sa prelucreze si sa pastreze datele dvs. doar atat timp cat acest lucru este necesar. in anumite circumstante, aveti
dreptul de a ne solicita sd stergem datele cu caracter personal pe care le detinem in legatura cu dvs.. In cazul n care considerati cd va
pastram datele mai mult decat este necesar, ar fi bine sa verificati mai intéi la serviciul de Relatii cu Clientii daca a incetat contractul dvs. cu
Vodafone. Daca acesta a incetat, este posibil s avem in continuare temeiuri legale pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal
(pentru informatii suplimentare in legdturd cu perioadele de pastrare, vd rugdm sa consultati Sectiunea Error! Reference source not
found. Pdstrarea si stocarea datelor dvs. cu caracter personal).

15. Vodafone si datele minorilor

Serviciile Vodafone se adreseaza in principal adultilor.

Ne dorim sa asigurdm o protectie adecvata minorilor si datelor acestora. In particular, nu vizam minorii pentru activitatile
noastre de marketing. Este motivul pentru care solicitdm abonatilor sd indice daca si care din utilizatorii serviciilor sunt minori.

Atunci cand oferim servicii ale societatii informationale dedicate minorilor sau care ar putea fi utilizate si de minori (de tipul
aplicatiilor de fidelizare destinate (si) minorilor, aplicatiilor cu jocuri, ceasuri smart etc.), ne vom asigura cd implementam
mecanisme adecvate si rezonabile pentru a verifica varsta utilizatorilor si, In cazul minorilor cu varsta mai mica de 16 ani,
pentru a obtine acordul titularului autoritatii parintesti (parinti, tutore etc.) pentur folosirea serviciului sau produsului, dupa caz.

Pentru serviciile care pot fi utilizate si de minori, putem implementa controale parentale adecvate, in asa fel incat sa furnizém
parintilor instrumente utile pentru o protectie adecvata minorilor.

Pentru detalii privind maniera in care asigurdm protectia minorilor, ne puteti contata oricand la coordonatele noastre oficiale
de contact din aceasta Politica.


mailto:rgdp@vodafone.com
http://www.dataprotection.ro/
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Anexanr. 1
VERIFICARI PRECONTRACTUALE PRIVIND ELIGIBILITATEA PENTRU
PRODUSE SI SERVICII MOBILE (VPE)

De ce efectuam VPE?

Ne propunem intotdeauna sd avem cu clientii nostri o relatie comerciala de lunga duratd, corecta si reciproc avantajoasd. Ori de céte ori
solicitati furnizarea unui abonament sau, dupd caz, a unui produs (de exemplu, un “pachet” contindnd un abonament lunar si un dispozitiv
mobil ), vom efectua VPE in vederea evaludrii eligibilitdtii dvs. pentru serviciul si/ sau produsului dorit(e). Mai exact, vom evalua (1)
capacitatea dvs. de a va onora angajamentele financiare in baza contractului pe care doriti sd il incheiati cu noi si (2) riscurile decurgand din
potentiala neindeplinire a obligatiilor (de exempluy, riscul de a nu plati abonamentul dvs. lunar).

Efectudm aceastd evaluare pentru a corela categoria de risc de client in care ati fost incadrat cu tipul si valoarea serviciilor si/sau produselor
pe care le-ati solicitat. Mecanismul este reciproc avantajos (win-win). De exemplu, este posibil ca, in urma analizei VPE, categoria de risc in
care ati fost incadrat sa indice faptul cd, cel mai probabil, sunteti un client solvabil; aceasta ne va permite sa reducem semnificativ garantiile
contractuale pe care vi le solicitdm (solicitdndu-va o garantie financiard mai redusa sau, dupd caz, sd nu va solicitdm nicio garantie financiara).

Cum efectuam VPE?

Procesul VPE este simplu; de fapt, noi, cei de la Vodafone, vom face aproape toata treaba.

Atunci cand efectuam VPE, vom analiza ceea ce cunoastem despre dvs. din informatiile pe care ni le furnizati in mod direct, din ceea ce
putem deduce despre dvs. si, respectiv, din ceea ce ne este permis sa colectam din alte surse externe. Folosim si combindm diverse date,
care includ: 1. Date de ldentificare, 2. Date Financiare, 3. Date privind Solvabilitatea (cum ar fi comportamentul de plata — intarzieri,
frecventa intarzierilor, numarul de pléti per factura etc., datele de pre-pay - cum ar fi frecventa reincarcarilor sau valoarea reincércata), 4.
Date privind dispozitivul dvs., 6. Date de Trafic, 7. Date de Cont (cum ar fi tipul si valoarea serviciilor activate, perioada scursa de la ultima
activare a serviciilor, istoricul dvs. de plata), 8. Date privind Managementul Valorii Clientilor (daca ati mai fost clientul nostru sau daca
sunteti un client preluat).

Ce sisteme utilizam pentru VPE?

Folosim modele algoritmice care combina si evalueaza diverse date din baza noastra de date internd in functie de categoria de servicii si/ sau
produse pe care doriti sd le achizitionati.

Ca urmare a acestei evaludri, in baza unor calcule probabilistice de risc (cum ar fi riscul de neindeplinire a angajamentelor contractuale,
expunerea financiara etc.) se determind ,categorii” de clienti. Aceste date sunt apoi combinate si folosite pentru a stabili clasele de risc in
care s-ar incadra clientii (cuprinse intre scazut si ridicat), in conformitate cu politicile noastre interne de risc.

Pentru a determina clasa de risc in care va incadrati, combindm diferite criterii si seturi multiple de date, in vederea obtinerii unei clasificari
precise si actualizate a riscului. De exemplu, pentru determinarea clasei dumneavoastra de risc, putem lua in considerare cd persoanele mai
tinere vor avea un risc de solvabilitate mai ridicat decat persoanele mature (avand in vedere c&, in mod tipic, persoanele tinere dispun de o
stabilitate mai redusa a veniturilor realizate). in plus, atunci cand sunteti deja Clientul nostru, clasa de risc in care vé incadrati va putea fi
influentata de informatiile pe care le detinem baza raporturilor existente (cum ar fi comportamentul de plata, valoarea sumelor datorate). De
exemplu, Clientii cu un comportament de plata deficitar (neplati, plati inconsecvente) vor fi incadrati intr-o clasa de risc mai ridicat prin
comparatie cu cei cu un comportament de plata adecvat.

Sistemul nostru intern de evaluare are la baza garantii solide pentru asigurarea corectitudinii si calitatii evaluarii, cum ar fi:
e intrucat algoritmii si criteriile pe care le consideram relevante pot varia de-a lungul timpului, folosim ntotdeauna modele matematice
sau statistice adecvate si actualizate;
e implementam masuri tehnice si organizationale adecvate pentru a evita includerea in sistemele de evaluare a unor date cu
caracter personal incorecte sau neactualizate;
e testam si auditam periodic instrumentele de evaluare automatizata pentru a ne asigura cd rezultatele permit o evaluare adecvatd a
riscului Clientilor.

Profilul dvs. de risc este dinamic si poate fi influentat pozitiv in functie de comportamentul dvs., de exemplu daca:
e vd achitati facturile de servicii la timp, cu fiecare ocazie;
e nuva deconectati serviciile avand debite restante; si
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e nu ati fost autorul vreunei fraude sau incercari de ne a frauda.
(ii) Sistemul Preventel

Sistemul Preventel este un serviciu de baze de date disponibil exclusiv furnizorilor de telecomunicatii care participd la aceastd initiativd. Baza
de date contine detalii referitoare la persoanele care au avut un comportament fraudulos in legatura cu serviciile achizitionate de la furnizorii
de telecomunicatii participanti (de exemplu, s-au deconectat de la reteaua unui furnizor féra a achita facturile restante pentru o perioada
indelungatd). Folosind exclusiv datele raportate de toti participantii, sistemul Preventel calculeazd in baza unui model algoritmic
probabilitatea ca o persoana sd nu fsi indeplineasca angajamentele contractuale care fi revin, ceea ce permite incadrarea fiecarei persoane
intr-o anumit3 clasa de risc, respectiv: Scazut/ Mediu/ Ridicat/ Frauda.

in esentd, cu cat este mai mare numarul incidentelor raportate (precum fraude, incidente legate de plati, sume mari datorate), cu atét va fi
mai ridicat nivelul de risc generat de Preventel.

Interogam sistemul Preventel atunci cdnd ne solicitati incheierea unui contract privind achizitia de servicii si/sau produse si raportam
incidente provocate de catre Clientii nostri, nu inainte de a depune eforturi pentru solutionarea oricdrei situatii (prin incercari repetate de
contactare a Clientilor) si reclamatii cu privire la debitele restante pentru a evita transmiterea datelor clientilor sdi catre sistemul Preventel.

De asemenea, am dezvoltat un sistem de actualizare recurenta a datelor din sistemul Preventel in ceea ce priveste Clientii nostri astfel incat
sa respectam angajamentul comun privind acuratetea datelor intre participantii din sistem (de exemplu, clientii care Tsi vor achita debitele
restante vor fi exclusi din sistemul Preventel). Cu toate acestea, nu avem niciun control asupra informatiilor inscrise de catre ceilalti
participanti (operatori de telefonie) la care ati inregistrat debite restante sau fatd de care ati avut un comportament fraudulos.

Temeiuri juridice:

1. interesul legitim al tuturor participantilor din cadrul sistemului Preventel de a se proteja impotriva persoanelor cu un risc ridicat de a nu-
siindeplini angajamentele contractuale — pentru operatiunile de raportare in Preventel si consultare a riscurilor generate de Preventel.

2. consimtamantul dvs. atunci cand interogarea sistemului Preventel reprezintd o componenta in calculul punctajului de bonitate (scoring)
sauin luarea unei decizii automatizate cu privire la eligibilitatea pentru un anumit serviciu/produs.

(i) Modele probabilistice si statistice, dezvoltate prin intermediul tehnologiilor de inteligenta artificiala

Inteligenta artificiala este un termen generic pentru a defini diverse sisteme si masini care imitd inteligenta umand, folosite pentru a efectua
diverse activitati in cadrul unei companii. Ceea ce caracterizeazd aceasta nou tehnologie este procesul de invatare automatd (machine-
learning), care reprezintd o metoda de invatare a acestor sisteme si masini sa analizeze date, sa invete din ele si apoi sa faca o determinare
sau o predictie pe baza datelor noi obtinute. Aceste tehnici sunt folosite pentru a inlocui procesul manual de scriere si rulare a unui set
specific de instructiuni pentru a indeplini o anumita sarcina, masina fiind ,,antrenata” folosind volume mari de date si algoritmi pentru a invata
cum sa efectueze sarcina.

Volumul considerabil de clienti prezentand un risc semnificativ de neplatd a sumelor restante, precum si nevoia de a acoperi pierderile
rezultate din vanzarea unor produse in rate a cdror valoare nu putea fi recuperatd de la clientii cu un comportament de platd deficitar sau
fraudulos au reprezentat motivele pentru care echipele noastre interna de analiza au recurs la astfel de tehnologii.

Acest proces dAe invatare automatd ne ajutd sa determinam modele probabilistice si statistice pe baza datelor pe care le detinem despre
Clientii nostri. In antrenarea modelelor, folosim procese de anonimizare a datelor care nu mai permite identificarea si atribuirea datelor
utilizate la crearea modelului unei anumite persoane individuale.

Modele obtinute Tn urma procesului de Tnvatare utilizeazd doar acele date cu caracter personal relevante pentru atingerea rezultatului dorit.
De asemenea, aceste modele sunt testate si auditate periodic pentru a fi relevante si actuale scopului pentru care au fost create si pentru a
ne asigura ca respectam principiile ce tin de utilizarea acestor tehnologii, inclusiv faptul ca nu creeaza situatii discriminatorii intre clientii care
prezinta elemente de similitudine.

in ceea ce priveste VPE, modelele probabilistice si statistice sunt utilizate ca parte a procesului automatizat de calcul care sté la baza deciziei
de a acorda servicii si/sau produse Clientilor Vodafone si pentru calculul valorii garantiilor financiare solicitate pentru achizitia unui serviciu
si/sau produs. in concret, rezultatul acestor modele ne ajuté s3 intelegem probabilitatea ca un anumit Client si nu isi mai poaté onora
angajamentele contractuale fatd de Vodafone prin raportare la valoarea serviciilor si/sau produselor pe care doreste sa le achizitioneze. De
exemply, in cazul unui Client semnalat cu un risc ridicat de neplatd, Vodafone nu va putea lua decizia de a incheia un contract de achizitie a
unui produs in rate Tntrucat rezultatul modelului ne arata ca probabilitatea ca respectivul Client sa nu achite ratele aferente dispozitivului
achizitionat este mare.

Cum va determinam punctaje de bonitate (scoringul) si cum ludm decizii automatizate
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Ne propunem sd raspundem solicitarilor dvs. privind achizitionarea serviciilor si produselor mobile pe care vi le doriti de 0 maniera cat mai
rapida, corectd si echilibrata. De aceea, atunci cand analizdm cererea dvs., ne bazém pe mecanisme de evaluare a bonitatii (asa-numitele
»scoringuri”) si/ sau pe procese decizionale automatizate (asa-numitele , decizii automatizate”).

Pentru a determina punctajul dvs. de bonitate (scoring-ul), in functie de serviciile achizitionate folosim si combinam rezultatele (i)
sistemului nostru intern automatizat de evaluare cu rezultate provenite de la si (i) sistemele externe de referinte privind solvabilitatea
(actualmente, sistemul Preventel).

Pe baza punctajului de bonitate, ludm decizii automatizate in ceea ce priveste cererea dvs. Acest fapt poate influenta serviciile pe care vi le
oferim in prezent sau in viitor, precum si conditiile in baza cdrora suntem dispusi sa va oferim respectivele servicii (de exemplu, tipul si/sau
valoarea garantiilor pe care este posibil sa vi le solicitdm pentru a garanta achizitia dumneavoastra de la noi).

Temei juridic: vom folosi scoring-ul pentru a lua o decizie in ceea ce priveste acordarea de servicii si/sau produse cu consimtamantul
dumneavoastra.

Utilizdam decizii automatizate ori de cédte orine adresati o solicitare privind achizitia unui produs (si anume abonament si telefon
mobil/tabletd) cu plata pretului in rate intrucateste necesar sa verificam eligibilitatea dvs. pentru un astfel de produssi pentrua
calcula valoarea ratelor si a avansului pe care trebuie sd le achitati. Totodatd, acest proces decizional automatizat ne ajutd sa ne protejam
impotriva acelor clientice au un comportament riscantin ceea ce priveste onorarea angajamentelor asumate la achizitia produselor
noastre.

in dezvoltarea acestui proces decizional automatizat am constatat cd anumite date cu caracter personal (precum Datele de Identificare,
Datele de Cont, Datele de Trafic) in combinatie cu alte informatii statistice pe care le detinem ne oferd posibilitatea sa determinam
probabilitatea ca un Client sa@ nu achite, involuntar sau cu intentie, contravaloarea produselor achizitionate de la noi.

Pentru atingerea acestor rezultate, folosim rezultatele sistemului nostru intern de evaluare si le combinam cu rezultate provenite
din modele probabilistice si statistice, dezvoltate de echipele noastre interne de analiza prin intermediul tehnologiilor de inteligentd
artificiala.

Suplimentar, am instituit in acest proces decizional automatizat masuri de verificare a eligibilitatii Clientilor nostri, care pot influenta pozitiv
sau negativ rezultatul generat prin mijloace automatizate. Spre exemplu, utilizam Datele de Identificare ale Clientului pentru a verifica daca
acesta aavut Incercdrianterioare de a ne frauda; s-a deconectat, voluntar sau involuntar, din reteaua Vodafone fard a achita debitele
restante sau a fost raportat in sistemul Preventel pentru un comportament fraudulos in trecut in reteaua altor operatori.

Rezultatul generat in urma acestui proces automatizat se concretizeaza intr-o decizie pozitiva sau negativa de a va acorda produsul
dorit cu plata pretului in rate. Agentii nostri cu care interactionati nu vor avea acces la datele care au fost utilizate in procesul decizional
automatizat, ci acestora le vor fi afisate direct ofertele de produse pentru care dvs. sunteti eligibil.

Temei juridic: vom folosi procese automatizate de luarea a deciziilor dacd avem consimtamantul dumneavoastra in aceastd privinta.

Conform legii, puteti solicita /nterventia umana cu privire la decizia noastra (automatizata) luatd pe baza punctajului dvs. de
bonitate. De asemenea, aveti dreptul de a va exprima punctul de vedere si de a contesta decizia. De exemplu, ne puteti
intotdeauna furniza documente suplimentare care sa sustina bonitatea dumneavoastra si sa conteste rezultatele punctajului
negativ de bonitate generate de sistemele noastre.
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Anexanr. 2

Reguli speciale privind transmiterea de comunicari comerciale aplicabile
clientilor cu produse si/ sau servicii fixe preluate de la UPC (internet,
telefonie fixa si TV)

Cui se aplica regulile speciale?

Prezentele reguli speciale se aplicd Clientilor care la data de 31.03.2020, data finalizarii fuziunii dintre UPC Romania (UPC) si
Vodafone, (,Data Fuziunii”) detineau cel putin un produs / serviciu fix si care s-au aldturat Vodafone ca urmare a fuziunii.
Prezentele requli speciale se completeazd cu prevederile Politicii de Confidentialitate Vodafone de mai sus. in caz de
discrepantad intre prevederile regulilor speciale si prevederile Politicii de Confidentialitate Vodafone, vor prevala prevederile din
prezentul document.

Cu exceptia cazului cand sunt definiti prin prezentul document, termenii cu majuscule din prezentul document vor avea
ntelesul conferit prin Politica de Confidentialitate Vodafone.

De ce sunt necesare aceste reguli speciale

Aceste reguli reflecta particularitatile activitdtilor de prelucrare in scopul transmiterii de comunicdri comerciale decurgand din
preluarea produselor si serviciilor UPC si pana la data la care aceste practici vor fi aliniate la standardele Vodafone.

Pentru Vodafone, controlul Clientilor asupra comunicarilor comerciale si transparenta prelucrarilor reprezinta fundamentul
relatiei comerciale cu Clientii nostri. Dorim sd ne asiguram ca pastram aceleasi standarde indiferent de modul in care ati intrat
in Familia Vodafone. Prezentul document detaliaza temeiurile in baza carora va vom transmite comunicari comerciale
pana la momentul la care va veti exprima optiunea privind comunicarile comerciale, prin orice mijloace.

De ce va trimitem comunicari comerciale?
Pana la momentul la care va veti exprima, prin orice mijloace, optiunea privind primirea de comunicari comerciale prin
raportare la standardele Vodafone descrise in Politica de Confidentialitate, vd vom contacta dupa cum urmeaza:

Daca pana la Data Fuziunii ati detinut doar produse / servicii fixe,

Ne vom baza pe interesul nostru legitim de a va utiliza Datele de Contact obtinute de la dvs. pentru a va tine la curent cu
privire la produsele si / sau serviciile din portofoliul Vodafone, similare celor pe care le-ati achizitionat, in masura in care nu v-
ati opus primirii acestor comunicari si/sau nu v-ati actualizat permisiunile prin utilizarea canalelor puse la dispozitie.

Canalele prin care vd putem contacta sunt SMS/MMS, posta/curierat/apeluri cu operator uman si e-mail.
De asemenea, putem sa va contactam prin intermediul apelurilor automate numai in cazul in care avem cosimtamantul
dvs..

Va puteti exprima si apoi controla oricand permisiunile pe care le acordati pentru primirea de comunicari comerciale:
e cu ocazia fiecarei comunicari comerciale pe care o efectuam in temeiul interesului nostru legitim,
e prinapel la*222, sau
e prin accesarea aplicatiei mobile My Vodafone Fix & TV.

Daci pana la Data Fuziunii ati detinut atat produse / servicii fixe, cat si produse si servicii Vodafone

Va putem transmite comunicari comerciale cu privire la produsele si serviciile din portofoliul Vodafone, al societatilor
controlate de Vodafone si/ sau al partenerilor Vodafone (dupa caz) in baza permisiunii dvs. de a primi astfel de comunicari.
Canalele prin care va vom contacta sunt (i) SMS/MMS/RCS, (ii) apeluri prin operator uman sau automate, (iii) GSM
notificari push si (iv) Corespondenta (posta / curierat sau e-mail).

Va puteti exprima si apoi controla oricand permisiunile pe care le acordati pentru primirea de comunicari comerciale
prin:

e accesarea Setarilor Dvs. de Confidentialitate, prin intermediul www.vodafone.ro, sau

e apella*567,*222, sau

e accesarea My Vodafone (versiunea web sau aplicatia mobila).



