| Anexa 1 - Conditii Generale ale Contractului

Art. 1 INSTALAREA si ACTIVAREA SERVICIILOR

1.1 Pentru realizarea obiectului Contractului este necesard instalarea Circuitului si Retelei la
Locuinta Clientului.

1.2 UPC va instala Circuitul la Locvinta Clientului n termen de 30 zile de la data semnirii
Contractului, cu conditia ca instalarea s fie posibild din punct de vedere tehnic la Locuinta
(lientului, sau Tntr-un alt termen, mai mare, Tn functie de disponibilitatea Clientului, astfel
cum este ales de comun acord de citre Prti.

1.3 Clientul declari cii este de acord cu instalarea Retelei si a Circvitului la Locvinta Clientului
si cd acest lucru nu ofecteazi structura de rezistentd a constructiei si integritatea acesteia.
1.4Tn cazulin care instalarea Circuitului nu este posibili din punct de vedere tehnic, prezentul
Contract devine nul de la data notificdrii Clientului, Prtile fiind repuse Tn situatia anterioard
Tncheierii acestuia.

1.5 Dacii Circuitul depdseste 15m, Clientul va achita UPC contravaloarea tuturor lucrdrilor si
materialelor suplimentare necesare efectudrii instaldrii Circuitulvi, pe baza unui deviz
semnat de Client, conform Anexei 7.

1.6 Clientul poate define, in baza Contractului, maximum 5 receptoare TV/Cl+ si 1 modem,
pentru care va fi facturat in conformitate cu prevederile prezentului Contract.

1.7 Pentru scopul Contractului, termenii de mai jos scrisi cu majuscule au urmdtorul Tnteles:
HActivarea Serviciilor” reprezintd instalarea Circuitului atestatd prin semnarea de citre
ambele Pirti a procesului-verbal de instalare si activare a Serviciilor, conform Anexei 7;
LCircuit” reprezintd instalatia realizatd de UPC, pentru furnizarea Serviciilor, pornind de la
punctul de intrare Tn Locvinta Clientului aflat pe proprietatea Tn discutie (ex. usd, poarti,
fereastrd, etc.), pand la receptorul TV si/sau modem;

LLocvinta Clientului” reprezintd locvinta/locatia cu scop rezidential unde este instalat
Circuitul de cdtre UPC si unde i sunt furnizate acestuia Serviciile, in mod autorizat;

Retea” reprezinti instalatia oflatd in proprietatea UPC, formati din tronsoane de cablu i
echipamente asociate, pornind de la statia centrald si pand la punctul de intrare in Locuinta
(lientului aflat pe proprietatea Tn discutie (ex. usi, poartd, fereastrd, etc.), care serveste la
furnizarea Serviciilor citre Client.

Art. 2 GARANTII si PLATI in AVANS:

2.1in vederea instaldrii si Activirii Serviciilor, UPC poate solicita Clientului, in baza anumitor
informatii interne referitoare la debite, plata unei sume Tn cuantum de cel mult 2.000 lei, cu
titlu de garantie pentru executarea obligatiei de platd a Serviciilor (,Garantia”).

2.2 Tn cazul neindeplinirii de citre Client a obligatiei de platd a Serviciilor, UPC are dreptul
de a retine din Garantie orice sume datorate de citre Client. UPC va notifica o astfel de
retinere Clientului, iar Clientul este obligat si reconstituie Garantia pdnd la cuantumul initial,
n termen de cel mult 5 zile de la notificarea cu privire la retinere.

2.3 Garantia nu este purtiitoare de dobdnzi si poate fi returnati Clientului, Tn baza cererii
scrise a acestuia, dupd o perioadd de minim 6 luni de la constituire /reconstituire, numai Tn
situatia Tn care in acest interval nu a existat nicio incdlcare din partea Clientului a obligatiilor
de platd. Cererea semnati de Client trebuie Tnsotitd de o copie dupii actul de identitate si se
va depune, in original, in orice centru UPC, Garantio urmdnd a fi returnatd Tn termen 30 de
zile calendaristice de la depunerea acestora.

2.4. Fiird o aduce afingere celor de mai sus, la data Activirii Serviciilor, UPC poate solicita
(lientului si pliteascd o sumd de bani cu titlu de platd Tn avans, calculatd n functie de
serviciile contractate. Suma pltitd de Client va fi dedusd integral din primele facturi emise
citre Client.

Art. 3. DREPTURI si OBLIGATII

3.1UPC

3.1.1 Instalarea Circuitului in conditiile previizute Tn prezentul Contract.

3.1.2 Verificarea, Intretinerea si remedierea defectiunilor sesizate, la Circuit sau Retea. Tn
cazul Tn care UPC depisteazi o defectiune la Circuit sau la echipamentele conectate la Circuit,
ce afecteazi si alfi clienti (ex. perturbatii in Retea, etc.), UPC va notifica Tn acest sens Clientul
asupra operatiunilor ce trebuie executate de Client si/sau UPC. Daci Clientul nu di curs
solicitdrilor UPC iar defectiunea persistd si dupd 24 de ore de la notificare, UPC are dreptul
sti procedeze la deconectarea Clientului, pani la remedierea defectiunii.

3.1.3 Furnizarea Serviciilor in mod continuu, Tn conditiile Contractului, cu exceptia situatiilor
care nu sunt Tn controlul UPC, caz in care UPC nu rdspunde pentru pagubele rezultate din sau
ca urmare a acestor evenimente.

3.1.4 Pentru functionarea Serviciilor Tn conditii de maximd calitate, UPC recomandd
conectarea la Retea, prin acelasi Circuit, a cel mult 2 receptoare TV/C1+ si 1 modem sau 3
receptoare TV/Cl+, limitd in care UPC garanteazi calitatea semnalului.

3.1.5 Asigurarea securitdii si integritditii Retelei si Serviciilor.

3.1.6 Pentru a preveni incidente, amenintdri, vulnerabilitdti sau abuzuri asupra
Serviciilor/Circuitului/Refelei, UPC poate lua misurile previzute la art. 6 din Anexa 5
si la art. 6 din Anexa 6.

3.1.7 Midsurarea si gestionarea traficului Tn scopul evitiirii congestiilor, apeland la
rute alternative (de back-up), misuri ce nu afecteazi calitatea Serviciilor.

3.1.8 Tn situatia i care Clientul apare in evidentele UPC cu orice debite rezultate din
alte contracte cu UPC, UPC are dreptul si procedeze la restrictionarea si/sau
deconectarea Serviciilor ce fac obiectul prezentului Contract, pdndTn momentul in care
Clientul va achita toate debitele fatd de UPC.

3.2 CLIENTUL

3.2.1 Sd efectueze plata tarifelor aferente Serviciilor, conform Contractului.

3.2.2 St colaboreze cu UPC pentru asigurarea infegrititii Retelei si Circvitului,
nepermitdnd accesul sau interventia la acestea a alfor persoane decdt reprezentantii
autorizati ai UPC.

3.2.3 Sii isi exercite drepturile si obligatiile contractuale cu bund-credinti si numai
conformitate cu scopul Contractului.

3.2.4 Sd permitd reprezentantilor UPC accesul, in conditiile legii, la Locvinta Clientului,
pentru instalarea Circuitului la Retea si Activarea Serviciilor, precum si pentru
verificarea, Tntretinerea sau remedierea defectiunilor sesizate la Circuit ori Retea.
3.2.5 Este de acord cu instalarea Circuitului si Activarea Serviciilor, precum si cu
lucriirile aferente acestora, toate reparatiile necesare la Locvinta Clientului si la
spatiul unde se afld acesta fiind exclusiv tn sarcina sa. Tn nicio situatie UPC nu va fi
tinut riispunzitor fatii de Client sau terte Pirti (inclusiv fatd de proprietarul spatiului
care reprezintid sau Tn care se afld Locuinta Clientului) pentru orice dauni prefinsi
rezultdnd din sau ca urmare a lucrdrilor mai sus-mentionate, iar Clientul garanteozd
UPC prin prezentul Contract despdgubirea UPC pentru orice pretentii, costuri si
cheltuieli in orice astfel de situatii.

3.2.6 i utilizeze Serviciile, Reteaua si Circuitul cu bund-credintd si numaiin scopurile
previizute Tn Contract, nemodificdnd configuratia si componentele acestora si sd
anunte imediat UPC despre orice defectivne Tn sistem, deteriorare a
Retelei/Circuitului, precum si despre orice situatiin care se constati furtul de semnal.
Clientul va achita contravaloarea materialelor si o  subansamblurilor
distruse/dispdrute, precum i o manoperei aferente pentru refaceren
Circvitului/Retelei.

3.2.7 (lientul nu are drept de redistribuire a Serviciilor si nu are dreptul de a se
conecta singur la Retea, aceste actiuni atrdgdnd riispunderea penald, materiald si/sau
contraventionald a Clientului.

3.2.8 Interventiile neautorizate la Retea, precum si orice actiune a Clientului care
poate duce la o scddere a calitiitii Serviciilor ori lu deranjarea altui client UPC, atrag
deconectarea si incetarea Contracului de ciitre UPC, cu plata tuturor despdgubirilor si
penalititilor aferente, de citre Client.

3.2.9 Tn cazul incheierii Contractului pe o Perioadd Minimd, Clientul se obligi sd nu
renunte la Servicii/Contract, sub sanctiunile previzute la art. 9 din prezenta anexd.
3.2.10 Clientul poate obfine informatii actualizate cu privire la totalitatea serviciilor
oferite de UPC si la totalitatea tarifelor practicate de UPC prin intermediul serviciului
de relatii cu clientii, la numdrul de telefon 031-1000.872, numir apelabil gratuit Tn
reteaua UPC, zilnic, de luni pdnd duminicd, in intervalul orar 07:00-23:00, Tn

magazinele UPC sau pe pagina de internet a UPC www.upc.ro.

Art. 4 REMEDIEREA DEFECTIUNILOR. DESPAGUBIRI

4.1 Defectiunile survenite n furnizarea Serviciilor din motive imputabile UPC vor fi
remediate in termenele previizute in Anexele 4, 5 sau 6, dupi caz. Remedierea se va
efectua doar dacd Clientul nu are debite scadente fatd de UPC si se va confirma prin
semnarea ordinului de lucru sau telefonic.

4.2 Tn cazul nerespectdrii de UPC, din culpa sa exclusivd, a termenului de remediere
o defectivnilor sau o termenului de conectare initiald lo servicii, Clientul este
ndreptitit la despdgubiri echivalente cu valoarea lunard a Serviciilor ofectate,
Tmpdrtitd la numirul de zile din luna respectivd, inmultitd cu numirul de zile Tn care
Serviciul respectiv nu a fost disponibil peste termenul asumat.

4.3 Despiigubirile se acordd in situatiile expres previzute Tn Contract, la solicitarea
Clientului, dupi analizarea acesteia si se vor pliti sub formid de ojustare ce se va
regdsi pe factura aferentd lunii urmdtoare. Despdgubirile maxime datorate de UPC
Tntr-o lund nu pot depdsi valoarea lunard a Serviciilor in discutie.
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Art. 5 PROCEDURA DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

5.1 UPC asiguri preluarea si solutionarea reclamatiilor prin serviciul de relatii cu clientii, la
numirul de telefon 031-1000.872, numir apelabil gratuit in reteaua UPC, zilnic, de luni pani
duminicd, Tn intervalul orar 07:00-23:00, Tn magazinele UPC, precum si prin intermediul altor
canale de comunicare cu clientii. Procedura de tratare si solutionare a reclamatiilor, precum
si indicatorii de calitate aferenti Serviciilor, se gdisesc pe pagina www.upc.ro.

5.2 Reclamatiile Clientului se formuleazd (i) in scris si se depun la orice magazin UPC sau se
transmit prin postd electronicd, sau (ii) telefonic.

5.3 Termenul de solutionare a reclamatiilor, altele decdt cele privind defectiunile sau cele
privind viteza Serviciului de Internet, este de 30 zile calendaristice; in cazul depdsirii de cditre
UPC, din culpa sa exclusivd, a termenului asumat de rspuns la reclamatii, Clientul este
indreptitit lo despdgubiri echivalente cu valoarea serviciilor contractate, Tmpirtitd la
numrul de zile din luna respectivd, inmultitd cu numrul de zile de intdrziere peste termenul
asumat.

Art. 6 FACTURARE. PLATA. CONDITII DE PLATA

6.1 Cuantumul abonamentului lunar (diferentiat pe Servicii), precum si cuantumul tuturor
celorlalte tarife aplicabile se factureaz si se plitesc Tn conformitate cu prevederile prezentei
anexe.

6.2. Factura va cuprinde, pe ldngd alte mentiuni, contravaloarea tarifelor lunare pentru
Serviciile contractate pentru perioada Tn curs (urmitoarele 30 de zile calendaristice) si
contravaloarea tarifelor pentru apelurile generate (dacd este cazul) in perioada anterioard
(de reguld 30 de zile anterioare emiterii facturii, aceastd perioadi putdnd ajunge la maximum
120 de zile).

6.3 Plata Serviciilor se face pe baza facturii emise de UPC pand la data scadentd mentionati
pe facturd. Clientul poate pldti factura afdt direct, la oricare magazin UPC, caz in care plata
se considerd efectuatd la data mentionatd Tn chitanta emisd de citre UPC, cdit si prin ordin
de platd direct in contul UPC, prin contul MyUPC, precum si prin toate celelalte modalitdtti de
plati detaliate pe facturd, caz in care aceasta se considerd efectuatd la data creditdrii contului
UPC cu suma datoratd de catre Client. De la data Activirii Serviciilor pdnd la prima facturd,
Clientul pliteste tariful lunar aferent Serviciilor, calculat proportional cu perioada de timp
cuprinsi intre data Activdrii Serviciilor si data emiterii primei facturi. Clientul poate efectua
plata in avans, facturile ce se vor emite lunar pentru Serviciile pldtite in avans evidentiind
aceste pliti. Daci facturile nu ajung la Client din motive independente de UP(, acesta nu e
exonerat de obligatia de platd pand la termenul scadent. La cerere, Clientului i se poate
Tnména o copie a facturii(lor) curente, Tn termenul agreat de Pirti. Clientul poate contesta
valoarea facturilor emise, in termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la data emiterii
facturii, in coz contrar aceasta fiind consideratd acceptatd irevocabil de citre Client.
Contestarea valorii facturii de cdtre Client nu suspendd obligatia de plati a facturii si nici
curgerea penalitdtilor de Tntdrziere.

6.4 Pentru facturile neplitite pdnd la data scadentei, Clientul va pliti penalititi de Tntdrziere
n cuantum de 0,5%/zi de intdrziere, pani la plata Tntregii sume. Totalul penalitdtilor de
intdrziere poate depdsi cuantumul sumei asupra cdreia sunt calculate. Clientul este de drept
nintdrziere cu privire la plata penalitdtilor incep@nd cu prima zi urmitoare datei scadentei.
6.5 Facturile se emit gratuit, in format electronic si se comunicd prin mijloace electronice prin
contul MyUPC al Clientului si/sau la adresa de postd electronicd (emaif) specificatd de Client
n Contract sau notificatd prin orice mijloace citre UPC. De asemenea, Clientul poate solicita,
contra cost (1 RON, TVA inclus), ca factura sd fie emisd Tn format tipirit, caz Tn care aceasta i
va fi comunicatd prin postd, fird confirmare de primire, la adresa specificatd in Contract. Tn
mod exceptional si doar Tn cazul Clientilor care nu defin un Serviciu de Internet si care nu au
o adresi de postd electronicd, factura le va fi emisd gratuit in format fizic.

6.6. Din motive de ordin tehnic, Tn cazuri exceptionale, factura emisi Clientului va putea
include si regularizari pentru corectarea unor erori apdrute in facturile emise anterior cdtre
Client cu privire la calcularea valorii Serviciilor furnizate acestuia Tn lunile precedente celei
in care a fost emisi factura ce cuprinde corectii.

6.7 Preturile indicate in prezentul Contract se aplicd exclusiv la Serviciile contractate la data
semndrii acestuia; toate serviciile si produsele solicitate ulterior de Client vor fi achizitionate
de ciitre acesta la preturile Tn vigoare la data contractdrii.

Art. 7 SUSPENDAREA LA CERERE A FURNIZARII SERVICIILOR

7.1n cazul in care nu are debite fatd de UPC, Clientul poate solicita suspendarea furnizirii
Serviciilor pentru o perioadd de 3 sau 6 luni Tn orice inferval de 12, respectiv 24 luni
consecutive din cadrul executdrii Contractului.

7.2 Clientul va depune Tntr-unul din magazinele UPC o cerere scrisd in acest sens, in care va
mentiona Tn mod obligatoriu si data reconectdrii, si va achita tariful de suspendare temporard
aferent perioadei solicitate, in cuantumul indicat in Anexa 2.

7.3 Suspendarea va fi realizatd in maximum 2 zile lucrdtoare de la data efectuarii
pldtii tarifului de suspendare si inregistrérii cererii, sau Tn alt termen convenit de
Piirti, mentionat pe cerere.

7.4 Anterior expirdrii perioadei de suspendare, Clientul poate solicita in scris
reconectarea Serviciilor, ce va fi efectuati in 2 zile lucritoare de la depunerea cererii
scrise de reconectare. Tn acest caz, UPC nu va rambursa Clientului contravaloarea
tarifului de suspendare.

1.5 Pe durata suspendrii, Clientul se obligd sd pistreze toate materialele si
echipamentele primite in custodie. Dupd expirarea perioadei de suspendare,
reconectarea Serviciilor se va efectua automat.

Art. 8 RESTRICTIONAREA  SERVICIILOR PENTRU  NEPLATA.
RECONECTAREA

8.1 Neplata Serviciilor si a oricéror alte sume datorate, pand lu data scadentei, dd
dreptul UPC sd procedeze la restrictionarea Serviciilor. Perioada Tn care Serviciile
sunt restrictionate nu va fi inclusé Tn Perioada Minimd.

8.2 Clientul ale cirvi Servicii sunt restrictionate pentru neplatd poate solicita
reconectarea dupd plata tuturor sumelor restante si a penalititilor de intdrziere,
acesta urmdnd a fi reconectat in maximum 2 zile lucriitoare de la efectuarea platilor
restante sau la un alt termen ulterior convenit de Pirti.

Art. 9 INCETAREA CONTRACTULUI Prezentul Contract poate nceta in oricare
dintre urmdtoarele situatii:

9.1 Prin acordul Pdrtilor.

9.2 De ciitre oricare dintre Pdrti, cu un preaviz scris de 30 de zile, dupd cum urmeazi:
9.2.11n cazul incheierii Contractului pe perioadd nedeterminatd: (i) de ciitre UPC, fard
plata vreunei penalitdti; sau (ii) de cdtre Client, numai dact si-a Tndeplinit la zi toate
obligatiile asumate prin Contract, incluzdnd dar frd a se limita la plata Serviciilor de
care beneficiozd.

9.2.2 In cazul incheierii Contractului pe o Perioadd Minimd, numai dupd achitarea
citre cealaltd Parte a unei sume cu titlu de justd despdgubire pentru Tncetarea
ContractuluiTnainte de termen (“Justi despiigubire”), egald cu contravaloarea tuturor
reducerilor, scutirilor si/sau beneficiilor de orice fel (ex. reduceri de pref aferente
serviciilor, scutiri sau reduceri aplicate la plata tarifului de instalare sau a altor tarife,
produse oferite in cadrul ofertelor promotionale, reduceri de pret aplicate produselor
incluse n ofertele promotionale etc.) acordate Clientulvi atdt la data Tnceperii
Contractului ciit si pe perioada de derulare a acestuia. Tn cazul Serviciilor contractate
sau produselor oferite la pret redus, reducerea se calculeazd scizand contravaloarea
acestora din pretul de listd indicat la Anexa 3, fnmultit cu numdrul de luni scurse din
Perioada Minimd pdnd la data incetirii efective a Contractului.

9.3 De ciitre UPC, cu un preaviz scris de 30 de zile si fird plata Justei despdgubiri
daci incetarea intervine in Perioada Minimd, sau a oricaror alte penalitdti, dupd cum
urmeazd

9.3.1Tn cazulin care 7n termen de 30 zile de la semnarea Contractului Clientul refuzi
instalarea Circvitului si/sau Activarea Serviciilor, Clientul datordnd UPC, cu efect
imediat, despdgubiri Tn sumd egald cu contravaloarea lucririlor de instalare
efectuate de UPC pentru realizarea Retelei si Circuitului, dupd caz.

9.3.2 Tn una din urmétoarele situatii Tntemeiate: (i) imposibilitatea tehnici de o
continua sd furnizeze Serviciile la Locuinta Clientului, sau (ii) imposibilitatea tehnici
de a instala Serviciile transferate, conform art. 12 din prezenta anexd, la o noui
locatie a Clientului.

9.3.3 Tn cazul in care Clientul nu achitd toate sumele restante, inclusiv penalititile de
intdrziere, mai mult de 90 de zile de la data restrictiondrii Serviciilor, UPC poate
considera Contractul reziliat de drept, fird notificare, fird interventia instantei de
judecatd si fird vreo altd formalitate suplimentard. Clientul va fi Tn continuare tinut
lo plata tuturor sumelor restante, a penalitdtilor de Tntdrziere Tnregistrate pdnd la
data rezilierii Contractului, precum si a Justei despdgubiri, dacd restrictionarea
Serviciilor intervine n Perioada Minima.

9.3.4 La expirarea termenului de 30 de zile Contractul Tnceteazd de drept, fard
interventia instantei de judecatd si fird efectuarea vreunei alte formalititi, sub
rezerva indeplinirii conditiilor de mai sus, dupd caz.

9.3.5Tn cazulin care Clientul incalcd oricare dintre celelalte obligatii contractuale ale
sale, altele decat obligatia de plata,, UPC poate Tnceta Contractul, cu o notificare
prealabild de 30 de zile, cu obligatia Clientului de achitare a tuturor despdgubirilor si
penalititilor aferente. La expirarea celor 30 de zile, Contractul va Tnceta automat,
fard interventia instantei de judecatd si fdrd vreo altd formalitate suplimentard.
Prevederile art. 9.6 5i 9.7 din prezenta anexd se vor aplica in mod corespunzitor.
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9.4 De cdtre Client, dupd cum urmeaza:

9.4.1 Dreptul de retragere, aplicabil n cazul in care Contractul a fostincheiat la distantd, prin
intermediul telefonului sau in afara punctelor de véinzare UPC: n termen de 14 zile de la data
incheierii Contractului, Clientul poate Tnceta Contractul, fird a fi necesard motivarea
renuntdrii si fdrd plata Justei despdgubiri sau a altor penalitdti (cu exceptia contravalorii
bunurilor primite, incluse in oferta de Servicii, in cazul in care acestea sunt deteriorate).
9.4.2 Cu un preaviz scris de 30 de zile si fdrd plata Justei despdgubiri (dacd Tncetarea
intervine n Perioada Minimd) din urmitoarele motive Tntemeiate: (i) nefunctionarea
Serviciilor, doveditd prin sesizdri de naturd tehnicd avdnd co obiect defectiuni diferite,
Tnaintate de cel putin 2 ori consecutiv Tntr-un interval de 30 de zile si confirmate Tmpreund cu
UPC, prin existenta interactiunilor si a cazurilor evidentiate Tn contul Clientului; sau (ii) in
situatia schimbirii domicilivlui (fn cazul vanzdrii spativlui unde sunt instalate Serviciile sau
al mutdrii din localitate, doveditd cu o copie dupd contractul de vinzare-cumpirare aferent
sau cu actul de identitate Tn care este Tnscrisd noua resedintd), cu conditia ca furnizarea
Serviciilor la noua adresi s nu fie posibili din punct de vedere tehnic, conform constatirilor
UPC. Tncetarea va opera numai dupi plata de citre Client a tuturor sumelor restante si
neachitate, precum si dupd returnarea tuturor echipamentelor oferite in custodia sa de UPC
sau dupd plata contravalorii acestora, la pretul de listd din Anexa 2 sau 3, dupd caz.

9.5 Tn cazul decesului Clientului, dovedit de citre solicitant cu o copie dupd certificatul de
deces. Tn acest caz nu se datoreazii Justa despigubire.

9.6 Fird o aduce atingere altor prevederi din Contract: (i) n orice situatie Tn care acesta
Tnceteazd din culpa/initiativa Clientului, inainte de expirarea Perioadei Minime, Clientul este
obligat sd achite Justa despigubire precum si suma rdmasd pand lo acoperirea contravalorii
integrale a tuturor produselor incluse Tn pachetul de Servicii ales (ex. televizor, laptop,
tabletd, telefon, etc.), dupd caz, la valoarea specificatd Tn Anexa 3; (i) Tn orice situatie Tn
care acesta nceteazd din orice cauzd, Clientul va returnan maxim 5 zile toate echipamentele
oferite Tn custodia sa de UPC, in caz contrar Clientul datordnd UPC contravaloarea acestora,
la pretul de listd din Anexa 3, obligatia de platd devenind scadentd cu efect imediat la
expirarea celor 5 zile.

9.7 Tncetarea Contractului nu are efecte asupra obligatiilor devenite anterior scadente Tntre
Pirti.

Art. 10 MODIFICAREA CONTRACTULUI:

10.1 UPCare dreptul de a modifica unilateral oricare dintre tarife, n sens crescitor, in functie
de evolutia pietei (ex: modificiri privind plata drepturilor de autor si a drepturilor conexe,
costul licentelor de comunicatii electronice, taxe sau impozite suplimentare asupra
exploatirii Retelei precum si asupra furnizdrii Serviciilor, efc.), structura si caracteristicile
evolutia pietei, modifictrile normelor aplicabile, decizia CNA sau a altor autoritdti, sondaje
de audientd efectuate de UPC/alte institutii specializate, etc), precum si oricare altd
prevedere din prezentul Contract, cu respectarea art. 10.2 de mai jos.

10.2 Tn oricare din situatiile de mai sus, in conformitate cu sin conditiile art. 51 alin. (7) din
0.U.G. nr. 111/201, UPC va comunica Clientului Tn avans, in mod individual, intentia sa si
modificérile ce urmeazi a fi efectuate. In termen de 30 de zile de la data primirii notificdrii,
(lientul poate denunta cu bund-credintd Serviciul afectat sau Contractul, dupd caz, Tn situatia
n care nu este de acord cu modificirile ce urmeazd a fi efectuate de cttre UPC, fiird plata
niciunor penalititi sau despigubiri.

10.3 Clientul poate solicita modificarea Serviciilor, cu conditia achitdrii la zi a sumelor
scadente ciitre UPC si, dacd e cazul, a Justei despdgubiri, prin semnarea unui nou contract
sau a unvi act aditional, dupd caz.

Art. 11 CESIUNEA CONTRACTULUL. Contractul sau oricare dintre drepturile si obligatiile
din acesta pot fi cesionate de citre UPC cdtre un tert, cu conditia preludrii de citre tert a
garantiilor si rispunderilor din Contract, iar Clientul consimte prin prezentul Contract, Tn mod
anticipat, cu privire la cesiune.

Art. 12 SCHIMBAREA ADRESEI FURNIZARII SERVICIILOR. Pe baza unei cereri scrise,
Clientul poate solicita transferul Contractului la o noud adresd (dacd tehnic este posibild
instalarea Circvitului si Activarea Servidiilor la aceasta), dupd plata tarifului de transfer
previizut in Anexa 2, cu obligatia achitdrii contravalorii eventualelor lucrdri suplimentare
aferente transferului, conform devizului si numai in cazul Tn care Clientul face dovada
schimbdrii adresei la care sunt furnizate Serviciile prin prezentarea, pe langd alte documente
doveditoare relevante, a unei adeverinte emise de citre asociatia de proprietari de la noua
adresd.

Art. 13 ALTE CLAUZE.

13.1 Forta majord, asa cum este definitid de Codul civil, doveditd cu acte eliberate de
autoritdtile Tn drept nldturd rdspunderea Pirtii care o invocd.

13.2 Fiecare Parte rdspunde pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor sale, in
conditiile dreptului comun si ale Contractului.

13.3 Orice dispute izvordte din inferpretarea, neexecutarea sau executarea
necorespunzitoare a Contractului, vor fi solutionate pe cale amiabild, Tn caz contrar
aceastea urmind a fi solutionate de instanta competenti din Bucuresti. De asemenea,
n acest sens, Clientul se poate adresain scris si ANCOM.

13.4 Clientul va notifica in scris UPC cu privire la orice modificare a datelor sale, sub
sanctiunea inopozahilitittii acestora fafi de UPC. Tn ce priveste modificirile
privitoare la Locuinta Clientului, prevederile art. 12 se vor aplica in mod
corespunzdtor.

13.5 Tn cazul in care oricare prevedere din Contract devine, din orice motiv,
inaplicabild, nuld sau imposibil de executat, conform legii, acest lucru nu va afecta
nicio altd prevedere a acestuia, iar Contractul va fi interpretat ca si cum prevederea
respectivd nu ar fi fost scrisd in Contract. Pértile vor depune toate eforturile
rezonahile in scopul Tnlocuirii prevederii nule sau inaplicabile cu o prevedere valabili
si aplicabild care, Tn mdsura permisd de lege, produce acelasi efect sau un efect
echivalent.




