|Anexa 7 - Proces verhal de predare-primire Echipumente | Deviz de materiale/ Lucriiri suplimentare | Act aditional / Listd verifitﬁril

S.C. UPC Romiinia SA, Strada Sergent Constantin Ghercu, nr. 1A, etajele 8-10, sector 6, Bucuresti, Romdnia, C.U.1. 12288994 (,UPC”) , Punct de lucru |

DI / Dna n calitate de [ titular sau[_Jreprezentant titular contract nr. )
dindata __/__/ , domiciliat(d@) in localitatea , str. L. ,bl. ,
ap.___,CNP , r. telefon contact (“Clientul”)

Deviz de materiale / lucriiri suplimentare: Tarif de interventie: Proces verbal de predare-primire echipamente:

. . i Denumire . Etichete echipamente sau
Denumire material [ Lucrare Pret |Cantitate / Lucrare facturati “"n'g?('f({lf}’;‘;rﬁ"re produs Cantitate completati Seriuplnventur (SN)
suplimentari (cu TVA) Clientului (wTvA) Clientului Mediab Predat Clientului

o - - B ediabox, in custodie

Cablu coaxial tip FTT cu sufd 2 Llei m Lei m alimentator ~ [Returnat de
Cablu coaxial tip F6 cu sufi 1 Lei m Lei m ;ﬁfrde (la{m m

t Client
Cablu coaxial tip F6 1 Lei m sLei m SIM Card T:,eu:]sm;;" o
Cablu UTP 1 Lei m Lei m Re'""a“ de

itre Client
Cablu telefonie plat 1 Lei m Lei m ,():er:m Efil:!mului
Cably HDMI / SCART 6 Lei buc Lei buc Modem, inasods
i turnat
Splitter 2 ciii 5 lei buc Lei huc alimentator (ﬁe"":ﬁie"f
Splitter 3 i balansat 7 Lei buc Lei buc Echipament: |p¢qat Clientului
Splitter 3 cdi nebalansat 7 Lei buc Lei huc Returnal de
Splitter 4 cdi 8 Lei buc Lei huc citre Client
Atenuator 6 3 Lei buc Lei buc Accesorii si alte echipamente Predat Returnat
Atenuator 3 2 Lei buc Lei buc Telecomandd, 2 baterii
Separator Galvanic 14 Lei buc Lei buc Cablu HDMI | Cablu SCART /.(uhlu RE
Mufd F compresie 1 Lei buc Lei huc Cably LAN Tm / Cably Telefonic Im
Mufe TV tati 3 Lei buc Lei buc Telefon fix sau DECT cu alimentator si 2 acumulatori
Mufe TV mami 3 Lei buc Lei buc Observatil:
Mufe pentru cablu F11 8 Lei buc Lei buc *Se va unthitu tariful pentru echipament nereturnat, in conditiile previzute in Anexa 2-Tarife si
Mufe terminator (tip T75) 1 Lei buc Lei buc | Preturi. In cazul eligibilitétii pentru oferta promotionald, tariful (cu discount inclus) pentru
Mufe cablu UTP ( tip RJ 45 1 Lei buc Lei buc | _deteriorarea echipamentului este: [] WiF1 Booster 295.13 RON
(tip RJ 45)

Mufe cablu telefonie (tip RJ 11) 1 Lei buc Lei buc (] Modem ED3.0, [] Modem ED3.0 Wi-Fi, [_]Modem ED3.0 telefonie,
Mufe CF81 (cupli 1) 2 Lei huc Lei buc | | []Modem ED2.0, [JModem ED2.0 WicFi, [ JModem ED2.0 telefonie, | 36-39 RON
Amplificator FRAT52N 106 Lei huc Lei buc | | Card C1+,[] Smart Card, [] Mediabox Standard, [] Mediabox DVR w VA
Manoperd servicii prestate 30 Lei buc Lei buc [] Aparat telefonic 86.39 RON cu TVA; [Jrelecomandd 14.40 RON cu TVA;
Torif deplasare interventie fehnicd | 30 Lei buc Lei buc | [IMediabox HD, ] Mediabox HD-3D, [_]Mediabox DVR-HD | 297.58 RON cu TVA
Tarif de recuperare echipament 30 Lei buc Lei buc - — — - ———

- N — - - Clientul declard cd este de acord cu serviciile prestate si valoarea acestora indicate in
Tarif manoperd extindere 1 circuit 30 Lei buc Lei buc prezentul Procesul verbal de predare-primire / Deviz de materiale / lucrdri suplimentare
Tarif reglaj TV — 1 receptor Lei buc Lei buc (Tariful de Interventie”), recunoaste cantititile de material trecute Tn prezentul Deviz de
Tarif de deteriorare echipament* Lei buc Lei buc c?treﬂreprezgntuniul 'UP( si decJarﬁ i suma ce urmeuzﬁvu fi fuﬂu.rutvﬁneste considervut(“.l @

. fiind in mod irevocabil acceptati la platd. Prezenta Anexi 7 reprezinti intelegerea Prtilor,
Valoarea totald n lei cu TVA: Tnlocuieste Anexa 7 anterioari si devine astfel parte infegrantd din Contract.
Mentiuni: Prelungirea contractului cu 2 ani _conform ofertei promotionale?
[Joa [Invu
REPREZENTANT UPC: (nume, semniturd) Client (semniiturdl) Datd............cccccoueeeee.
ACT ADITIONAL

Clientul doreste sii beneficieze, Tn cadrul unei oferte promotionale, de o reducere de 100% la Tariful de Interventie (astfel cum este definit mai sus Tn prezentul document), si Tn acest sens

convine de comun acord cu UPC incheierea prezentului act aditional (“Actul Aditional”) la contractul de servicii UPC nr. / (»Contractul”), prin care

Contractul se modificd dupd cum urmeaza:

1. Clientul va beneficia, in cadrul unei oferte promotionale, de o reducere de 100% la Tariful de Interventie.

2. Clientul se obligi si nu renunte la serviciile achizitionate Tn baza Contractului pentru o perioadd minimd contractuald de 24 de luni (,Perionda Minimd”), Tncepdnd cu data semndrii
prezentului Act Aditional.

. Tn cazul in care oricare din pérti denuntd unilateral Contractul inainte de expirarea Perioadei Minime, Tncetarea intervine dup achitarea ciitre cealaltii Parte a unei sume cu titlu de justd
despdgubire pentru Tncetarea Contractului inainte de termen (“Justd despdgubire”), egald cu contravaloarea tuturor reducerilor, scutirilor si/sau beneficiilor de orice fel (ex. reduceri de
pret aferente serviciilor, scutiri sau reduceri aplicate la plata tarifului de instalare sau a altor tarife, produse oferite Tn cadrul ofertelor promotionale, reduceri de pref aplicate produselor
incluse n ofertele promotionale etc.) acordate pirfii atdt la data inceperii Contractului ¢t si pe perioada de derulare a acestuia. Tn cazul Serviciilor contractate sau produselor oferite la
pret redus, reducerea se calculeazi scizdnd contravaloarea acestora din pretul de listd indicat la Anexa 3, Tnmultit cu numiirul de luni scurse din P erioada Minimi pani la data Tncetrii
efective a Contractului.

. In cazul in care contractul este tncheiat anterior anului 2015, Anexa 1 la Contract se modifici dupd cum urmeazi: a. tarifele previizute la art. 3.1.1 = 3.1.5 si lo art. 3.3 sunt eliminate; b.
tariful pentru manopera efectuatd pentru programarea, la solicitarea Clientului, a unui receptor TV se modificd si va fi in cuantum 30 Lei (cu TVA); c. se introduc urmitoarele tarife: tariful
pentru Tnlocuire telecomandd, Tn cuantum de 14,4 Lei (cu TVA) si tariful de deplasare interventie tehnicd Tn cuantum de 30 Lei (cu TVA); d. art. 7.2 se modifici si va avea urmiitorul continut:
“1.2 Tariful de suspendare temporard va fi aplicat astfel: 7.2.1 La suspendarea furnizdrii oricdruia dintre Servicii pentru 3 luni: 29 Lei (cu TVA); 7.2.2 La suspendarea furnizirii oricdruia
dintre Servicii pentru 6 luni: 58.06 Lei (cu TVA); 7.2.3 La suspendarea furnizdrii oricdruia dintre Servicii pentru 9 luni: 87.09 Lei (cu TVA).”

w

-y

5. Celelalte clauze previzute in Contract care nu contravin prezentului Act Aditional rdmdn neschimbate si valabile pentru ambele pirti si se vor aplica Tn continuare.
Prezentul Act Aditional se incheie oz, ,in 2 (doud) exemplare, cdte unul pentru fiecare Parte.
CLIENT (Nume, semnitura) UPC, reprezentatd prin (Nume, semnitura)

Am primit un exemplar al prezentului document

Bucuri-te de
fiecare moment
upc
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Mentiuni referitoare la costurile realizarii retelei interioare

Plata materialelor si a lucrarilor se efectueaza o daté cu achitarea facturii pentru serviciile contractate, in termenul scadent mentionat pe
facturd. UPC asigura o garantie de 12 luni pentru reteaua realizata.

Extensiile sau interventiile ulterioare la reteaua interioara realizate cu materiale din comert sau instalate de catre personal neautorizat
UPC nu garanteazd o calitate corespunzatoare a serviciului de Televiziune/ Internet/ Telefonie si conduc la pierderea garantiei acordate,
precum si la taxarea lucrarilor realizate de UPC pentru a remedia disfunctionalitati cauzate de aceste interventii cu materiale din
comert.

IN ATENTIA utilizatorilor de echipamente electrice si electronice!

Deseurile de echipamente electrice si electronice (DEEE) contin substante periculoase sau diverse componente care contin substanfe periculoase
pentru mediul inconjurator §i om;

Reglementarile legale in vigoare interzic abandonarea, inldturarea sau eliminarea necontrolatd a DEEE, protejdnd astfel sandtatea populatiei si a
mediului;

Colectarea DEEE se face la centrele de colectare special amenajate in acest sens de catre municipalitate §i/ sau producdtorii acestor echipamente.
Colectarea lor se face separat faga de alte tipuri de deseuri;

Valorificarea, reciclarea si eliminarea deseurilor de echipamente electrice si electronice, se face numai de catre operatorii economici autorizati;

Simbolul aldturat reprezinta o pubeld cu rofi barata cu doud linii in forma de X. Acest simbol se aplica pe echipamentele electrice i '\K-r\.,/
bl

electronice si indica faptul ca acestea fac obiectul unei colectari separate. ¥

Echipamentele electrice si electronice care v-au fost puse la dispozitie in regim de custodie/ chirie de citre UPC implici obligatia | ===
dumneavoastra de a le returna in situatiile specificate in contract impreund cu accesoriile din pachet: telecomanda, cabluri
(SCART, HDMI, UTP) etc. UPC dispune de un sistem propriu de colectare selectivi si eliminare a DEEE.

Cum pot problemele de cablare sa afecteze serviciile UPC

Atunci cand serviciul dumneavoastra este instalat pentru prima data, specialistii UPC, ce conecteaza echipamentele UPC la retea, folosesc materiale
menite sa izoleze refeaua nou construitd de diferite semnale perturbatoare ce ar putea sa influenteze serviciile receptionate de dumneavoastrd.
Eliminarea acestor probleme este realizata respectand anumite standarde de cablare UPCdetaliate mai jos.

Cu toate acestea, in timp, pot apare diferite probleme datorate perturbarii serviciilor dumneavoastrd in urma deteriordrii componentelor retelei din
casa dvs., a unor avarii in reteaua exterioard casei dvs sau a schimbarilor in structura retelei din casa.

De aceea este foarte important sa nu modificasi refeaua interioara casei dumneavoastra si, pe cdt posibil, sa protejati refeaua (exemplu: un cablu se
poate deteriora daca asezam un obiect de mobilier pe el, daca il miscam / deplasam frecvent, daca este afectat de substante corozive, adezivi etc).
Toate elementele de refea trebuie sa fie corect instalare, nedeteriorate, neindoite etc.

Conectori de cablu slabiti

Cauza: In timp, conectorii de cablu din spatele echipamentelor UPC sau cei de pe traseul de cablu se pot slabi. Acest fapt conduce
automat la la perturbarea serviciilor receptionate de dumneavoastra.

Solugia: Periodic sau in cazul aparitiei unor perturbatii a serviciilor receptionate, verificati ca acei conectori sa fie strinsi corect sau
infipti bine in echipamente. Nu se recomanda sd folositi scule de tip patent, ciocan etc. deoarece existd posibilitatea deteriorarii
echipementelor sau conectorilor. Chiar si un conector strans peste limitd poate cauza probleme.

Lungimea cablului, elemente de retea neconforme sau arhitectura retelei din casa dumneavoastra

Cauza: Pe un traseu de cablu lung sau pe care sunt instalate foate multe elemente de distribuire a semnalului (splitere) ori in cazul
folosirii de elemente de retea de proasta calitate procuate din comert, semnalul este atenuat si distorsionat ceea ce va duce la
functionarea necorespunzatoare sau intreruperi in serviciile dumneavoastra de internet si telefonie, televiziune digitala

Solutia: NU interveniti in arhitectura retelei din casa dumneavoastrd. Daca ati decis cd aveti nevoie de un traseu lung de cablu sau
reconfigurarea retelei din casa dvs, este foarte important s programati interventia specialistiilor tehnici de la UPC pentru a face aceasta
modificare, deoarece acestia pot evalua posibilitatea modificarii retelei, va pot sfatui asupra diferitelor solutii constructive si pot face
aceastd extindere asigurandu-se la sfarsit prin intermediul masuratorilor efectuate cu echipamente specifice ca veti beneficia de toate
serviciile UPC in cele mai bune conditii. Este important sa luati in calcul ca arhitectura retelei din casa dumneavoatra trebuie sa fie
stelard: adica de la distributia principald (splitterul de la intrarea cablului in casa dvs) trebuie sa plece cate un cablu (neintrerupt de
conectori) catre fiecare echipament pe care il aveti de la UPC (modem, decodor, TV cu Cl+).

Cablu avariat atunci cAnd este fixat Tn capse sau Tndoit prea tare

Cauza: De foarte multe ori atunci cand se doreste fixarea cablului, utilizatorii apeleaza la solutii ce pot duce la deterioarea cablului
(intinderea lui peste limitd, indoirea lui) lucru ce duce inerent la degradarea sau intreruperea totala a serviciilor primite. De exemplu prin
folosirea unui caspsator pentru cablu se poate avaria foarte usor cablul sau atunci cand cablul este tras necorespunzator printr-o usa poate
fi strans si tdiat cu usa lucru care nu se observa chiar asa usor. Similar, la colturi cablul nu trebui cotit la 90 de grade ci trebuie lasata o
anumita raza de curburd pentru a evita ruperea in interior a conductorului central si inerent la Intreruperea unora dintre serviciile de care
beneficiati.

Solutia: Este foarte important sa apelati la specialistii tehnici UPC pentru a face pozarea cablului, capsele nefiind recomandate, deoarece
capsatorul si capsele sugruma cablul si il deterioreaza. Schimbadrile de directie a cablului trebuie sd aiba o raza de curburd de minim 70
de mm. Nu sugrumati cablul cu diferite obiecte, nu intepati cablul si nu-I taiati.

Bucuri-te de

upc
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Listi de verificdri a activnilor ce au avut loc in cursul vizitei tehnicianului UPC de la data

Prezentul formular a fost completat de (“Client”) DI / Dna in calitate de I:lﬁiulur

sau I:lreprezenium titular contract nr. , In urma vizitei tehnicianului ,

care a ficut urmitoarele actiuni pentru [ Jinstalarea serviciilor UPC sau [ Jconform solicitiirii mele ulterioare instalirii serviciilor UPC:

Declor i [_] sunt de acord /[[_] NU sunt de acord ca reteaua interioari sé fie realizati conform recomandarilor tehnicianului UPC. lau la cunostintii ci
realizarea retelei interioare diferit de modul recomandat de tehnician, poate duce la nefunctionarea serviciilor UPC de televiziune, internet si telefonie sau
la o calitate scazutd a acestor servicii, lucruri ce nu pot fi imputate companiei UPC si toate interventiile ulterioare cauzate de acest aspect vor fi taxate de citre UPC
corespunzitor. Prin prezenta semnaturd iau la cunostinti ci sumele datorate Tn urma oriciirei interventii ulterioare a tehnicienilor UPC asupra retelei interioare vor fi
suportate integral de Client, atdt timp cdf refeaua interioard nu respectd recomandarile tehnicianului UPC sau in orice situatie Tn care nefunctionarea nu poate fi imputati
UPC. Costul interventiilor va fi cuprins Tn facturata UPC si va contine: sumele aferente deplasdrii, manoperei si materielelor ufilizate la refacerea retelei interioare.

Semnditurd Client:.....................

DA N/A
|:| |:| Mi-a recomandat si a stabilit Tmpreuni cu mine un loc aerisit si accesibil pentru echipamentele UPC

|:| |:| Mi-a recomandat si a stabilit impreund cu mine traseul cablului prin casd definind astfel reteaua interioard

Serviciul de televiziune digitald: Serviciul de internet:

DA N/A DA N/A

[] [] Televizorul si mediaboxul erau scoase din prizd Tn momentul in ] [ Mia recomandat pozitionarea modemului Wi-Fi astfel incit
care au fost conectate Tnire ele. semnalul Wi-Fi sd fie la un nivel corespunzator de receptie Tn toate

punctele din casd unde accesez internetul wireless.

Mi-au fost explicate urmitoarele functii ale mediaboxului:
[C] Mi-a explicat diferenta intre viteza de download pe cablu si

viteza de download pe Wi-Fi, cdt si diferenta ntre viteza din
) contract exprimatd Tn Mbps si viteza pe care o aratd soft-urile la
Ghid TV; transfer exprimatd in MBps.

Tnregistrare;

=
=
=

Control parental;

Mi-a prezentat functia de “Control Parental”? (WIFI)
Memo program;
Civtare avansot; Mi-au fost comunicate utilizatorul si parola de conectare la Wi-Fi.

Replay Mi-a fost inmanat ghidul Wi-Fi?

oOoondao
OOobooOoon

Portalul de aplicatii

OooOod
Ooood

A fiicut un test de vitezd in fimp ce calculatorul meu era conectat

00 0O Mi-a comunicat PIN-ul 0000 pentru Controlul Parental al la modemul UPC printr-un cablu UTP?
mediaboxului si mi-a fost ardtat cum se poate schimba.

Serviciul de telefonie:

Serviciul de televiziune analogicd:

DA N/A DA N/A
[] [] Aftcutociivtare de canale pe TV-urile instalate? [0 [ Mi-acomunicat numérul de telefon urmitor:
0O O S-au prezentat avantajele televiziunii digitale(DVBC)
comparativ cu cea analogicd? [0 [ Mi-a spus ci telefonul fix trebuie si fie tot timpul conectat la

[ [] Av fost conectate toate TV-urile la semnalul TV, conform modemul UPC, n acelasi port ca la instalare, pentru a functiona.

contractului? O O wic spus i la pand de curent telefonul nu mai functioneazd?

Tehnicianul a lasat curdtenie si ordine Tn urma lui?

Serviciile sunt functionale la plecarea tehnicianului?

Tehnicianul a indeplinit toate actiunile la care m-um asteptat?

Dacii nu, ce ar fi trebuit sd facd Tn plus:

Detalii de adiugat de ciitre client:

A finalizat tehnicianul lucrarea?

Dacii lucrarea nu a fost finalizatd, care a fost termenul de rezolvare
comunicat:

OO0 Ogogogds
OO0 QOpoOds

# - el - - qe
N/A—nu se oplici SemnEtUrE client: c.ovvneveineeiiniiiiiiieiieeiieeenneennaes
**Campurile necompletate deoarece nu fac obiectul vizitei tehnicianului pot fi tdiate cu o linie (tot paragraful sau chenarul), inainte ca abonatul sd semneze prezentul formular. In

acest fel se evita nentelegerile referitoare la informatiile comunicate de tehnician sauv la cdmpurile bifate de client.

@ 0\ 0311000 872 UPC Romania
>/ 0o «
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Bucurati-va din plin de serviciile dumneavoastra

R R R T R N N N P P P T P P T T P P P P P P P P P PN N

& Internet UPC

Cum puteti imbunatatii performanta wireless?
e Numele retelei Wi-Fi si parola pentru conectarea wireless sunt scrise pe modem si pe Ghidul Wi-FI1 din cutia
modemului: SSID - numele retelei Wi-Fi (de forma UPC0123456), parola necesara conectarii (de forma S1ZPOMSE
e Asigurayi-vd ca nu averi alte echipamente electronice /dnga modemul UPC.
o Asigurati-va ca modemul Wi-FI UPC este amplasat central (evitasi colturile camerelor, dulapurile etc).
e Daca sunt interferenge de la alte echipamente wireless (puteti verifica folosind diverse programe, de ex: Inssider pt.
PC si Wi-Fi Analyzer pt. Android) recomandat este s schimbati canalul wireless cu unul mai liber.
Beneficiati de wireless oriunde cu Wi-Free
Puteti sa va conectayi gratuit la peste 500.000 de hotspot-uri wireless oriunde Th Romania si in alte 6 milioane in
lume. Pentru furnizarea acestui serviciu si pentru crearea unei retele publice de acces wireless la internet, UPC va

prelucra datele de trafic si date de localizare ale Clientului ce utilizeaza aceasta retea.
Utilizati SmartGuard

e Solurie anti-virus, anti-spyware, anti- spam, firewall, Control Parental
o Pentru mai multe detalii vizitati https://www.upc.ro/internet/antivirus/smartquard/

Vizitati http://www.upc.ro/internet/ pentru mai multe informatii.

Ry R Ry T R R R P PR R R P R PR P P P R P R P P N R N PN N

‘B Telefonia UPC

Doriti sa accesati serviciul gratuit de mesagerie? Sunayi gratuit la *555 pentru configurarea mesageriei vocale.
Pentru informatii suplimentare vizitati-ne pe site-ul UPC la: http://www.upc.ro/telefonie.

Ry R R TR TN N R R R N P P P N N P P P P P P P P P P P P

[ Televiziunea UPC

Bucurati-va de beneficiile echipamentelor dumneavoastra cu aplicagia Horizon GO

e Programati inregistrari de oriunde pentru mediaboxul dvs DVR

o Vizualizati ghidul TV si stabilizi alarme pentru inceperea emisiunii — memo program.
o Vizualizati online anumite posturi TV din abonamentul dvs.
L]

Functia Replay a mediaboxului dvs Horizon este activa si pe aplicatia Horizon GO, astfel incdt sd puteti viziona
emisiunile deja difuzate, cu pand la 7 zile in urma.

Cu aplicayia HBO GO aveti access nelimitat la peste 1000 de ore de film: https://www.upc.ro/televiziune/upc-tv-
vas/pachete-suplimentare/

R P N N N PN N PN N P N P P N P P N P P P P P P P P P PN

Gestionarea contului online

Cu serviciul gratuit MyUPC putefi sa: Conectati-va la serviciul gratuit MyUPC:
o Vizualizati si platiti facturile online. e  Accesati link-ul https://my.upc.ro
e Setayi parola pentru serviciul Wi-Free. e Accesati butonul cont nou.
o Vainregistrati in aplicatia HBO GO. o [Introduceti codul de client (numarul de contract).
o Avefi acces la aplicatiile Horizon GO. o Configurati-va contul folosind o adresa de email valida.

I R P R N N N T T N P T T T P P T T P N T N P P N P PN

Departamentul de Relatii cu Clientil

o telefon de contact 031 1000 872 (031 1000 UPC), numar apelabil gratuit in refeaua UPC;

e program de lucru zilnic, de luni pang duminicg, in intervalul orar 07:00-23:00.
Oprirea i repornirea echipamentului UPC (prin scoaterea din prizd) poate solutiona multe probleme minore.
Beneficiati de suport si la adresa https://www.upc.ro/asistenta/contact/contact/.
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