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ART. 1. TIPURILE DE DATE PRELUCRATE:

1.1. Date de contact: nume, data nasterii, numir si serie carte de identitate sau pasaport,

cod numeric personal, domiciliu, numdr de telefon, adresi de e-mail, sex, limbd, adresd de

instalare.

1.2. Date cont de Client: ID Client, nume de utilizator, paroli siintrebdri de autentificare,

metodi de platd, cont bancar, numdr card bancar (in functie de metoda de plati aleasd),

adresd de facturare, comportamentul de platd si status-ul pldtii, abonamente si produse

achizitionate prin intermediuvl oricdruia dintre canalele de vinzare disponibile Tn cadrul

companiei UPC, campanii/oferte/optiuni accesate, precum si detalii cu privire la franzactiile

efectuate. Acestea includ si detalii despre interactiunile desfdsurate cu departamentul de

Relatii cu Clientii: cererile de asistentd, canalul prin care au fost adresate, inregistrarile

incidentelor si detaliile necesare pentru a le solutiona, plangerile si solicitirile formulate. Tn

cazul Tn care interactivnea se desfisoard telefonic: ora, durata apelului, solutia gisitd si

nregistrarea convorbirii telefonice.

1.3. Date de telefonie: numirul de telefon, datele de voce necesare efectudrii unui apel

telefonic si/sau facturdrii contravalorii acestuia, inclusiv numerele de telefon pe care Clientul

le apeleazd si de la care primeste apeluri, ora, durata si numrul total de apeluri, tara.

1.4. Date de internet: datele de trafic necesare transmiterii comunicatiei T infernet,

dimensiunea volumului de date utilizat, durata sesiunii, detaliile referitoare la dispozitivul

personal, adresd IP dinamicti/MAC, localizarea retelelor Wi-Free accesate. UPC foloseste

adrese IP dinamice care se pot modifica la o anumitd perioadd de timp in functie de starea

fizici o modemului. UPC nu pdstreazd un istoric al adreselor IP dinamice folosite de Client.

UPC nu urmdreste continutul navigdrii Clientului pe internet.

1.5. Date TV: In functie de modelul mediabox-ului, putem retine informatii despre modul

n care Clientul foloseste servicile UPC si functionalitdtile acestuia, informatii tehnice

(modelul si ID-ul mediabox-ului, versiunea de software utilizatd, ID-ul smartcard-ului),

informatii despre calitatea conexiunii, informatii despre programele pe care le vizioneaza.

1.6. Date pentru serviciul de e-mail: Tn cazulin care Clientul foloseste serviciile UPC de

e-mail, UPC poate colecta informatiile necesare Tn vederea transmiterii mesajelor, cum ar fi

adresa de e-mail a destinatarului.

1.7. Date din aplicatiile UPC: UPC pistreazi o evidentd a utilizdrii aplicatiilor pe care

Clientul le acceseazd Tn meniul TV si a frecventei utilizdrii acestora.

1.8. Date pentru registrele publice ale abonatilor: numele, adresa si numiirul de

telefon al Clientului.

ART. 2. TIPURILE DE PRELUCRARI ALE DATELOR CU CARACTER PERSONAL

2.1. Pentru a furniza serviciile contractate

2.1.1. Informatii Generale. T vederea furnizirii serviciilor, UPC realizeazi o serie de

activititi ce implicd prelucrarea datelor cu caracter personal ale Clientului siu:

a) activitdti ce tin direct de modul Tn care se desfisoard relafia contractuald pe care UPC o

are cu Clientul, inclusiv activitdti ce tin de instalarea si activarea serviciilor, verificarea

serviciilor;

b) activitdti desfasurate Tn vederea prevenirii fraudei, cum ar fi stabilirea gradului de risc

de neplatd pe care 7l are zona de abonare, verificarea istoricului de platd al Clientului in

relatia cu UPC, monitorizarea costurilor suplimentare determinate de utilizarea serviciilor de

telefonie. Clientul poate solicita evaluarea oricdrei astfel de prelucrdri de cdtre persoane din

cadrul UPC, in functie de situatia sa de fapt;

¢) activitti ce tin de facturarea si Tncasarea contravalorii serviciilor, inclusiv trimiterea de

comunicdri cu privire la obligatiile de platd ale Clientului, personalizate Tn functie de

comportamentul de platd din ultimele 6 luni;

d) transmiterea de comuniciri referitoare la serviciile la care Clientul s-a abonat;

e) activitdti ce tin de administrarea si planificarea capacitdtii retelelor de comunicatii

electronice, de protectia securitdtii infrastructurii (ex. protectia Tmpotriva atacurilor

cibernetice, soft-urilor malware, activititi pentru care colectdm informatii privind model

hardware/versiunea sistemului de operare a dispozitivului Clientului) precum si cu privire la

imbuntdtirea calitdtii acestora. Tn cazul serviciului de internet, analizim datele de traficn

vederea idenfifictrii unor modele atipice de trafic, care pot afecta securitatea refelei UPC si

implicit a serviciilor pe care UPC le oferd;

f) administrarea platformei MyUPC si a contului de Client.

2.1.2. Ce date sunt folosite pentru furnizarea serviciilor

2.1.2.1. Ori de cdte ori furnizeazd serviciile, UPC foloseste:

a) datele de contact,

b) datele cu privire la contul de Client,

¢) datele de trafic necesare transmiterii comunicatiei in retelele de comunicatii electronice
(servicii de telefonie si internet) sau Tn scopul facturdrii contravalorii acestei operatiuni
(servicii de telefonie), iar in cazul serviciului de internet, informatii tehnice despre
dispozitivul personal al Clientului;
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d) date n legdturd cu serviciul de e-mail, atunci cdnd este furnizat acest serviciu.
2.1.2.2. Comunicatiile Clientului transmise prin intermediul retelei si a serviciilor de
comunicatii electronice sunt confidentiale. Astfel, in vederea furnizdrii serviciilor de
internet si telefonie achizitionate, UPC prelucreazd doar datele necesare transmiterii
comunicdrii sau in scopul facturdrii acestei operatiuni. UPC nu acceseazd continutul
convorbirilor telefonice, continutul e-mail-urilor Clientulvi sdu, nu urmireste
navigarea Clientului pe internet sau navigarea in aplicatiile Clientului. Convorbirile
pe care Clientul le are cu departamentele de Relatii cu Clientii/Service Desk sunt
Tnregistrate pe boza acordului Clientului, dat la momentul convorhbirii si pot fi ulterior
accesate pentru a face dovada solicitdrilor sau a acordurilor Clientului.

2.1.3. Ciit timp sunt péstrate datele Clientului?

UPC prelucreazii o categorie largd de date cu caracter personal in vederea incheierii
si executdrii contractului, iar durata de pistrare pentru fiecare tip de date diferd in
functie de necesitatea sau de obligatia pe care UPC o are, astfel:

2.1.3.1.Furnizarea serviciilor de comunicatii electronice §i prevenirea

incidentelor de securitate

2.1.3.1.1. Datele tehnice colectate Tn vederea furnizirii serviciilor de comunicafii
electronice achizitionate sunt pastrate atdta timp cdt sunt necesare Tn vederea
furnizirii serviciilor respective.

2.1.3.1.2. UPC pastreazd datele de trafic necesare transmiterii comunicatiei n
internet, inclusiv localizarea retelelor Wi-Free accesate, timp de o lund pentru a
identifica si pentru a preveni posibile incidente de securitate asupra refelei care pot
afecta inclusiv Clientul.

2.1.3.2. Relatia contractuald si incasarea contravalorii serviciilor

UPC nu pastreazd informatii despre verificirile pe care le face la ncheierea
contractului (verificarea gradului de risc de neplatd pe care il are zona de abonare si
verificarea istoricului de Client) ulterior stabilirii conditiilor suplimentare ce trebuie
ndeplinite pentru incheierea acestuia.

2.1.3.3. Pentru a putea face dovada relatiei comerciale pe care o are cu Clientul, UPC
pistreazi datele cu caracter personal prelucrate Tn vederea executdrii contractului
pe toatid durata de derulare a acestuia, si aditional pentru o perioadi de trei ani de
lo data Tncefirii relafiei contractuale. n acest sens, UPC pdstreazd contractul,
documentele emise Tn legditurd cu Tncheierea si executarea contractului, precum si
informatii despre situatia pldtilor la data Tncetdrii contractului (de ex. Tncetare cu
stergere de datorie). Dacd, Tntr-o perioadd de trei ani de la data Tncetdrii contractului,
persoana doreste sd redevind clientul UPC, este verificatd situatia pldtilor mentionati
mai sus, pentru a vedea gradul de honitate al Clientului. Tn cazul in care, la incetarea
relatiei contractuale pe care UPC o are cu Clientul, vor rdmdne debite de recuperat,
UPC va piistra informatiile care sunt necesare recuperdrii lor pand Tn momentul
colectirii plitilor aferente sau pand lu expirarea termenului de prescriptie, oricare
dintre acestea intervine primul.

2.1.3.4. De asemenea, din rafiuni fiscale, UPC este obligat sd pistreze toate
informatiile aferente facturdrii serviciilor furnizate pentru o perioadi de 10 ani de la
ncetarea relatiei contractuale.

2.1.4. Sunt datele Clientului dezviilvite?

2.1.4.1.7n functie de activitatea la care se raporteazd, UPC dezvdluie datele Clientului
altor companii din cadrul grupului Liberty Global, respectiv companiei mamd, filialelor
sale sau altor companii oflate sub control comun (,Afiliatii”), pentru efectuarea
statisticilor si a analizelor, asigurarea functiondrii serviciilor, c@it si unor parteneri
confractuali/subcontractori  ai  UPC  (,Subcontractorii”), pentru instalarea
echipamentelor la adresa Clientului, remedierea defectiunilor tehnice, relatia cu
Clientii, activitdti de call-center, activitdti de procesare a pldtilor, activititi de
tipografie, distributie/curierat. Tntr-o astfel de situatie, UPC se asiguri ci Afiliatii i
Subcontractorii respectd prezenta Informare.

2.1.4.2. n situatia existentei unei datorii cu privire la relatia contractuali pe care UPC
o are cu Clientul, UPC va dezvilui datele Clientului unor agenti de colectare
debite/recuperare creanfe Tn vederea recuperdrii daforiei. Acestia vor contacta
Clientul Tn numele UPC. De asemenea, atunci cdnd UPC cesioneazi creanta, Clientul
va fi informat despre asta.

2.1.5. Baza legali pentru prelucrarea datelor

Tncheierea si executarea contractului. Tn subsidiar, in baza interesului legitim al UPC
de a’incasa complet si la timp contravaloarea serviciilor pe care le furnizeazd, precum
si pentru a evalua gradul de risc de neplatd al unei anumite zone, UPC va prelucra
datele cu caracter personal ale Clientului pentru:

(i) a personaliza comunicdrile privind sumele de platd in functie de comportamentul
de plati al Clientului,
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(ii) a monitoriza costurile suplimentare ale serviciului de telefonie, si

(iii) a verifica gradul de risc de neplati al unei zone de abonare, cdt si al unui Client nou, Tn
baza istoricului sdu de platd Tn relatia cu UPC.

2.2. Pentru marketing, publicitate si sondaj de satisfactie

2.2.1. Informatii generale

2.2.1.1. UPCare un interes legitim de a Tmbunitdti experienta si calitatea serviciilor Clientilor
siii, astfel incdt acestia sd beneficieze la maximum de produsele si de serviciile UPC. UPC
utilizeazd datele Clientului pentru dezvoltarea de noi produse sau servicii, Tmbundtitirea
caracteristicilor si functionalitdtilor viitoare ale acestora sau pentru crearea de oferte care
sd rdspundd nevoilor Clientului.

2.2.1.2. UPC va contacta Clientul pentru a-i prezenta noile sale produse si servicii si pentru a
lua parte la sondajele sale de satisfactie.

2.2.1.3. Clientul are la dispozitie mai multe canale pe care le poate utiliza pentru a fi contactat
(de exemplu: apel telefonic, curier, sms, apel telefonic desfdsurat cu ajutorul unui robot). Prin
contract, Clientul alege oricare dintre aceste canale de comunicare. Dacd Clientul nu alege
specific unul dintre acestea, dar nu s-a opus s fie contactat prin adresa de e-mail pe care a
pus-o la dispozitie, UPC va folosi acest mod de comunicare cu Clientul.

2.2.1.4. De fiecare datd ciind UPC va contacta Clientul, indiferent de canalul ales, acesta va
putea alege, Tntr-un mod cdt mai simplu, sd nu mai primeascd deloc comuniciri comerciale
din partea UPC.

2.2.1.5. Totusi, chiar siin situatia in care Clientul opteazd pentru Tncetarea comunicirilor in
scop de marketing, publicitate si/sau sondaj de satisfactie, va primi in continuare comuniciri
generale din partea UPC referitoare la serviciile pe care le furnizeazd (de ex. modificari
contractuale, detalii cu privire la functionalitatea serviciilor, etc.), comuniciri care sunt
necesare desfasurdrii contractului.

2.2.2. Ce date sunt folosite pentru acest scop? Pentru antelege cum s Tmbunitdtim
experienta Clientilor la UPC, analizim datele de contact i datele contului de Client, acorddnd
o atentie sporitd abonamentelor si pirerilor Clientilor referitoare la produsele si serviciile
UPC. De asemenea, convorbirile telefonice pe care Clientul le are cu departamentele
companiei vor fi Tnregistrate numai cu acordul acestuia, oferit la momentul convorbirii.
2.2.3. Cdt timp sunt pdstrate datele Clientului? Datele Clientului sunt pistrate pe
durata contractului.

2.2.4. Sunt dezvilvite datele Clientului? Tn functie de activitatea lo care se
raporteazd, UPC dezvdluie datele Clientului altor companii din cadrul grupului Liberty Global,
respectiv companiei mamd, filialelor ei sau altor companii aflate sub control comun
(»Afiliatii”), c@it si unor parteneri contractuali/subcontractori ai nostri (,Subcontractorii”)
pentru desfisurarea activitdtilor de marketing, publicitate si sondaj de satisfactie, cum ar fi:
agentii de marketing, societdti ce desfisoard activititi de tipografie, distributie/curierat,
societiiti ce desfiisoard activititi de sondaj sau de call center. Tntr-o astfel de situatie, UPC se
asiguri cd Afiliatii si Subcontractorii respecti prezenta Informare.

2.2.5. Baza legali pentru prelucrarea acestor date. Interesul legitim pentru
prelucrdri Tn scopuri de marketing, publicitate si sondaj de satisfactie si trimiterea de
comunicdri prin e-mail si consimfmant pentru comunicdri trimise pe alte canale.

2.3. Pentru mdsurarea audientei

2.3.1. Informatii Generale. Tn situatia utilizdirii unui mediabox Horizon, UPC acceseazd,
transformd automat informatiile Tn date cu caracter anonim si agregd datele privind
comportamentul TV al Clientului(de exemplu, posturile si programele urmiirite, ora la care a
fost vizionat continutul si durata de vizionare), precum si utilizarea aplicatiilor din mediabox,
pentru a genera un raport sumar de audientd. UPC face acest lucru si cdnd acceseazi canalele
TV in mediul online, prin platforma Horizon Go. Acest raport ajutd UPC sd optimizeze
serviciile, grila de programe si varietatea de aplicatii disponibile, si in anumite situatii, std
la baza organizdrii serviciilor altor entitdti partenere, cum ar fi cei care difuzeazd continut
TV sau continut publicitar.

2.3.2. Ce date sunt folosite pentru a realiza aceste rapoarte combinate? Datele
TV, date din aplicatiile UPC.

2.3.3. Cit timp sunt péstrate datele Clientului? Nu pistrim datele personale privind
comportamentul TV. Rapoartele de audientd se pastreazd cel mult de 24 de luni.

2.3.4. Sunt datele Clientului dezviluite? Dezviluim rapoartele de audientd
companiilor din cadrul grupului Liberty Global, companiei mamd, filialelor ei sau altor
companii aflate sub control comun, sau altor terti (furnizorii de servicii de continut TV sau
continut publicitar). Datele din cadrul rapoartelor nu pot duce la identificarea Clientului.
2.3.5. Baza legald pentru prelucrarea acestor date. Legislatia cu privire la
prelucrarea datelor personale permite prelucrarea datelor cu caracter anonim si agregate,
acestea nefiind considerate date cu caracter personal.

2.4. Pentru recomandari TV personalizate

2.4.1. Informatii Generale. Tn cazul in care Clientul detine unul dintre ultimele modele
de mediabox Horizon, UPC va activa o noud functionalitate ce Ti va permite si furnizeze
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recomanddri personalizate de televiziune: sd i aminteascd Clientului de show-urile
preferate, s Ti recomande emisiuni/programe noi, adaptate gusturilor sale, iar in
baza istoricului Clientului de vizionare, sifi sugereze cele mai vizionate canale. UPC
va face asta dacd are consimtdmantul Clientului (pe care acesta 7l poate exprima prin
intermediul mediabox-ului si, de asemenea, 7l poate retrage oricdnd). Detalii despre
aceastii functionalitate vor fi disponibile in meniul mediaboxului Clientului. Tn aceastd
activitate, UPC nu analizeozd si nu ia in calcul vizionarea canalelor/emisiunilor
dedicate entertainment-ului pentru adulti.

2.4.2. Ce date sunt folosite? Datele de contact, Datele contului de client, Datele
.

2.4.3. Cat timp sunt péstrate datele Clientului? Recomanddrile personalizate
sunt bazate pe Datele TV colectate Tn ultimele 3 luni de vizionare.

2.4.4. Sunt datele Clientului dezviluvite? Pentru a analiza datele privind
comportamentul si preferintele Clientului TV si pentru a realiza rapoarte combinate
si pseudonimizate pe care si le furnizeze altor entititi partenere, UPC dezviluie
datele Clientului cdtre companiile din cadrul grupului Liberty Global, companiei
noastrd mamd, filiolelor ei sau altor companii aflate sub control comun (,Afiliatii”).
Aceastii dezvilvire este fdcutd pentru a Tmbundtdti furnizarea serviciilor si
functionarea platformei Horizon. Tntr-o astfel de situatie, UPC se asigurd ci Afiliatii
respectd prezenta Informare. Datele pseudonimizate sunt acele date care nu pot fi
atribuite unui titular fird a folosi/verifica informatii suplimentare, stocate separat.
2.4.5. Baza legald pentru prelucrarea acestor date. Consimtdamintul
Clientului.

2.5. Pentru scopuri statistice §i de analizi

2.5.1. Informatii Generale. Pentru a optimiza serviciile UPC si pentru a venin
ntdmpinarea nevoilor Clientului, UPC extrage, transformd in date cu caracter anonim,
combini si agregd datele Clientului cu cele ale altor clienti, pentru a avea o imagine
statistict a bazei de clienti UPC. Parte din politica companiei UPC presupune analiza
datelor agregate pe care le detine, in vederea dezvoltdrii / optimizdrii serviciilor si
platformelor / produselor UPCin general, si nu pentru a lua activni privind o anume
persoand.

2.5.2. Ce date sunt folosite pentru a realiza aceste rapoarte? Date de
contact, Datele contului de Client.

2.5.3. Cdt timp sunt piistrate datele Clientului? UPC pistreazd rapoartele
statistice pe durata necesard utilizdrii lor.

2.5.4. Sunt datele Clientului dezviluvite? Rezultatele rapoartelor statistice
(care nu permit identificarea datelor Clientului sau individualizarea Clientului) si
analizele bazate pe aceste rapoarte pot fi dezvilvite companiei mami (Liberty
Global), pentru evidentierea activititii locale a companiei UPC, cdt si pentru stabilirea
unor directii de dezvoltare comerciale. Tntr-o astfel de situatie, UPC se asigurd ci
aceasta respectd prezenta Informare.

2.5.5. Baza legald pentru prelucrarea acestor date. Scop de prelucrare
compatibil cu scopul initial al prelucririi datelor cu caracter personal.

2.6. Pentru indeplinirea obligatiilor legale

2.6.1. Informatii generale

2.6.1.1. UPC are obligatia ca, la solicitarea autoritdtilor publice, Tntocmitd Tn
conformitate cu prevederile legale aplicabile, si comunice ciitre acestea datele
Clientului. n cazul Tn care UPC primeste o solicitare de informatii de la o autoritate
publicd, spre exemplu, in cadrul unei investigatii cu privire la piata pe care activeazd,
va accesa si trimite datele Clientului céitre aceasta.

2.6.1.2. De asemenea, Tn calitate de abonat al serviciilor de comunicatii electronice,
Clientul are dreptul ca datele sale cu caracter personal si fie incluse Tn toate
registrele publice ale abonatilor (in formi scrisii sau electronicd). n acest sens, Tn
cazul In care Clientul nu si-a exprimat dezacordul Tn 45 de zile de la data semnirii
contractului, UPC va introduce numele, adresa si numirul de telefon al Clientului Tn
registrul abonatilor tinut de UPC. Conform legislatiei Tn vigoare, n situatia Tn care
aceste informatii vor fi solicitate de citre persoane care pun lu dispozitie registre ale
abonatilor care furnizeazi servicii de informatii privind abonatii, acestia vor notifica
Clientul. Compania UPC este obligatd sd dezviluie aceste date dacd Tn termen de 45
de zile de la notificare Clientul nu si-a exprimat dezacordul cu privire lu dezvdluire.
2.6.2. Ce date trebuie sd fie pistrate? Date de contact, Date cont de Client,
Datele de telefonie, Datele de internet si Date pentru registrele abonatilor.

2.6.3. Cat timp piistreazi UPC datele Clientului? UPC va pistra datele pe
toatd durata necesard folosirii acestora, astfel cum este indicat de ciitre autoritatea
competenti si n conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile in vigoare.

2.6.4. Baza legald pentru prelucrarea acestor date. Obligatie legald.
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ART.3. DREPTURILE CLIENTULUI CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR SALE
CU CARACTER PERSONAL. Clientul poate controla modul in care UPC prelucreazi datele
sale cu caracter personal, exercitdnd oricare dintre urmitoarele drepturi/optiuni, oricand
acesta doreste.

3.1. Accesarea datelor: Clientul poate solicita o copie a datelor cu caracter personal pe
care UPC le detine.

3.2. Rectificarea datelor: Daci datele pe care UPC le define despre Client sunt inexacte
sau incomplete, acesta poate solicita rectificarea lor.

3.3. Opozitia la prelucrarea datelor: Clientul poate solicita UPC sd Tnceteze anumite
activitdti de prelucrare. Tn functie de baza legald a prelucrdrii, UPC va analiza cererea,
situatia de fapt, precum si prevederile legale aplicabile si va reveni in termenul legal cu
detalii despre implementarea solicitdrii.

Tn cazul i care Clientul alege s nu i se mai prelucreze datele cu caracter personal in scopuri
de marketing, publicitate si sondaj de satisfactie si nici sd mai primeasci vreo comunicare
comerciald Tn legdturd cu aceste activititi, indiferent de canalul ales ca mijloc de comunicare,
UPC va opri orice astfel de prelucrare. Tn cazul canalelor pentru care Clientul nu si-u dat
expres consimtdmantul, UPC va echivala exercitarea dreptului Clientului lo opozitie cu o
retragere de consimt@mant.

3.4. Stergerea datelor: Clientul poate cere UPC sii steargi datele cu caracter personal pe
care le detine despre acesta. UPC va analiza cererea in conformitate cu motivele ce justificd
solicitarea si va reveni Tn termenul legal cu detalii despre implementarea ei. Ca abordare
generald, la data expirdrii perioadelor de timp de pdstrare a datelor, astfel cum sunt
identificate mai sus, datele Clientului vor fi fie sterse, fie anonimizate.

3.5. Portabilitatea datelor: Tn situatia Tn care Clientul doreste ca datele sale si fie
transferate ciitre un alt furnizor, poate solicita UPC ca acestea si i fie comunicate Tntr-un
format electronic uzual.

3.6. Restrictionarea prelucrdrii: Clientul poate solicita restrictionarea prelucrrii. UPC
va analiza cererea Tn raport de cazurile de restrictionare previizute de lege si va reveni in
termenul legal cu detalii despre implementarea ei.

3.7. Retragerea consimtdmantului: Tn cazul in care Clientul si-a dat consimtimantul,
n mod expres, pentru o prelucrare de date, il va putea retrage oricind. Aceasti retragere
se va Tnregistra Tn sistemele UPC fird intdrzieri nejustificate.

ART.4. CONTACT UPC CU PRIVIRE LA ACTIVITATI DE PRELUCRARE A DATELOR
PERSONALE

4.1. Compania care prelucreazii datele este UPC Romdnia SA.

4.2. Responsabilul cu protectia datelor (DPO): Clientul poate adresa orice Tntrebare,
comentariu sau orice solicitare privitoare la datele sale, Responsabilului UPC cu Protectia
Datelor la adresa de postd electronicd: dpo@upc.ro, la adresa companiei (Strada Sergent
Constantin Ghercu, nr. 1A, etajele 8-10, sector 6, cod postal 060201, Bucuresti) sau printr-o
cerere scrisd in magazinele UPC. Reteaua de magazine este disponibild pe website-ul oficial
al companiei: www.upc.ro.

4.2. Avutoritatea de Supraveghere: De asemenea, Clientul poate sd Tnainteze o
plingere n fata Autoritiitii Nationale de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter
Personal (hitp://www.dataprotection.ro/)

ART. 5. ACTUALIZARI VIITOARE ALE PREZENTEI INFORMARI

5.1. Continutul acestei Informiri poate suferi modifictri ca urmare a evolutiei pietei sau
actualizdrii gamei de servicii pe care UPC le presteazd.

5.2. UPC va publica orice noud versiune a acestei Informdri pe website-ul UPC si va anunta
Clientul in avans, in timp util, cu privire la orice schimbare ce ar putea afecta serviciile la care
Clientul s-a abonat.
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