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Criterii de selectare a distribuitorilor de produse cu plata anticipata Vodafone

in vederea incheierii de contracte de distributie pentru produse cu plata anticipatd, Vodafone va
aplica urmatoarele criterii si conditii pentru identificarea si agrearea distribuitorilor. Vodafone
propune, insa nu impune in niciun mod distribuitorilor sai sa utilizeze o procedura similara celei
de mai jos in determinarea partenerilor lor contractuali.

Distribuitorii directi sunt liberi sa stabileasca conform criteriilor si politicilor proprii modalitatea
de determinare a partenerilor lor comerciali, cu unica cerinta a respectarii regulilor de concurenta
in vigoare.

1. Principii

Agentii economici care indeplinesc atat criteriile generale cat si cele particulare propuse mai jos,
vor putea incheia contracte de distributie cu Vodafone in vederea comercializarii cu ridicata sau
cu amanuntul a produselor cu plata anticipata.

Criteriile generale si particulare sunt atat criterii de includere in retea, cat si criterii de mentinere
in cadrul ei. Distribuitorul care nu va mai indeplini unul sau mai multe dintre aceste criterii si care
nu remediaza aceasta neindeplinire in termenul acordat de Vodafone in acest sens, va putea fi
exclus din retea cu acordarea unui termen de preaviz prevazut in contractul de distributie pentru
situatiile de reziliere.

Pierderea calitatii de distribuitor nu va interveni decat la cererea distribuitorului, la expirarea
termenului contractual, la incalcarea de catre acesta a unuia sau mai multor criterii generale sau
particulare sau a incalcarii acelor obligatii a caror nerespectare duce in mod uzual la incetarea
unui contract de distribute (de exemplu: neplata facturilor intr-un anumit termen, alte incalcari
contractuale care conduc la rezilierea contractului).

Agentii postpaid care comercializeaza ca activitate accesorie si produse cu plata anticipata de
telefonie mobila au dreptul sa semneze contractul de distributie cu Vodafone fara indeplinirea
criteriilor de mai jos, doar in baza statutului lor de agent postpaid Vodafone.

2. Criterii generale -faza de preselectie

Criteriile de mai jos vor trebui sa fie indeplinite cumulativ de orice agent economic care doreste
sa fie distribuitor de produse cu plata anticipata Vodafone.

2.1 Capacitate juridica

Agentul economic interesat trebuie sa aiba capacitatea juridica de a initia negocieri si de a semna
un contract de distributie cu Vodafone. in plus, obiectul sdu de activitate trebuie si acopere
activitatile necesare distributiei de produse si servicii de telefonie mobila. Societatea trebuie de
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asemenea sa detina toate autorizatiile necesare pentru semnarea contractului.
2.2 Solvabilitate financiara
2.2.1. Capitaluri proprii si cifra de afaceri

Societatea trebuie sa aiba un nivel al capitalurilor proprii care sa fie pozitiv, iar cifra sa de afaceri
medie lunara pe anul anterior trebuie sa fie cel putin egala cu linia de credit stabilita.

Acest criteriu poate fi ajustat temporar de Vodafone in cazul in care conditiile de piata conduc la
dificultati obiective in respectarea acestor limite pentru distribuitorii existenti.

2.2.2 Obligatii catre bugete si fonduri publice

Societatea va trebui sa dovedeasca indeplinirea adecvata a obligatiilor sale catre bugetele si
fondurile publice conform legislatiei in vigoare.

2.2 Scrisoare de bonitate bancara

Societatea trebuie sa isi dovedeasca bonitatea financiara prin depunerea unei scrisori de bonitate
emisa de o banca reputata din Romania, agreata de Vodafone. in cazul unei societati nou-
infiintate, conditia ar putea fi indeplinita printr-o scrisoare de confort din partea unei banei
reputate din Romania, agreata de Vodafone sau o scrisoare de garantie din partea asociatilor
societatii, la aprecierea Vodafone.

2.3 Vechime in activitatea de distributie FMCG sau de produse telecom

Societatea trebuie sa aiba o vechime de minim 1 an in realizarea de activitati de distributie in
Romania in domeniul telecom sau in distributie de bunuri din categoria FMCG (Fast Moving
Consumer Goods”).

2.4 Cifra de afaceri realizata cu Vodafone

Societatea trebuie sa fie capabila sa realizeze o cifra de afaceri cu Vodafone de minim 100.000
EUR pe an.

Societatile care doresc sa devina distribuitor Vodafone vor depune o declaratie pe proprie
raspundere in care vor preciza motivele pentru care considera ca aceasta conditie va fi indeplinita
la finalul anului si resursele disponibile care sustin realizarea planificarii referitoare la cifra de
afaceri.

In cazul distribuitorilor existenti, neatingerea pragului de cifra de afaceri cu Vodafone pe anul
anterior va putea atrage incetarea contractului de distributie, daca aceasta neindeplinire nu este
remediata satisfacator pentru Vodafone. Acest criteriu poate fi ajustat temporar de Vodafone in
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cazul in care conditiile de piata conduc la dificultati obiective in respectarea acestei limite pentru
distribuitorii existenti.

3. Criterii particulare

3.1 Criterii pentru distribuitorii de tip traditional (distribuitorii specializati in comercializarea cu
ridicata de produse fizice)

3.1.1 Forta de vanzare si acoperire

Distribuitorul care doreste sa comercializeze produsele fizice Vodafone trebuie sa detina o forta
de vanzari instruita profesional si adecvata numeric fata de reteaua de puncte de vanzare
acoperita, care sa deserveasca un numar de minimum 500 de puncte de vanzare localizate
echilibrat si diversificat. Pe baza experientei in activitatea de pana acum cu distribuitorii, la o retea
de 500 de puncte de vanzare, forta de vanzari minim necesara este de cel putin 7 angajati, fara ca
acest numar sa reprezinte o garantie de adecvare numerica, aspect care ramane raspunderea
exclusiva a distribuitorului.

Distribuitorul va depune o declaratie pe propria raspundere si, pe baza acesteia, va fi prezumat
relativ ca indeplineste conditia. in aceastd declaratie, distribuitorul va include si o apreciere
proprie asupra faptului daca acoperirea teritoriala pe care o propune in colaborarea cu Vodafone
este echilibrata si diversificata fata de teritoriul geografic al Romaniei. Totusi, daca distribuitorul
incalca criteriile generale, atunci va fi prezumat ca incalca aceasta conditie particulara referitoare
la forta de vanzare si acoperire.

Distribuitorul va informa Vodafone in cursul desfasurarii relatiei de distributie daca apar schimbari
in situatia de fapt care ar face declaratia incompleta sau neconforma cu realitatea.

Acest criteriu, in ceea ce priveste numarul minim de puncte de vanzare, poate fi ajustat temporar
de Vodafone in cazul in care conditiile de piata conduc la dificultati obiective in respectarea
acestei limite pentru distribuitorii existenti.

3.1.2 Capabilitati logistice

Distribuitorul trebuie sa fie capabil din punct de vedere logistic pentru a desfasura activitatea de
distributie. Astfel, el trebuie sa aiba capacitatea de a detine si utiliza un sistem de management al
distributiei, cu care sa aiba posibilitatea de gestionare a stocului de marfa, a vizitelor in teren ale
fortei de vanzari, a facturilor scadente si neincasate, etc.

Distribuitorul va depune o declaratie pe propria raspundere si, pe baza acesteia, va fi prezumat
relativ ca indeplineste conditia. Totusi, daca distribuitorul incalca criteriile generale, atunci va fi
prezumat ca incalca aceasta conditie particulara referitoare la capabilitati logistice.

Distribuitorul va informa Vodafone in cursul desfasurarii relatiei de distributie daca apar schimbari

3
Vodafone Romania S.A.
Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etaj 4, sector 2, 020276 Bucuresti, Romania



vodafone

in situatia de fapt care ar face declaratia incompleta sau neconforma cu realitatea.
3.1.3 Capacitate de comunicare a produselor preplatite

Distribuitorul trebuie sa fie capabil sa asigure transmiterea si plasarea materialelor de comunicare
a produselor preplatite ale Vodafone (afise, postere, alte materiale de comunicare promotionala),
inclusiv cele referitoare la gama de produse oferite de Vodafone din timp in timp si la ofertele
promotionale disponibile in respectiva gama si, in cazul promotiilor de produse noi, sa transmita
aceste promotii catre toate punctele de vanzare deservite.

Distribuitorul va trebui sa asigure realizarea comunicarii tuturor produselor preplatite oferite de
Vodafone, din timp in timp, in minim 60% din punctele de vanzare acoperite. Distribuitorul va
depune o declaratie pe propria raspundere si, pe baza acesteia, va fi prezumat relativ ca
indeplineste conditia privind comunicarea produselor preplatite. Totusi, Vodafone va putea realiza
verificari aleatorii prin intermediul echipei proprii de trade representatives si daca va identifica o
incalcare a acestei conditii, atunci distribuitorul va fi prezumat ca incalca aceasta conditie
particulara.

De asemenea, daca distribuitorul incalca criteriile generale, atunci va fi prezumat ca incalca
aceasta conditie particulara referitoare la comunicarea produselor preplatite.

Distribuitorul va informa Vodafone in cursul desfasurarii relatiei de distributie daca apar schimbari
in situatia de fapt care ar face declaratia incompleta sau neconforma cu realitatea.

3.2 Criterii pentru retelele de retail

Vodafone va accepta incheierea de contracte de distributie in mod direct cu societati care
opereaza sau controleaza retele de vinzare cu amanuntul (ex: benzinarii, retele presa, retele
specializate telecom sau IT&C) care detin un numar minim de 40 de puncte de vanzare, au
capabilitati logistice si capacitati de comunicare a produselor preplatite (a se vedea 3.1.2. si 3.1.3
de mai sus) si care prezinta si disponibilitate de colaborare cu Vodafone in realizarea de activitati
promotionale in coparticipare.

Distribuitorul - retea de retail va depune o declaratie pe propria raspundere si, pe baza acesteia,
va fi prezumat relativ ca indeplineste conditia. Totusi, Vodafone va putea realiza verificari aleatorii
prin intermediul echipei proprii de trade representatives si daca va identifica o incalcare a acestei
conditii, atunci distribuitorul va fi prezumat ca incalca aceasta conditie particulara.

Distribuitorul - retea de retail va informa Vodafone in cursul desfasurarii relatiei de distributie
daca apar schimbari in situatia de fapt care ar face declaratia incompleta sau neconforma cu
realitatea.

3.3. Criterii pentru distributia de tip modern trade
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Se considera distributie de tip modern, orice modalitate de distributie a produselor preplatite
fizice sau electronice, care se diferenteaza fata de modalitatile traditionale de vanzare (ex:
vending machines, ATM, vanzare online, Internet banking, Mobile Top-Up, International
Recharge).

in scopul comercializarii produselor preplatite in aceste forme, Vodafone va accepta incheierea de
contracte de distributie in mod direct cu societati care opereaza sau controleaza retele de
distributie de tip modern trade si care indeplinesc urmatoarele criterii: (i) trebuie sa dovedesca
detinerea unor capacitati tehnice sigure si de integrare direct recharge, (ii) trebuie sa se angajeze
la respectarea normelor de securitate ale sistemului Vodafone si (iii) trebuie sa dovedeasca
posibilitatea de a investi in promovarea comercializarii produselor prin acest tip nou de canal de
comercializare (20.000 EUR/an).

Societatea care opereaza sau controleaza retele de distributie de tip modern trade si care
intentioneaza incheierea unui contract de distributie cu Vodafone va depune o declaratie pe
propria raspundere privind indeplinirea conditiilor (i) si (ii), impreuna cu o descriere a acestor
sisteme si va depune o dovada wuzuala privind disponibilitatea fondurilor pentru investitii.
Vodafone va putea realiza un audit initial, prin care sa verifice capacitatile tehnice si normele de
securitate si, in timpul desfasurarii colaborarii, va putea efectua verificari aleatorii privind
indeplinirea acestor conditii.

Societatea care opereaza sau controleaza retele de distributie de tip modern trade va informa
Vodafone daca in cursul desfasurarii relatiei de distributie apar schimbari in situatia de fapt care
ar face declaratia incompleta sau neconforma cu realitatea
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