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Studiu de caz

e S e e Este important ca Euroclinic sa aiba
SR G LS T G mereu in vedere preferintele clientilor sai

Solutie de comunicare

Prezentare generala Euroclinic

Euroclinic, primul spital privat de medicina generala din Bucuresti, construit si echipat la standarde europene, a fost
inaugurat pe 6 iunie 2005. Spitalul Euroclinic face parte din reteaua Centrului Medical al Spitalelor Euroclinic,
membre ale grupului Eureko.

Spitalul are 7 etaje functionale si un etaj dedicat departamentului tehnic si administrativ in care se regasesc aparate
de radiologie si laboratoare de analiza. De asemenea, spitalul este dotat cu alte cateva etaje in care se regdsesc
ambulatorul si salile pentru pacienti: medicale, chirurgicale, maternitati, terapii intensive pentru adulii si
nou-nascuti.

Etajul superior este celin care se fac operatiile (3 sali de operatie, 2 pentru nasteri si un compartiment
post-operatii).

Spitalul Euroclinic std la dispozitia pacientilor cu servicii medicale de calitate, oferite intr-un mediu adecvat
dorintelor pacientilor, asa incat acestia sa se simta cat mai confortabil.

Nevoile de business ale Euroclinic

Avand in vedere standardele inalte ale Euroclinic si ale clientilor sai, era nevoie de o Solutie de Voce completa si
sigura pentru 200 de terminale. Era, astfel, necesara o arhitectura care sd satisfaca nevoile operationale ale
angajatilor sin acelasi timp sd aiba capabilitdti avansate de Call Center pentru 15 agenti.

Solutia trebuia sa optimizeze interconectarea dintre cele 4 sedii ale companiei cu costuri O pentru convorbirile
dintre angajati. Serviciul de Call Center trebuia sa trateze diferentiat clientii, prin identificare rapida si oferirea de
raspunsuri la problemele lor intr-un timp cat mai scurt.
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Solutia propusa de Vodafone

Vodafone a intrecut aceste obstacole printr-o strategie creativd pusa in practica intr-un timp foarte scurt. Procesul
de planificare a solutiei a fost conceput exclusiv pornind de la dorintele si nevoile clientului. In acest mod, Vodafone
a simplificat solutia de voce existenta in companie si aimplementat o alta, personalizata si axata pe:

- 2 fluxuri de voce ISDN

- Linii de date fixe VPN cu clasa de servicii folosite atat pentru date, cat si pentru serviciile de voce
-1 PBXin sediul central

- 3 PBXs in celelalte locatii

- Solutie de Call Center (server & aplicatie)

Implementarea solutiei a inclus mentenanta si gensionarea ei pe toata durata contractului. La finele acestei
perioade, aplicatia va rdmane in custodia clientului.

Costurile impuse de Vodafone consta intr-o taxa lunara pentru solutia administrata de Vodafone.

De ce sa alegi Vodafone?

Ai parte de implicarea continua a Vodafone pentru a livra solutii complexe si
de calitate in timp record, in asa fel incat sa satisfaci si sa intreci asteptarile
clientilor tai.

Profiti de o colaborare cu un partener de incredere, Vodafone fiind orientat
catre clientii sai in solutiile pe care le ofera

Ai parte de experienta organizationala specifica Vodafone care poate fi
coordonatd si mobilizata rapid

Te bucuri de capacitatea Vodafone de a oferi servicii complete care includ
gestionarea contractelor de tip back-to-back cu alte tehnologii
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Beneficiile castigate de Euroclinic

Prin implementarea solutiei de comunicatii administrate de cdtre Vodafone, Euclinic a reusit sa reduca din costurile
OPEX si sa transforme costurile CAPEX in costuri predictibile OPEX.

De asemenea, Euroclinic a redus din TCO, prin optimizarea costurilor retelei de comunicatii, ale instalarilor
aditionale si ale Tnlocuirii echipamentelor, dar si mentenantei anuale prevazuta in contract prin transformarea lor
intr-o taxa lunara fixa.

Prin reducerea TCO-ului si prin integrarea solutiei Vodafone in sistemele deja existente, Euroclinic isi va creste
profitul din investitia facuta. Implementarea solutiei ajuta si la reducerea costurilor din prezent prin optimizarea
traficului, a abonamentelor liniilor ISDN si a adaptoarelor GSM.

in loc s& apeleze la provideri diferiti pentru echipamente si servicii de date, Euroclinic a iesit in profit pentru ca
Vodafone s-a ocupat de toate acestea. Astfel, Vodafone a devenit provider-ul tuturor serviciilor de comunicare
pentru Euroclinic si este responsabil pentru managementul solutiilor de Voice Over IP si de Call Center.

lar cat despre caracteristicile solutiilor oferite, Vodafone a integrat tehnologii de incredere pentru comunicare fixa si
mobila. Astfel, angajatii sunt incurajati s comunice cu ceilalti colegi datorita costurilor O de convorbire din interi-
orul retelei.

Euroclinic beneficiaza acum de SLA imbunatatit, datoritd serviciilor Vodafone. Cu o aplicatie atat de simpla, ei se
bucura de mentenanta si management facil si de incredere. Interfata aplicatiei web este prietenoasa si usor de
folosit. Solutia inovativa nu este sofisticata: se pot adauga, sterge sau modifica userii intr-un mod foarte simplu.

Acum Vodafone ofera simplitate in facturare. In loc s plateascd taxe de mentenants PBX diferite pentru Call Center
si pentru serviciile de comunicare, Euroclinic achita un singur abonament pentru serviciul de management al
intregii solutii. Cind compania se va decide sd creasca numarul angajatilor, va putea profita de scalabilitatea solutiei
implementate.

De acum Euroclinic Tsi gestioneaza mai bine costurile prin emitere sistematica de rapoarte si prin aplicarea diferitor
reguli oferite prin implementarea acestei aplicatii.
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