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Sectiunea 1 — Termenii si Conditiile Generale

1. Obiectul contractului

1.1. VodafoneRomaniaS.A. (,Vodafone®) cusediulinBucuresti, Centrul International
CDG, Piata Charles de Gaulle nr. 15, sector 1, RO 8971726, capital social subscris i
varsat de 70.341.714,17 RON, inregistrata la nr. 70 in Registrul de evidenta pentru
prelucrareadatelor personale, vafurniza Clientului servicii de comunicatji electronice
(“Servicii”). Vodafone furnizeaza servicii de comunicatji electronice 24 ore/zi, 7 zile/
saptamana, intr-o arie geografica denumita ,aria de acoperire® (reviziile, reparatiile si
intretinerile retelei sunt suportate de Vodafone). Aria de acoperire difera in functie
detipulde serviciu oferit sise poate modificain functie de dezvoltarearetelelor, de
specificul propagarii undelor radio si de existenta obstacolelor naturale, precum side
specificatiile tehnice ale retelelor Vodafone si ale echipamentelor terminale folosite
de Client.

Ofertade terminale este valabila in limita stocului disponibil. Vodafone Roméania S.A.
isirezervadreptuldeainlocuiunmodeldetelefoncuunaltulde ovaloareegaldsau
mai mica in cazul lipsei terminalului de pe stoc. Prefurile terminalelor si accesoriilor
se pot modifica saptamanal. Telefonului de care beneficiati prin oferta i se aplica
conditiile obisnuite de garantje. in cazul in care Clientul nu a solicitat terminal
subventionat la semnarea Contractului, Clientul este de acord cu renuntarea la
posibilitatea de a achizitiona un terminal subventionat in cadrul duratei minime
contractuale, exceptand cazurile in care poate solicita terminal subventionat
conform Programului de loialitate.

Serviciile furnizate de Vodafone sunt:

1.2. Servicii de Voce Mobila si Fixa

Serviciul prin care Vodafone asigura Clientului posibilitatea iniierii si/sau primirii de
apelurinationale si/sauinternationale sitransportul directsiintimpreal al vociiprin
intermediul Retelei Vodafone pana la un alt utilizator conectat la Reteaua Vodafone
sau pana la punctul de interconectare cu o alta retea de comunicatii electronice.
Furnizarea Serviciilorde Voce Fixa incepe laactivarea cartelei SIM, in cazul Vodafone
Office Zone/Vodafone Mobile Office Zone/Vodafone Acasad/ Vodafone Zona Mea/
Adaptor GSM sau la semnarea sau acceptarea tacita de catre Client a procesului
verbal de receptie a serviciilor de configurare siinstalare, in cazul Direct Link (Acces
Direct si Vodafone Office Link).

Daca in termen de 48 ore de la activarea Serviciului de Voce Fixa nu se semnaleaza
nefunctionarea Serviciului, Clientul acceptéatacit Serviciile, acestea considerandu-se
functionale.
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1.3. Serviciide DatesiServiciiIntegrate-Serviciideacceslainternetsitransmisii
dedate pe telefonulmobil sau PC oferite de Vodafone prinintermediul reteleisale
de comunicatii mobile precum si prin port-ul sau conexiunea individuala de retea
rezultat(a) din punerea la dispozitie, implementarea si configurarea Echipamentului
de catre Vodafone. Furnizarea Serviciilor de date fixe se considera ca incepe la
semnarea sau acceptareatacita de catre Client a procesului verbal de receptie a
serviciilor de configurare siinstalare, iar Vodafone poate percepe Clientului taxa
lunara de furnizare a Serviciilor de date fixe. Daca in termen de 48 ore de la activarea
Serviciului de Date Fixe nu se semnaleaza nefunctionarea Serviciului, Clientul
acceptatacit Serviciile, acestea considerandu-se functionale.

1.4. Serviciulde Roaming- Serviciulde Roaming reprezintaun serviciusuplimentar
care ofera Clientului posibilitatea de a beneficia de servicii de comunicatji electronice
(date sivoce), prin intermediul unei alte retele, in baza unui acord comercial incheiat
intre Vodafonesioperatorulaceleialteretele, atuncicand Clientulnuseaflainaria
de acoperire geografica a Retelei Vodafone Romania. Serviciul de Roaming (minute,
SMS-uri, trafic de internet mobil) este acordat Clientului in conditiile unei utilizari
normale (de ex., calatorii ocazionale in strainatate) iar nu in conditjile utilizarii
preponderent in roaming (ex. rezidentd/desfasurarea activitatilor comerciale in alt
statdecat Romania). Serviciul de Roaming poate fi activat/dezactivat sau reactivat la
cererea Clientului, prin persoana de contact, prin apelarea la *100#, *142#, *222 sau
prinaccesarea aplicatiei MyVodafone. Vodafone isi rezerva dreptul de a solicita plata
in avans a unei garantji pentru activarea serviciului.

Informatji privind lista actualizata a tarilor in care este posibila folosirea acestui
serviciu, precum si tarifele aplicabile, pot fi accesate de Client pe pagina de internet
www.vodafone.ro/roaming. Vodafone nuraspunde de calitatea serviciilorde roaming
puse ladispozitia Clientului de catre partenerii sai din strainatate.

Vodafone isi rezerva dreptul de a modifica lista operatorilor si tarifele din categoriile
“Retele Vodafone”, “Zona Principala”, “Zona Extinsa” si “Alte retele”, fara sa anunte
in prealabil Clientul de aceste modificari. Lista actualizata a operatorilor de Roaming

incadrati in categoriile “Retele Vodafone”, “Zona Principald”, “Zona Extinsa” si “Alte
retele” poate fiverificata pe site-ulwww.vodafone.ro, in sectiunea Roaming.

1.5. ServiciicuValoare Adaugata-reprezinta alte serviciioferite de Vodafone, in
afaracelordebaza (ex.e-mail, mesagerievocala, portal, SMS,MMS).

1.6. Clientul se poate informa asupra unui nou serviciu achizitionat sau asupra ariei
de acoperire, accesand pagina de internet www.vodafone.ro.

1.7. Securitatea muncii
Clientul va furniza tuturor persoanelor care acceseaza site-ul/sediul in numele
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Vodafone toate informatiile relevante referitoare la posibilele riscuri de sanatate si
sigurantala care acestea se expun. Acesteavorinclude detalii cu privire lanorme
sau cerinte specifice si la proceduri de urgenta. Orice persoana care lucreaza pentru
sauinnumele Vodafone are dreptul de aamana efectuarea uneioperatiuni,daca
considera ca aceasta prezinta un pericol pentru sine sau pentru ceilalti, generat de
anumite conditji existente la site/sediu. Fotografii datate si edificatoare sau marturii
in acest sens vor trebui furnizate Vodafone si Clientului, in sustinerea amanarii
operatiunii. Inacestcaz, obligatia Vodafone se vaamanainmodsubsecvent.

1.8. Programul de Loialitate—constainoferireaunoravantaje, reduceri,discounturi
pentru recompensarea fidelitatii Clientului. Acest program reprezinta un beneficiu
cu caracter neobligatoriu acordat de Vodafone Clientului, nu este un beneficiu in
bani, ci numai in servicii si poate fi oricand retras sau modificat de catre Vodafone pe
durata executariicontractului.

1.9. Registrul Abonatilor - La momentul incheierii contractului sau oricand ulterior
la cererea sa, Clientul poate solicita ca datele sale sa fie disponibile pentru furnizorii
de servicii de informatii privind abonatii sau de registre ale abonatilor. Acordul
Clientului cu privire la optiunea sa de a include datele sale cu caracter personal
in aceste baze de date, precum siindicarea datelor in cauza face obiectul anexei
,ACORDUL CLIENTULUI PENTRU INSCRIEREA DATELOR PERSONALE IN REGISTRUL
ABONATILOR”, parte integranta din prezentul Contract.

1.10. Extraoptiune Asigurare Aparat - In cazul in care, prin contractul de servicii
Vodafone, Clientul a solicitat sa incheie o asigurare pentru echipamentul mobil
(“Aparatul”), asigurarea este supusa acceptarii de catre Asiguratorul ACE European
Group Limited, Sucursala Polonia. Asiguratorul va comunica direct Clientului, la
adresade facturare mentionatain contractul de servicii Vodafone, intr-untermen
de maxim 7 (sapte) zile lucratoare de la data semnarii acestuia, acceptarea
incheierii Asigurarii. Termenii si conditiile Asigurarii, inclusiv tarifele (primele de
asigurare) percepute pentru Asigurare, au fost puse de catre Vodafone la dispozitia
Clientului inainte de semnarea contractului de servicii Vodafone si devin aplicabile
dupa comunicarea acceptuluide catre Asigurator. Clientul este de acord cadupa
comunicarea acceptului Asiguratorului sa plateasca tariful (prima de asigurare)
lunar catre Vodafone, in calitate de intermediar al Asiguratorului, inclus in factura de
servicii Vodafone.
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2. Accesul la serviciileVodafone

2.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobila in
termen de maxim 7 (sapte) zile de la data semnarii Contractului, Actului aditional, a
Anexei sau de la data alegerii oricarui nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobila,
cu exceptia cazului in care partile de comun acord stabilesc altfel, dupa primirea de
catre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre starea financiara
si a depozitului de garantie, atunci cand este cazul. Prin activarea Serviciilor de
voce, Clientul are acces la servicii de voce nationale si internationale. Clientul poate
solicita activarea/ dezactivarea uneia dintre optiuni, telefonic, prin intermediul
Departamentului de Relatii cu Clientii. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone
de Voce Fixa sau Date fixe in termen de maxim 20 (douazeci) zile lucratoare de la
data semnarii Contractului, Actului aditional, a Anexei sau de la data alegerii oricarui
nou serviciu, cu exceptia cazului in care partile de comun acord stabilesc altfel, dupa
primirea de catre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre
stareafinanciara siadepozituluide garantie, atuncicand este cazul. Prinactivare
seintelege accesul Clientuluila serviciile Vodafone solicitate in baza prezentului
contract.

Accesul la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112

Vodafone ofera acces la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 in mod
nelimitat si gratuit cu conditia introducerii unei cartele SIM in telefon (cartela SIM nu
trebuie sa fie autentificata in retea).Apelul catre numarul 112 implica si transmiterea
informatiilor de localizare a apelantului.

2.2. Garantii — Vodafone poate solicita Clientului in vederea activarii, in baza
informatjilor obtinute din sistemul Preventel (sistem de evident& a Clientilor cu datorii
rezultate din achitarea cu intarziere/neachitarea facturilor emise pentru incasarea
prefului Serviciilor prestate) sau in functie de bonitatea Clientului, depunerea cu titlu
de garantie auneisume care este de minim 5 orivaloarea abonamentului platitde
Client, infunctie detipulde serviciu ales de Client. Insituatia Clientilor care solicits
activarea serviciuluiRoaming, a Clientilor cu intarzieri repetate la plata serviciilor
prestate, aClientilor caroralis-aaplicatmasura suspendarii serviciului pentruneplata
facturii scadente, a Clientilor cu reconectari dupa suspendari de neplata, a Clientilor
care desi au facturi neachitate/achitate cu intarziere/serviciul suspendat, solicita
activarea altor cartele SIM, Vodafone poate solicita depunerea cu titlu de garantie
auneisumeechivalente cuvaloareamedieafacturilorpe minimumultimele 3luni.
Suma astfel constituita nu este purtatoare de dobanda si va fi returnata Clientului, la
cerereasa,dupaunintervalde minim6lunidelaconstituire,incazulincareacesta
face dovada credibilitaji sale prin efectuarea cu regularitate a platilor facturilor emise
de Vodafone (minim ultimele 6 facturi anterioare datei la care se solicita returnarea
sumei). Vodafone are dreptul sa retina din aceasta garantie orice sume datorate de
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Clientin baza prezentului contract. Pentru acoperirea oricaror diferente nefavorabile
de curs valutar, intre data depunerii garantiei si data returnarii, diferente datorate
devalorizarii, Vodafone vaoferi Clientului servicii Vodafone.

2.3. Limita de Credit — Serviciul prestat in avans reprezinta un credit acordat
Clientului. In vederea garantérii platii obligatiilor contractuale, limita de credit
acordata Clientului se stabileste Tn functie de: valoarea serviciilor consumate de
Client in ultima luna; de valoarea abonamentului si de bonitatea Clientului. La
depasireaacesteilimite de credit, Vodafone poate solicita Clientului cu o utilizare
intensa aserviciilor Vodafone intr-uninterval de timp scurt (ore si/ sau zile) fie
depunerea unei sume cu titlu de garantie, fie plata in avans a serviciului prestat.
Neplata sumelor specificate la art. 2.2 si art.2.3 poate atrage dupa sine suspendarea
serviciuluiprestat, cunotificareaprealabilaa Clientuluiprinapel directsau SMS.

2.4. Reconectarea

Pentru a fi reconectat, dupa suspendarea din orice motiv, Clientul va trebui sa
plateasca toate sumele datorate catre Vodafone si neachitate la momentul solicitarii
reconectarii, plus garantia stabilita la art.2.2 Reconectarea nu da dreptul la promotii
(anterioare sau existente la momentul reconectarii) la numarul de telefon daca a fost
realocat si la beneficiile din programul de loialitate acumulate anterior deconectarii.
Contractul se va considera resemnat pe perioada minima initiala si toate prevederile
acestuia se aplica Tn mod corespunzator, cu exceptia promotiilor, anumaruluide
telefon, daca afostrealocat sia beneficiilor din programul de loialitate acumulate
anterior deconectarii.

2.5. Restrictionare Acces - Vodafone isirezerva dreptul de arestrictiona accesul la
anumite numere nationale si/sau internationale, in cazuri bine justificate, cum ar fi,
de exemplu, dar nelimitat, apelarea numerelor cu tarif special/numere erotice/*222.
Restrictionarea se face intotdeauna cu notificarea in prealabil a Clientului. Tarifarea
din reteaua Vodafone pentru apelurile internationale initiate din reteaua Vodafone se
faceinfunctiede grupele de destinatii, disponibile pe www.vodafone.ro.

2.6. Gestionare a traficului si calitatea serviciilor

2.6.1. Gestionarea traficului

2.6.1.1. Procedura de gestionare a traficului - Prin intermediul serviciilor de date
Vodafone, Clientji au dreptul de a accesa si distribui informatii si continut, de a
utiliza aplicatii si servicii compatibile cu terminalele utilizate de acestia.
Prevederile de mai sus nu limiteaza dreptul Vodafone de a aplica masuri rezonabile
de gestionare a traficului. Acestea reprezinta o serie de proceduri tehnice
intreprinse pentru a gestiona traficul in Retea si pentru a imbunatati experienta
utilizatorului final.

Obiectivul gestionarii rezonabile a traficului contribuie la o utilizare eficienta
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a resurselor Retelei Vodafone, precum si la o optimizare a calitatii globale de
transmitere a datelor care sé raspunda cu cerintele de calitate tehnica. Masurile
rezonabile de gestionare a traficului sunt nediscriminatorii si proportionale si
nu se bazeza pe consideratii de ordin comercial. Orice diferentiere in aplicarea
masurilor de gestionare a traficului se bazeaza pe cerinte obiective de ordin tehnic
(deexemplu, timpuldelatenta, variatiaintarzieriide transferapachetelorde date,
pierdereapachetelorde date sildrgimeadebanda). Caméasurarezonabild, Vodafone
are dreptul, de asemenea, de a aplica tehnici de compresie a datelor care reduc
dimensiunea unui figier de date fara vreo modificare a continutului, ceea ce permite
outilizaremaieficientaaresurselorlimitate siesteininteresul Clientilor (aceladea
reduce volumul de date, de a spori viteza si de a imbunatati experienta de utilizare a
continuturilor, a aplicatiilor sau a serviciilor de date).

Gestionarea rezonabila a traficului nu implica tehnici care sa monitorizeze continutul
specific al traficului de date.

2.6.1.2. Exceptiijustificate - Conform legislatiei in vigoare, Vodafone are dreptul

de a aplica masuri care exced caracterului rezonabil de gestionare a traficului, in

urmatoarele scopuri:

a)in vederea respectarii dreptului Uniunii Europene, a legislatiei nationale, a
hotarérilorjudecatoresti sau a deciziilor emise de autoritatilor competente;

b) pentru a mentine integritatea si securitatea retelei si serviciilor Vodafone precum
siale echipamentelor terminale ale Clientilor (de exemplu, in ceea ce priveste
prevenirea atacurilor cibernetice prin difuzarea de programe informatice ostile
sau furtul de identitate a utilizatorilor finali prin intermediul programelor-spion
(spyware);

¢) pentru a dimensiona corespunzator reteaua prin utilizarea informatiilor legate de
tipul de traficla nivel de volume totale (per tip de trafic /aplicatie /tip serviciu
preplatit sau pe baza de abonament)

d) pentru a evita congestionarea iminenta a retelei si a atenua efectele acesteia (de
exemplu, pentru a asigura disponibilitatea serviciilor in cazul defectiunilor in retea
saufinperioade cutraficintens: sirbatorilegale, situatii de forta majora etc). in cazul
aparitiei unei congestii de trafic, Vodafone aplica proceduri de remediere rapida a
defectiunilor sau de rerutare (actiunile pot fi realizate pe tip de trafic/aplicatii) a
traficului catre alte noduri sau circuite ce pot prelua acest trafic suplimentar.

2.6.1.3. Efectele gestionarii traficului - Masurile de gestionare a traficului intreprinse

deVodafone suntaplicate proportional cusituatiacarele-ageneratsipotducela:

a) blocarea anumitor continuturi, aplicatii sau servicii (de exemplu, declarate ilicite,
furnizatedetertineautorizatipentruadesfaguraanumite activitatietc);

b) intreruperea temporara a sesiunii de date;

c) scadereavitezeide transferadatelorin situatjide congestie a Retelei

d) transmitereade date cucaracterpersonal sauaunordate detraficale Clientului
catre autoritatile competente, inbaza uneisolicitaritransmise de acestea.
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2.6.1.4. Efectele depasirii volumului de date inclus in abonament - In cazul depasirii

volumului de date inclus in pachetul de servicii achizitionat, se aplica fie reducerea

automataavitezeide trafic, fie tarifarea suplimentarain functie de caracteristicile

planului tarifar ales. Reducerea vitezei de trafic poate influenta serviciul de acces la

internetin urmatoarele moduri:

a) crestereatimpuluide incarcare/descarcare afisierelor de date;

b) cresterea timpului de incarcare a paginilor web;

c) imposibilitatea accesarii anumitor continuturi, aplicatii sau servicii pentru care
este necesar un nivel de calitate specific.

2.6.1.5. Serviciul de access la internet si alte servicii - Serviciul de access la internet
este necesar pentru accesul laanumite aplicatii/servicii suplimentare de date, ca
de exemplu: servicii de tipul M2M - supraveghere video, VoLTE, video on demand
etc. Bunafunctionare aacestoraplicatii/servicii suplimentare de date depinde de
tipulde tehnologie accesata de Client (2G/3G/4G), echipamentul terminal utilizat
de Client, pozitia Clientuluiin aria de acoperire a celulei si volumul traficului intr-o
anumita celula de comunicatii radio dat de numarul variabil de utilizatorii finali activi,
conditii meteorologice, caracteristici geografice etc.

Modul in care aceste aplicatii/servicii suplimentare de date sunt folosite poate
influenta experienta Clientului (de exemplu: daca un Client transfera fisiere de date
catreunaltutilizator siin acelasitimp foloseste o aplicatie/un serviciu suplimentar
de date detipul celorde maisus, calitatea acestuia din urma poate fiafectata).
Tinand cont de limitarile tehnologice existente, serviciile de voce accesate simultan
cu cele de date mobile pot afecta calitatea serviciilor de acces lainternet (inclusiv
prin intreruperea sesiunii de date).

2.6.2. Calitatea serviciilor

Traficul in Reteaua Vodafone este monitorizat zilnic, la nivel orar, pe toate nodurile

importante de Retea, respectiv circuitele de interconectare ale acestora, in baza

standardelor de calitate stabilite pentru fiecare serviciu in parte. Dimensionarea

traficului se face pe bazaformulelor specifice de trafic, asigurand cala ore de trafic

maxim, probabilitatea de a nu trata un apel safie sub 2%, atat pentru apelurile de

voceininteriorulretelei, catsicu parteneriideinterconectare. Potrivitlicentelorde

utilizare a frecventelor radioelectrice, Vodafone asigura urmatoarele standarde de

calitate pentru serviciile de voce si date:

. pentru serviciile 2G (GSM):

a) serviciul va fi furnizat 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana;

b) rata de blocare a apelurilor pe calearadio, in ora de trafic maxim, nu va depasi
2%;

c) procentuldeintrerupere aapelurilor pe calearadio, inoradetraficmaxim,nuva
depasi 2%;

d) viteza maxima permisa de tehnologie: pana la 56 Kbps descarcare (download) si
56 Kbps incarcare (upload).
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Il. pentru serviciile 3G (UMTS-HSDPA):

a) disponibilitatea retelei este de minim 98% din timp;

b) rata de blocare a apelurilor pe calea radio, in ora de trafic maxim, nu va depasi 2%;

c) procentuldeintrerupere aapelurilor pe calearadio, inoradetraficmaxim,nuva
depasi 2%;

d) viteza maxima permisa de tehnologie: panala43,2 Mbps descarcare (download) si
5,7 Mbps incarcare (upload).

Ill. pentru serviciile LTE (4G):

a) disponibilitatea retelei este de minim 98% din timp;

b) viteza maxima permisa de tehnologie: panala 150 Mbps descarcare (download) si
75 Mbps incarcare (upload).

Vodafone nu garanteaza o viteza minima a traficului de date specifica fiecarui tip

de tehnologie. Viteza traficului de date disponibila in mod normal difera de viteza

maxima permisa pentru fiecare tip de tehnologie si este determinata de urmatorii

factori: pachetul de acces lainternetales de Client, echipamentul terminal utilizat

de Client, pozitia Clientuluiin aria de acoperire a celulei si volumul traficuluiintr-o

anumita celula de comunicatii radio datde numarvariabil de utilizatoriifinaliactivi,

conditii meteorologice, caracteristici geografice etc.

Existenta unuia/mai multor factori mentionati maisus poate duce la:

a) cresterea timpului de incarcare/descarcare a fisierelor de date;

b) cresterea timpului de incarcare a paginilor web;

¢) imposibilitatea accesarii anumitor continuturi, aplicatii sau servicii pentru care
este necesar un nivel de calitate specific.

Informatii privind aria/harta de acoperire pentru serviciile de voce si date, valorile

parametrilor aferenti indicatorilor de calitate ai serviciilor de acces la internet si

procedura privind masurarea acestor parametri sunt puse la dispozitia Clientului

online, la www.vodafone.ro, parametri de calitate.

IncazulincareServiciile Vodafonenuvorputeafifolosite dincauzaunordefectiuni

in sistemul GSM/UMTS/LTE al Vodafone, Clientul poate solicita despagubiri ih

conformitate cu dispozitjile art. 14 din prezentul document.

Termenul de remediere a deranjamentelor pentru serviciile de date si voce in

spatiu deschis (outdoor) este de cel mult 24 de ore de la data primirii reclamatiei

cuexceptiasituatiilor care nusuntsub controlul Vodafone, darnelimitatla:

a) probleme de alimentare cu energie a site-urilor datorate avariilor in retelele
furnizorilor de energie;

b) probleme privind accesul la site-uri, cum ar fi restrictiile impuse de proprietarii
locatjilor unde sunt amplasate echipamentele de comunicatii sau probleme
cauzate de conditiile meteorologice.
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2.7. Schimbarile in capacitatea Vodafone de afurniza Serviciile de Date/Voce ca
urmare a unorrestrictiiimpuse de autoritati sau alte modificari ale drepturilor sale
prevazute in autorizatia generala de furnizor de servicii de comunicatii electronice
si/sauin licentele de frecvente indreptatesc Vodafone sa revoce acest Contract
cu preaviz scris Tnaintat Clientului, fara alte formalitati sau proceduri judiciare.
Exercitarea de catre Vodafone a acestui drept nu atrage plata de despagubiri catre
Client.

2.8. Conditii de portabilitate

Suntconsiderate servicii aditionale serviciile de voce, fax sau date care sunt
activate peste Serviciul de voce mobila sau fix3, folosind aceeasi Carteld SIM. in
cazulin care Clientul solicita incetarea sau portarea contractului pentru Serviciul
de voce mobild sau fixa pentru un numar ce are un astfel de Serviciu adiional activat,
Serviciul adifional se vareziliaodata curezilierea sau portarea Serviciului de voce
mobila saufixa. Pentruabeneficiain continuare de serviciuladitional, Clientulvaavea
posibilitatea de a muta gratuit acest serviciu pe alt numar al séu. Pentru a se efectua
aceasta mutare, Clientul trebuie sa solicite catre Vodafone aceasta modificare cel
tarziulamomentulinchideriisau portariiserviciuluide voce mobilasaufixa.

3. Telefonul si numarul de telefon al Clientului

3.1. Pentru a avea acces la serviciile Vodafone GSM/UMTS/LTE, Clientul va folosi
numai terminale compatibile Vodafone GSM, UMTS (de generatia a 3-a), respectiv
LTE.

3.2. Tn cazul in care Clientul foloseste telefoane mobile/terminale GSM/UMTS/
LTE, altele decat cele comercializate de catre Vodafone, Clientul isi asuma intreaga
responsabilitate pentru problemele de functionare ale serviciilor Vodafone datorate
telefonului/terminalului utilizat. Vodafone nu raspunde pentru daune, oricare ar fi
acestea, cu exceptia cazului prevazutlaart.14, pct.14.1

Clientuluifi vafirepartizat un numar de telefon/mai multe numere de telefon -
dupa cum este cazul (cu exceptia cazului in care Clientul face o cerere de portare in
Reteua Vodafone, din Reteaua altui operator), numar de telefon fata de care Clientul
va avea doar un drept de folosinta (nu de proprietate) netransferabil. Aceste numere
vorputeafischimbate de Vodafone, pe baza uneinotificari prealabile, in cazuricu
totul exceptionale, respectiv din ratiuni impuse de autoritatile competente si/sau
de functionarea serviciului Vodafone. Tn aceste conditii, modificarea numerelorde
telefon nu poate constitui motiv de incetare a Contractului din partea Clientului
si nici nu-i conferd acestuia dreptul la despagubiri. Numerele de telefon alocate
Clientului nu potface obiectul uneitranzactii, nu pot fi vandute tertilor, cumparate
de la terti sau inchiriate. Orice astfel de operatiune se considera frauda, Vodafone
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avanddreptul de aretrage numerele respective de telefon, cat si de arestrictiona
accesullaserviciile Vodafone, cu notificarea prealabila a Clientului.

3.3. Echipamente

3.3.1. Vodafone se obliga sa furnizeze Clientului Serviciile de Date si Serviciile
de Voce Fixa prin mijloacele de telecomunicatie alocate, numite in continuare
“Echipamentul”. Serviciile de date mobile se furnizeaza prin intermediul terminalelor
GSM/UMTS/LTE ale Clientului sau utilizand Echipamentul de transmisie date, prin
Serviciul Vodafone Mobile Broadband si Serviciile de BlackBerry.

3.3.2. Vodafone se obliga sa informeze Clientul asupra modificarilor tehnice aduse
Serviciilorde Date/Serviciilor de Vocefixa, modificarinecesare asigurarii parametrilor
de calitate.

Modificarile tehnice devin obligatorii pentru Client, din momentul comunicarii lor. In
caz contrar, Vodafone este absolvit de rdspunderea pentru garantarea parametrilor
de calitate.

3.3.3. Clientul intelege ca obtinerea permiselor, autorizatiilor necesare instalarii si
accesuluila Echipamente/Servicii, impamantarea si alimentarea la refeaua electrica
a acestora la standardele stabilite mai jos sunt in sarcina Clientului si sunt obligatorii
siprealabile conectariila Serviciile de Date fixe sau de Voce fixa — Direct Link sau
Vodafone OfficeLink.

Priza de pamant indicata pentru realizarea impamantarii echipa-mentelor trebuie sa
aiba valoarea sub 4 Q (conform standardelorinvigoare). Punctulindicat pentrulegarea
la priza de Tmpamantare trebuie sé fie la o distan{d mai mica de 10 m de locul de
amplasare al unitatilor de interior. Toate echipamentele legate prin cabluri electrice de
echipamentul finantat de Vodafone sau partenerii sai vor trebui conectate la aceeasi
priz& de impamantare. in cazulin carenu exista priza de impamantareacladirii, Clientul
poate executa o priza noua cu conditia ca aceasta sa fie insotita de un buletin de
masuratoriPRAM caresacertificeincadrareainstandard (maximum4Q).

Clientul va pune la dispozitie un circuit de alimentare de 220V/c.a., la o distanta mai
micade5mdeloculdeamplasareaunitatilordeinterior. Circuitulde alimentareva
fiprotejatde un dispozitivde siguran{a dimensionat corespunzator.

Tn situatia in care aceste prevederi nu sunt respectate, echipamentul isi pierde
garantia, iar Clientul isi asuma raspunderea deteriorarii ulterioare a echipamentului
care va fireparat contra cost.

3.3.4. Clientul se obliga sa permitd accesul la Echipamentrepre-zentantilor Vodafone
responsabili cu lucrarile de instalare, testare, intretinere si reparatii, desemnatide
Vodafone, fara alte formalitaj.

3.3.5. Clientul nu are dreptul sa efectueze lucrari de testare, intrefinere si reparare
a Echipamentelor, fara aprobarea Vodafone si fara autorizarea prealabila de catre
Vodafone a persoanelor calificate sa execute aceste lucrari.
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3.3.6. Daca Clientul observa o Defectiune a Echipamentului, se obliga sa anunte
imediat Vodafone. Daca Defectiunea raportata de Client se dovedeste a fi cauzata
de interventia Neautorizata a Clientului sau de nerespectarea de catre Clienta
altor clauze din prezentul Contractsau de actiuniale unorterte parti, Vodafone va
factura Clientului costurile privind reparatia Echipamentului sau contravaloarea
echipamentului in cazul inlocuirii acestuia.

3.3.7. Vodafone pune la dispozitia Clientului Echipamentele necesare conectarii
acestuia la reteaua Vodafone, conform solutiei tehnice agreate de partj, iar Clientul
plateste o chirie lunara.

Lapredarea Echipamentelor se vaface un proces-verbalin care se vormentionadata
silocul predarii, precum si stareatehnica a acestora. Procesul- verbal va fisemnat de
catre ambeleparti.

3.3.8. Obligatiile Vodafone:

- sa predea Echipamentele conform planului de instalare stabilit la data semnarii
contractuluipentruserviciiintegrate silaloculin care urmeaza safie instalate;

- sa instaleze Echipamentele;

- sa efectueze toate reparatiile, reviziile, controalele necesare bunei functionari a
Echipamentelor.

3.3.9. Obligatiile Clientului:

- sarestituie, laTncetarea contractului, Echipamentele, in buna stare, astfel cum erau
in momentul predarii, in caz contrar urmand sa suporte valoarea echipamentelor;

- sanusubinchirieze, total sau partial, Echipamentele;

- sa raspunda pentru prejudiciile suferite de catre terti si cauzate de Echipamentele
instalate in spatiul sau;

- sa suporte toate cheltuielile legate de predarea-primirea, instalarea, reparareasi
alimentarea cu energie electrica a Echipamentelor;

- saobtinatoate aprobarile necesareinstalarii Echipamentelor in spatiul sau;

- sa asigure securitatea Echipamentelor instalate.

3.3.10. In caz de distrugere/disparitie, totala sau partiald, a Echipa-mentului,
prezentul Contractnuinceteaza, Vodafone obligdndu-se sainlocuiascasausarepare
Echipamentul respectiv. Incazul in care echipamentul afost distrus/a disp&rutdin
culpaclientului, Vodafone nu vaefectuainlocuireapanacand Clientulnudepune
ogarantie al carei cuantum nu poate depasi valoarea Echipamentului prevazuta
in Inventarul Echipamente Vodafone aflate in locatiile Clientului. in acest sens,
Vodafone nu poate fifacut responsabil, in nici un fel, de nefunctionareaserviciilor
integrate. Partea vinovaté va suporta contravaloarea Echipamentelor distruse sau
disparute, precum si cheltuielile de instalare a acestora.

3.3.11. Incazulincare contractul inceteazadin culpa clientului, acesta vasuporta
cheltuielile de demontare a echipamentelor prevazute in Anexa semnata de catre
Parti.
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3.3.12. Clientul confirma si intelege ca, pentru a garanta conectarea si utilizarea
corecta si sigura a Serviciilor de date si a Serviciilor de Voce Fixa pe toatéd durata
Contractului, Echipamentul trebuie sa se conformeze specificatjilor stabilite in Lista
de echipamente agreata, cu modificarile ulterioare. Clientul intelege si este de acord
cd, In cazulin care Vodafone decide sa modifice Echipamentul, Vodafone are dreptul
s& faca acest lucru. In cazul in care aceste modificari implicd costuri suplimentare,
acestea vor fi suportate de catre Vodafone.

3.3.13. Tncazulin care, pe durata prezentului Contract, Clientul foloseste un
echipament al sdu care se dovedeste ca nu corespunde specificatiilor stabilite, cu
modificarile ulterioare prevazute la Art. 3.3.12. de mai sus, Vodafone are dreptul sa
ceara Clientului sa-si inlocuiasca sau sa-si perfectioneze echipamentul, dupé caz.
Clientul are obligatia de a se conforma acestei cerinte in 45 de zile de la primirea
notificarii trimise de Vodafone in acest sens. in interiorul termenului stabilit de
Vodafone pentru inlocuirea sau, dupa caz, perfectionarea echipamentului sau, oriin
cazul in care Clientul nu respecta termenul respectiv, Clientul intelege si este de
acord ca Vodafone nu raspunde pentru eventualele intreruperi, intarzieri, disfuncii
aparute in furnizarea Serviciilor de Date sau a Serviciilor de Voce Fixa — Direct Link
sauVodafone Office Link sau pentru nerespectarea standardelor de calitate stabilite.

3.3.14. Conectareala Serviciile de Date fixe saula Serviciile de Voce fixa—DirectLink,
incazulin care aceasta operatie impune configurarea prealabild a Echipamentuluide
cétre Vodafone, se realizeaza conform planului de instalare. In cazul in care solutia
tehnicade conectarela Serviciile de Datefixe saula Serviciile de Vocefixa—Direct
Link sau Vodafone Office Link de la locatia Clientului presupune instalarea unor
Echipamente suplimentare, Vodafone se obliga sa comunice Clientului costurile si
taxele suplimentare aferente serviciilor speciale de instalare si punere in functiune,
prin modificarea Anexei semnate de catre Parti. Clientul isi va da acordul in maxim
5 zile lucratoare pentru instalarea Echipamentului suplimentar si plata costurilor
aferente instalariiacestora.

3.3.15. incazulin care solutiatehnica de conectarela Serviciile de Datefixe saula
Serviciile de Vocefixa—DirectLink sau Vodafone Office Link se va stabilisiaplica,
conform Art. 3.3.14. de mai sus, dupa semnarea prezentului Contract, Partile se
obligasaredacteze sisasemneze Anexainmomentulincare serviciile de configurare
siinstalare suntreceptionate siacceptate de Client.

3.3.16. Clientul se obliga sa efectueze receptia serviciilor de configurare si instalare
furnizate in maximum 10 zile lucratoare de la instalarea efectiva a ultimului
Echipamentdinfiecarefazideinstalare.incazul incare Clientul refuzé nemotivat
sa semneze procesul verbal de recepiie si acceptare a serviciilor de configurare si
instalare, serviciile vor fi considerate ca fiind acceptate tacit de Client, la expirarea
termenului de 10 zile sus-mentionat.
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3.3.17. Incazulin care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste
reamplasarea Serviciilor de Date Fixe sau Voce fixa — Direct Link sau Vodafone Office
Link, acesta trebuie sa trimita o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin
15zilelucratoareinainte de datalacarese dorestereamplasareaserviciilor. Inacestcaz,
Clientul se obliga sa plateasca taxa de reamplasare in cuantum de 300 EURO/prima
reamplasare a unei locatii in cadrul unui an contractual. Pentru mai mult de o solicitare
de reamplasare pe an contractual a Serviciilor de Date Fixe sau Voce fixa — Direct Link
sau Vodafone Office Link se vaface o evaluare de catre Vodafone in urma solicitarii
Clientului. Reamplasarea vafirealizata doar de catre Vodafone Roméania sau partenerii
saiautorizatisisevaefectuacontra-cost. Termenulincaresefacereamplasareavariaza
nfunctie de solutiatehnica siimplicatiile acesteia (sdpaturi, acorduri de obtinutde
catre client). Instalareala noua locatie (reamplasarea) se face numai in baza acordului
deinstalare obtinutde catre clientde la proprietarulimobiluluiunde va avealoc
reamplasarea. Inexistentauneisolutiitehniceprincaresase poataoferiserviciullanoua
locatie duce automat la anularea cererii de reamplasare. Obligatia Vodafone pentru
reamplasareesteoobligatiedediligentesinuunaderezultat, Vodafoneobligandu-sesa
studieze cererea clientului privind reamplasarea si de a propune acestuia o modalitate
prin care se poate realiza reamplasarea. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de
reamplasare si/sau nu se poate realiza reamplasarea serviciului, Clientul infelege si
este de acord catermenii si conditiile contractului/actuluisemnat anterior formularii
cererii de reamplasare raman in vigoare pana la finalul duratei minime contractuale,
obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata taxelor aferente (lunare sau
de reziliere) ramanand in vigoare.

3.4. Telefoanele comercializate de Vodafone sunt blocate in reteaua Vodafone.
Pentrutelefoanele blocateinretea, achizitionate cuabonamentVodafone se percepe
otaxa de deblocare care difera in functie de momentul la care se face cerereade
deblocare a telefonului (inainte de expirarea duratei minime contractuale sau dupa
expirarea acesteia). Detalii privind costurile de deblocare precum si procedura de
deblocare se regasesc la adresa www.vodafone.ro. Pentru telefoanele achizitionate
independent de serviciile de comunicatii Vodafone nu se percepe taxa de deblocare.

4, Tarifele Vodafone

4.1. Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planului de tarife Vodafone.
Vodafoneisirezervadreptuldeaintroduceoricand, curespectareaprevederilorlegale
in vigoare, taxe si tarife pentru oricare nou serviciu oferit Clientului. Abonamentele
de voce mobila includ doar minute nationale, exceptand cazurile in care sunt
mentionate expres in oferta comerciala alte minute.

Planuldetarife simodulde aplicare aacestorasuntprezentatein Contractul/ Actul
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aditional/ Anexa semnatade catre Parti. Planultarifarlunarales de catre Clientse
mentine pe o duratad minima a contractului si nu poate fi schimbat in mod gratuit
decatcu un alt plan tarifar lunar de o valoare mai mare. Tariful pentru serviciile de
voce reprezinta contravaloarea convorbirilor initiate si se calculeaza prin taxare la
secunda cu exceptia primuluiminutde convorbire care se taxeaza prinrotunjire la
un minut.

4.2. Tarifele sitaxarea pentru serviciile de International sunt disponibile pe www.
vodafone.ro. Pentruserviciile de International, in cazulin care Clientul opteaza pentru
activarea optiunii Vodafone Europa, Clientul va putea beneficia de tarife nationale
pentru apeluri internationale pentru destinatiile catre care se aplica tarifele sianume
retelele fixe, retelele Vodafone si parteneri din Europa. Tarifele Vodafone Europa nu
se aplica:
- apelurilor catre alte destinatjiinternationale —acestea vor fi taxate conform tarifelor
de bazasauacelorlalte optiunide convorbiriinternationale active;
-altordestinatiimobile din Europa, pentru care se aplicatariful standardinternational;
- retelele Vodafone si parteneri din Europa conform informatiilor actualizate pe
www.vodafone.ro;
- numerelor portate din alte retele in refeaua Vodafone (pentru impedimente de
ordin tehnic);
- apelurilor catre numere speciale;
- apelurilor de date si fax;
Tarifele pentru serviciile Roaming vor fifacturate pe baza acordurilor de Roaming
incheiate de Vodafone cu partenerii sai (operatorii din strainatate) si comunicate
de catre acestia la data emiterii facturii. Informatii despre parteneri, tarife si taxarea
apelurilor din Roaming sunt disponibile pe www.vodafone.ro si in magazinele
Vodafone.

4.3. Pentru serviciile de Roaming se vor aplica automat tarifele standard in roaming
disponibile pe www.vodafone.ro/roaming, daca Clientul nu opteaza explicit pentru o
oferta alternativa de roaming. Orice oferta alternativa de roaming poate fi dezactivata
la cererea Clientului gratuit, Tn 1 (una) zi lucratoare fara modificarea cuantumului
abonamentului, cu proratarea beneficiilor din oferta alternativa, cu aplicarea tarifelor
standard de roaming de la momentul activarii acestora.

4.4. Clientul se obliga séa plateasca pretul serviciilor Vodafone furnizate, incluzand
tariful lunar, taxa de abonament precum si orice alte taxe necesare accesuluila
serviciile solicitate sau la schimbarea opfiunii initiale, la schimbarea SIM-ului, la
schimbarea numarului de telefon, la solicitarea facturii detaliate, sau transmiterea
acesteia pe CD (valabil numai pentru clientii persoane juridice), transmiterea
duplicatului facturii, pe parcursul executarii contractului conform detalierii din
Contract sau celei disponibile pe www.vodafone.ro
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4.5. Pretul serviciilor Vodafone este stabilitin EURO, la care se adauga valoarea TVA
aplicabila la data facturarii. Plata serviciilor se va efectua de catre Client, inlei, la
cursulde schimbmentionatpe facturacarereprezinta cursulde schimbalBNR de
ladataemiteriifacturii. Sumele neplatitelatermenul prevazutinfactura se vorplati
cuaplicareaconditiilordescriselaart.6 din prezentul contract. Vodafone va putea
modifica oricand pretul serviciilor Vodafone, cu respectarea prevederilor legale in
vigoare, facand publice aceste modificari cu cel putin 30 de zile inainte.

5. Plata

5.1. Plata

5.1.1. Clientul va primifactura prin posta. Partile pot conveni ca factura safie
comunicata/ disponibila prin aplicatia MyVodafone si valoarea facturii sa fie
comunicata prin e-mail Clientului, in cazul in care Clientul solicitd aceasta optiune.
In aceasta situatie, factura comunicata disponibila prin aplicatia MyVodafone are
valoare de factura fiscala.

5.1.2. Plata pentru serviciile Vodafone se face pe baza de factura emisa de Vodafone.
Factura se emite pentru contul de client siinclude toate SIM-urile activate pentru
acelasi cont. In cazul in care Clientul solicita emiterea de facturi individualizate
pentru SIM-urile activate pentru acelasi cont, Clientul se obliga sa plateasca pretul
de3Eurolacareseadauga TVApentrufiecarefacturaindividualizata solicitata.
5.1.3. Data platii se considera datala care Clientul efectueaza plata.

5.1.4. Fiecare factura va contine informatii despre perioada facturata. Pentru factura
detaliata, Clientul se obliga sa plateasca taxa stabilita de Vodafone, disponibild pe
www.vodafone.ro.

Prima factura va acoperi serviciile furnizate Clientului in perioada dintre data activarii
si prima zi a ciclului de facturare.

5.1.5. Clientul va plati serviciile facturate la data scadentei stabilita in fiecare factura
sauinavans (insituatiile prevazute laalin. 2.2 i 2.3). Data scadenteiinseamna o
perioada de 14 zile de la data emiterii facturii.

5.1.6. Modalitati de plata afacturii

Factura se poate achita prin urmatoarele mijloace de plata: numerar, card bancar,
transferbancar, inclusiv direct debit sau prin Internet. Informatii actualizate sialte
detalii privind mijloacele si modul de plata sunt disponibile pe pagina a doua a
facturii. Plata prin intermediul serviciilor bancare (card, direct debit, ordin de plata,
online banking, etc.) poate presupune perceperea de catre banca a unui comision
de plata/transfer.
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5.2. Comunicarea facturii

5.2.1. Comunicarea facturii in aplicatiaMyVodafone

5.2.1.1. Daca documentatia contractuala a Clientului stipuleaza ca acestas-a
abonat la serviciul de factura electronica sau Clientul a optat ulterior incheierii
contractului pentru acest serviciu, Clientul nu va primi factura in formafizica, prin
posta. Clientulintelege ca este in sarcinasasafsi creeze un contMyVodafone de
pe www.myvodafone.ro si ca fara acest cont nu putea vizualiza factura electronica.
Vodafone va emite Clientului o solicitare de plata lunara, pe care ova punela
dispozitia Clientului online, la www.vodafone.ro, iar Vodafone va anunta prin e-mail
Clientul atunci cadnd o noua solicitare de plata este disponibila.

5.2.1.2. Factura prin mijloace electronice va fi disponibil& n contul Clientului timp de
6luni, astfel caacestasaaiba posibilitateas-odescarce, s-o printeze sau sa o salveze
timp de 6 luni.

5.2.1.3. Obligatia de plata a Clientului este independenta de accesareasaunua
contului. Chiar si in situatia in care contul este inactiv, factura se considera primita si
suma facturata este datorata.

5.2.14. Infiecareluna, Clientul va primi prin e-mail un rezumatal facturii sale.
Accesul lainternet nu face parte din acest Contract.

5.2.1.5. Clientul poate revenila facturile pe suportde hartie,in orice moment.
Vodafone Tsi rezerva dreptul de a introduce o taxa pentru facturile pe hartie.
Renuntarea la facturile electronice nu afecteaza contractul.

5.2.2. In cazul in care Clientul a optat pentru transmiterea facturii prin posta, aceasta
sevatransmite prin posta, laadresa specificata in contract. Dacafacturanu ajunge la
Client,acestaseobligasdaoachiteintermende 14 ziledelaexpirareaperioadeide
facturare lunara calculata de la data activarii serviciului.

6. Intarzieri la efectuareaplatii

6.1. Pentru facturile neplatite la termen, Clientul va plati penalitati de intarziere in
decontarede0,5%/zi, cutitludedaune moratoriipanalaplataintregiisume.
Orice sumaneplatitalatimpvafiplatitade ClientinLei, conformart.4.5demaisus.
Totalul penalitatilor de intarziere in decontare poate depasi cuantumul sumei asupra
careia suntcalculate.

6.2. Suspendarea Serviciului

Vodafone poate suspenda serviciul din motive imputabile Clientului, in urmatoarele
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situatii exemplificative si nu limitative: in cazul in care Clientul nu plateste la
termen suma facturata atat pentru Serviciile furnizate, cat si pentru echipamentele
achizitionate (telefoane, accesorii, centrale, laptop-uri, tablete etc.) in situatjile
specificate laart. 2.2. siart. 2.3. Suspendarea serviciului in baza motivelor aratate mai
sus se face intotdeauna cu anuntarea Clientului prin apel direct sau SMS, cu privirela
suspendaresicuprivireladatafacturarii, sumadeplata sidatascadentei.

6.3. Pentru lipsa de credibilitate a Clientului, ca urmare a cazurilor de mai sus,
Vodafone poate aplica suspendarea serviciului pentru toate cartelele SIM si
Serviciile activate in contul aceluiasi Client, chiar daca intarzierea la plata aintervenit
doar pentru o singura cartela SIM, un singur echipament achizitionat (telefoane,
accesorii, centrale, laptop-uri, tablete etc.) sau doar pentru un singur Serviciu oferit
de Vodafone.

7. Pierderea/distrugerea cartelei sim sau a echipamentului
terminal

7.1. In cazul furtului, pierderii sau deteriorarii cartelei SIM/Echipamentului Terminal
incareexistaocartela SIM, Clientul are obligatiade aanuntade indata Vodafone.
Vodafone va restrictiona imediat cartela SIM. Clientul are obligatia de a face dovada
plangerii la Politie despre aceasta situatie, in termen de maxim 15 zile de la data
furtului. Obligatia Clientuluide a platitaxalunard de abonament se suspendape o
perioada de maxim 30 de zile de la data la care transmite Vodafone dovada plangerii
la Politie. Clientul se obliga sa plateasca toate taxele si tarifele aferente lunii/
lunilor respective pana la momentul notificarii furtului cartelei SIM/Echipamentului
Terminal precum sidupé expirarea perioadei de 30 de zile.

7.2. In cazul pierderii cartelei SIM/Echipamentului Terminal, Clientul are obligatia de
aanuntade indata Vodafone despre aceasta situatie. Vodafone va confirma primirea
acesteiinformatji sivarestrictionaimediat cartela SIM. Inperioadaincare cartela
SIMesterestrictionata, obligatia Clientuluide aplatitaxalunarade abonamentnu
se suspenda.

7.3. Incazulin care Clientul nu anunta pierderea sau furtul cartelei sau in cazul in
care nu cere caaceasta safie restrictionata, Clientul vafiexclusivraspunzator de
efectele folosirii de catre untert a cartelei SIM pierdute sau furate.

7.4. In situatiile de furt sau pierdere a cartelei SIM/Echipamentului Terminal, Clientul
vaputeabeneficiade Serviciidupa ce vasolicitainlocuirea cartelei SIM. Informatii
privind inlocuirea cartelei SIM se gasesc pe www.vodafone.ro si/sau in magazinele
Vodafone.

120]

C2 General


http://www.vodafone.ro/

8. Cesiune

(1) Vodafone are dreptul sa transfere integral sau partial drepturile si obligatiile sale
unei terte parti, cu notificarea Clientului, dar fara a solicita consimfamantul acestuia
sifara ca acesta sa aiba dreptul la compensatii de orice natura. Vodafone se va
asigura ca aceasta cesionare sa nu afecteze negativ drepturile si obligatiile Clientului
prevazute in prezentul Contract.

(2) Clientul poate sa transfere drepturile si obligatiile sale din prezentul Contract,
exceptand punctele de loialitate si oferta promotionalad, numai cu acordul scris al
Vodafone sinumaiprinsemnareacontractuluitipde cesiune pusladispozitia Clientilor
de Vodafone. Cesiunea produce efecte atat intre partj, cat sifata de Vodafone numai
dupa exprimarea in scris de catre Vodafone a acordului asupra cesiunii. Acordul
Vodafone in ceea ce priveste cesiunea contractului este dat sub conditia rezolutorie,
constand in neplata ultimei facturi emise inainte de data transferului precum sia
serviciilor utilizate de la data ultimei facturi si data transferului, netransmiterea
documentatiei de catre Clientul care preia si plata garantiilor solicitate conform
prezentului Contract, aparitia unor date noi fata de data acordului, referitoare la
identitatea Partilor sau a calitatii reprezentantilor acestora precum si plata de catre
Clientul care preia, a facturilor proprii la zi, in cazul in care este Client existent. In
cazul indeplinirii conditiei rezolutorii, atat acordul Vodafone cu privire la cesiune, cat
si contractul de cesiune vor fi lipsite de efecte retroactive. In consecinta, Contractul
cuVodafone vacontinua cu cedentul. Contractul de cesiune se anuleaza de drept
intermen de maxim 30 de zile in cazul in care nu se respecta conditia rezolutorie
mentionata maisus.

(3) Cesiunea cu titlu oneros a oricaror dintre drepturile acordate prin Contract
Clientului sau acordarea cutitlu oneros a dreptului de folosinta a Abonamentului
ori a altor drepturi rezultand din Contract se considera Frauda din partea Clientului.
(4)Tn cazul Cesiunii Contractului, Clientul care preia Contractul (Noul Titular) intelege
ca preia drepturile si obligatiile Clientului care a transferat (Titular Actual), exceptand
punctele deloialitate acumulate inainte de data cesiuniisi ofertapromotionald, se
obliga sa plateasca taxa de 0,5 Euro plus TVA, in vigoare la momentul autentificarii
TGC, sautaxa in vigoare la momentul preluarii contractului, disponibila pe www.
vodafone.ro.

9. ncetarea contractului

9.1. Clientul poate solicita incetarea prezentului contract printr-o notificare adresata
Vodafone, cu 30 de zile nainte de data la care doreste incetarea contractului.
Notificarea trebuie sa ia forma unei scrisori recomandate cu confirmare de primire.
Incetarea contractului si dezactivarea cartelei SIM/ Serviciului se vor produce de la
datalacare exista dovadaplatiituturordatoriilor catre Vodafone, precumsiataxei
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dereziliere acontractuluiinainte de termen (daca este cazul). Clientul poate opta
pentru transfer de responsabilitate in conditiile prevazute in acordul de transfer
deresponsabilitate. Clientul ia cunostinta ca transferul de responsabilitate poate
opera doar in cazul in care datoriile Clientului sunt achitate la zi si viitorul Client
indeplineste larandul sau conditiile impuse de catre Vodafone.

9.2. Vodafone poateincetaprezentul contractdin motiveimputabile clientuluicuo
notificare scrisa adresata cu 15 zile inainte de data incetarii, in urmatoarele cazuri:

(1) Clientul nu-sirespecta obligatia de plata a sumelor datorate;

(2)falimentul sau inceperea procedurii de reorganizare sau lichidare impotriva
Clientului, cuexceptia Clientului care este consumator captiv;

(3) pierdereacredibilitatii Clientuluiincazulintarzierilorrepetate laplatafacturilor;

(4)Clientulfoloseste inreteaua GSM/UMTS/LTE telefoane mobile GSM/UMTS/LTE
care nu sunt conforme cu prevederile legale privind introducerea pe piata, libera
circulatie si punerea in functiune pe teritoriul Romaniei a echipamentelor radio
siaechipamentelor terminale de telecomunicatii;

(5)Clientul revinde serviciile furnizate de Vodafone sau incalca prevederile art.11.1
siart.11.2;

(6)Clientulfoloseste serviciile GSM/UMTS/LTE inmod abuziv, pentru sicanarea
altorClientiVodafone, terte persoane sauaangajatilorVodafone S.A;

(7)insolventa
(8) Clientul nu-si respecta obligatiile din prezentul contract;

(9)Clientul nu transmite sau depune la Vodafone, in termen de 30 de zile de la
data semnarii contractului, documentele necesare incheierii contractului si/sau
depozitul de garantie solicitate de catre Vodafone;

(10) daca se constata ulterior ca documentele prezentate in vederea incheierii
contractului au fost expirate sau false;

(11) utilizatorul efectiv nu arela cunostinta datele de identificare ale titularuluide
contract.

Incetareacontractuluiin cazurileenumeratelapct.9.2 se vaproduce de plindrept,

farainterventiainstantei judecatoresti competente, de ladata constatariide catre

Vodafoneaoricaruiadintre cazuri, faradreptlacompensatie saudespagubiri.

9.3. (1)In situatia portarii numerelor, Contractul incheiat intre furnizorul donor si
Client cu privire la furnizarea serviciilor prin intermediul numarului portat inceteaza
in momentul finalizarii procesului de portare.

(2)Prevederilealin. (1)nuaducatingere obligatiilor Clientuluirezultate din prevederile
contractuluiincheiat intre acestia, ndscute sineexecutate anterior incetarii acestuia.
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10. Efectele incetarii contractului

10.1. Tncazulin care prezentul contractinceteaza din orice motiv, Clientul va plti
serviciile furnizate sitaxele sitarifele lunare datorate inainte de incetarea contractului,
inclusivorice sumadatoratapotrivitart.10siart. 11 (acolounde este cazul).

10.2. Intermende 30dezile calendaristice de laincetarea contractului, Vodafone
vainapoia Clientului, la solicitarea expresa a acestuia, sumele depuse cu titlu de
garantie,maiputinpeaceleapecareClientulledatoreazacatre Vodafone.

10.3. in cazul in care Clientul solicitd incetarea prezentului contract, inainte de
expirarea duratei minime contractuale, sau incetarea contractului inainte de
expirarea acestei perioade este generata de incalcarea obligatiilor contractuale
decatre Client, Vodafone va percepe Clientului, cuftitlu de despagubire, otaxa de
reziliere a contractului inainte de termen, pentru fiecare cartela SIM dezactivata/
serviciudezactivat, platibilainleila cursul oficialal BNR de la data emiterii facturii.
Aceasta taxa este detaliata maijos.

10.3.1. Taxa de reziliere se calculeaza avand la baza urmatoarele criterii: valoarea
lunara a serviciului contractat de Client (cu extraoptiuni incluse), precum si numarul
deluniramase panala expirarea duratei minime contractuale.

10.3.2. Astfel, modalitatea de calcul a taxei dereziliere este urmatoarea:

Taxade reziliere calculata pentrufiecare carteld SIMsau serviciu=(AXB)+C
A=valoarealunaraaserviciului(cuextraoptiuniincluse,dacaestecazul);
B=numaruldeluniramase panalaexpirareadurateiminime contractuale;
C=taxafixadetaliataintabelulde maijos, insituatiain care Clientulabeneficiatde
terminal si/sau echipamentla pref subventionat:

o ot | Tavd
0-30euro 100 euro
30,01 - 50 euro 150 euro
Peste 50 euro 200 euro

*In situatia in care Clientul nu a beneficiat de terminal si/sau echipament la pret subventionat,
nu se percepe taxa fixa.

10.3.3. n cazul in care Clientul a achizitionat la activare terminale in rate, acesta
vaachita, intr-o singura transa, la incetarea prezentului contract inainte de expirarea
duratei minime contractuale, suplimentar taxei calculate conform articolelor de
mai sus, contravaloarea ratelor neplatite ramase pana la expirarea duratei minime
contractuale.
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11. Abuzulsi utilizarea inadecvata a produselor si serviciilor Vodafone

11.1. Serviciile Vodafone suntdestinate utilizarii de catre Client, in calitateasade
utilizator final, pentru nevoi proprii sinu cu scopul de a obtine profit. Utilizarea
cartelelor SIM/serviciilor Vodafone in vederea: intermedierii si/ sau transferului
de convorbiri telefonice si/sau date, in refeaua Vodafone si/ sau in alte retele;
testarii unor echipamente; intermedierii si/sau transferului de convorbiri telefonice
folosind ca mediu de propagare internetul (VOIP); recomercializarii serviciului
Vodafone cétre terti furnizori este considerata o utilizare abuziva si nu este permisa
in baza prezentului contract. Tn cazul unor Folosiri Abuzive ale Serviciilor Integrate,
intreprinse delasau catre portul Clientului, care punin pericol functionarearetelei
Vodafone, Vodafone are dreptul sa suspende furnizarea Serviciilor catre Client in
baza prezentului Contract, panalaincetarea acestora. Vodafone se obliga sa notifice
Clientuluisuspendareatemporaraa Serviciilor. Partile suntde acord ca Vodafone are
dreptul sa decida cand Folosirea Abuziva a Seviciilor pune in pericol functionarea
retelei Vodafone. La cererea expresa a Clientului, Vodafone va comunica acestuia
motivele decizieirespective.

Clientul se obliga sa nuexpedieze mesaje scrise, sa nuinitieze apelurisau sa utilizeze

date mobile cu ajutorul unor sisteme automate n orice alte scopuri care sunt contrare

utilizarii pentru nevoi proprii a serviciilor furnizate de catre Vodafone Roménia. Orice

utilizare a serviciilor Vodafone Romania in alte scopuri decat efectuarea si primirea

de apeluri/fSMS/MMS/apeluri video directe intre utilizatorii finali este strict interzisa.

Tn plus, pentru serviciile Vodafone oferite prin abonamentele nelimitate se considers,

de exemplu, dar nelimitat la utilizare abuziva, daca este indeplinita oricare dintre

urmatoarele conditii:

- Traficul de voce/SMS catre alij operatori depaseste 60% din traficul total de
voce/SMS efectuat;

- Traficul de voce/SMS catre alti operatori este de minim 2 ori mai mare decat traficul
de voce/SMS primit de la ceilalii operatori;

- Traficul de voce/SMS in retea sau catre alti operatori depaseste 4000 min/SMS pe
luna facturata.

11.2. Utilizarea cartelelor SIM/Serviciilor Vodafone in alte scopuri decat cele pentru
care au fost oferite Clientului in calitate de utilizator final este permisa numai cu
acordul expres prealabil si exprimat in scris al Vodafone si cu aplicarea tarifelor
corespunzatoare unei asemenea utilizari.

11.3. incalcarea de catre Client a obligatiilor prevézute la art. 11.1 si/sau art.11.2
constituie o frauda, o incalcare a “bunelor practici” in domeniu si atrage de drept
raspunderea indivizibila a acestuia pentru toate contractele de servicii Vodafone si

intreaga perioada de utilizare, indiferent pentru care SIM/ Serviciu a fost constatata
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frauda. De la data constatarii fraudei, Vodafone are dreptul de a: (1) retrage unilateral
orice forma de discount; si/sau (2) suspendal/ restrictiona toate serviciile Vodafone;
sau (3)reziliatoate contractele pentru serviciile Vodafone. Vodafone este indreptatit,
de asemenea, la plata unor despagubiri in suma de 3.500 EUR/luna de utilizare/SIM/
serviciucevorfiretinuteautomatde catre Vodafonedinorice sumeplatiteinavans
de catre Client, indiferentde contractulin baza caruia au fost platite.

11.4. Oriceincercare de accesare adatelor personale ale altui utilizator, de modificare
a continutului sectiunii www.vodafone.ro/factura-si-servicii sau de obstructionare
a functionarii normale a serverului care deserveste acest site se considera drept o
incercarede utilizare frauduloasa asite-uluisiducelainitierea proceduriide cercetare
penalaimpotrivapersoanei(persoanelor)vinovate de astfelde fapta.

11.5. Clientul este raspunzator de interventiile pe care le face in reteaua proprie si de
echipamentele instalate de catre acesta (Local Area Network, centrala PABX, partea
de configurare siprotectie aretelei/centraleiPABXetc.). Vodafone Romaniaisiasuma
raspundereadoar pentru Serviciile si Echipamentele furnizate de aceasta. Vodafone
Romania nu isi asuma raspunderea pentru defectiunile survenite in Serviciile si
Echipamentelefurnizatedincauzainterventiilor pe care le face Clientulinreteaua
proprie (Local Area Network) sau a echipamentelor din Local Area Network (de
exemplu: cablare, switch-uri, retea calculatoare, centrala PABX, partea de configurare
si protectie a retelei/centralei PABX etc.).

12. Forta majora

Forta majora apara de raspundere partea care o invoca. Prin caz de foria majora se
intelegimprejurérile care auintervenitdupaincheierea contractului, caurmare aunor
evenimente extraordinare, neprevazute si inevitabile pentru una dintre parti, cum ar
fi, dar nelimitat: stare de razboi, stare de necesitate, embargou, legi, requlamente,
decizii sau directive ale oricarui guvern cu jurisdictie competenta in probleme legate
de acest contract, orice act sau situatie dincolo de controlul rezonabil al partilor
recunoscutdelege cafiinduncazdeforiamajora. Parteacareinvocaforiamajora
va comunica n scris, in termen de maxim 5 zile, celeilalte parti, dovada intervenirii gi
incetarii cazului de forta majora.

13. Modificari

13.1. Vodafone Tsi rezerva dreptul de a modifica termenii si conditiile prezentului
contract, informand de indata Clientul despre aceste modificari. De asemenea,
Clientulvafiinformatdeaceste modificaricucel putin30dezileinainte de operarea
modificarii.
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13.2. Tn cazul modificarii unilaterale a prezentului contract de catre Vodafone,
Clientul are dreptul de denuntare unilaterala a contractului, in baza unei notificari
scrise, fara plata niciunor penalitafi sau despagubiri. Notificarea scrisa va fi trimisa
de Client, in termen de 30 zile de la primirea informatiilor de la Vodafone legate
de modificarea unilaterala a contractului. Clientul trebuie sa-si exercite cu buna-
credinta dreptul de denuntare unilaterala a contractului (de exemplu, Clientul nu
poate denunta contractul fara plata de penalitati sau despagubiriin cazul in care
modificarile suntinfavoareasasauinteresele sale economice nusuntafectate).

13.3. Clientul se obliga sa comunice de indata Vodafone, in scris, orice modificare
privind datele de identificare ale Clientuluirespectiv, denumire, adresa sediu sau
adresa de facturare, domeniu de activitate, solvabilitate, forma juridica si, daca este
cazul, cesiunisitransferuri, persoanaresponsabila sa semneze contractul Vodafone/
acte aditionale de prelungire/activarea de noi servicii/transfer de responsabilitate/
renuntare la abonamente sau la anumite servicii, astfel incat acestea sa fie exacte si
actualizate. Aceste modificéri devin opozabile VVodafone de la data comunicarii. in
caz contrar, Vodafone nu isi asuma raspunderea pentru acte sau fapte realizate de
persoane neindreptatite sa-i reprezinte pe Clientii Vodafone si nici pentru exactitatea
datelor cu caracter personal/datelor neactualizate de catre Client.

13.4. Orice modificare a optiunilor Clientului exprimata la Sectiunea “Acordul
Clientului” vafi prelucrata de catre Vodafone in termen de maximum 7 zile de la data
la care Clientul comunica modificarea Vodafone.

13.5. In cazul in care Clientul solicita modificarea unor servicii (inclusiv extraoptiunile
aferente) ce fac obiectul contractului cu alte servicii din aceeasi categorie, darde
valoare inferioara, pentru fiecare astfel de modificare facuta inainte de expirarea
duratei minime contractuale, Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate, egala
cu diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales initial si valoarea
abonamentului pentru care opteaza ulterior, inmultita cu numarul de luniramase
pana la expirarea duratei minime contractuale. in cazul in care modificarea solicitata
de Client are ca obiect servicii din aceeasi categorie, dar de valoare superioara,
modificarea se va realiza gratuit.

14. Raspunderea Vodafone

14.1. Indisponibilitatea Serviciului

Tn cazul in care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafone datorita unor defectjuni
in sistemul GSM/UMTS/LTE al Vodafone, la solicitarea Clientului, taxa lunara de
abonamentvafiredusaproportionalcuperioadaincare Clientulnuabeneficiatde
servicii, cutitlu de despagubiri. Reducereataxeilunare de abonament se va evidentia
in factura din luna imediat urmatoare perioadei de nefunctionare. Cu exceptia celor
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prevazute maisus, Vodafone nuraspunde pentru daune, oricare ar fiacestea, a caror
existenta Clientularpune-ope seamanefunctionariiserviciuluitelefonic.

14.2. Limitarea obligatiei

Obligatiile Vodafone de a furniza Servicii se limiteaza la cele prevazute Th prezentul
contract, exceptie facand cazul in care exista dispozitii si cerinte speciale prevazute
de legearomana.

Vodafone nu va firaspunzator fata de Client, utilizator sau terte persoane pentru
nicio dauna, pierdere de profit, beneficii nerealizate, ratarea unor ocazii de afaceri
sau alte pierderi suferite de Client rezultate direct sau indirect din folosirea
necorespunzatoare a serviciilor si echipamentelor de comunicatii, nefunctionarea
serviciului din motive de ordin tehnic si/sau din actiunea unor tertj.

14.3. Vodafone nuraspunde de niciodauna directa sauindirecta cauzata Abonatuluide
indisponibilitatea sau de functionarea defectuoasa a Serviciului. Vodafone Tsi declina
orice raspundere pentru (1) erori cauzate de soft, defectiuni de retea, modificarea
si/sau de-securizarea oricareia din informatiile care tranziteaza alte sisteme decat
sistemul Vodafone, sau erori cauzate de defectjuni in retelele unor terti operatori; (2)
utilizarea frauduloasa a retelei de catre Abonat, in sensul alineatului 11.4 de mai sus.

14.4 Vodafone nu se face raspunzatoare de incalcarea obligatiei de a furniza
Serviciile Integrate la timp si la standardele de calitate garantate prin acest Contract,
in urmatoarele cazuri:

(i) executarea lucrarilor de intrefinere si/sau reparatii planificate si anuntate
Clientului, cu 24 de ore inainte saulucrarile de intrefinere/reparatii care se pot
efectuainorice zi, inintervalul 1:00 A.M.- 6:00 A.M., care nu presupun notificarea
prealabila aClientului;

(i) fortamajora;

(iii) Clientul refuza sau nu permite accesul reprezentantilor Vodafone la Echipament,
la cerereaVodafone;

(iv) executarea de teste la cererea expresé a Clientului, in conditiile in care Clientul nu
araportatvreo intrerupere sau o defectiune a Serviciilor;

(v) Intreruperile sau functionarea in afara parametrilor de calitate, cauzate de
defectarea echipamentului, daca echipamentul nu mai corespunde standardelor
de calitate siperformanta stabilite in listade echipamente agreata;

(vi) interventii neautorizate asupra Echipamentului sau, dupa caz, a echipamentului
suplimentar;

(vii) folosirea neautorizata sau abuziva de catre Clienta Serviciilor;

(vii) suspendareade catre Vodafone a Serviciilor de Voce sau a Serviciilor de Date, in
conditjile stabilite Tn prezentul Contract;
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(ix) erorile datorate aplicatiei soft utilizata de Clientla transferarea informatiilor si/
sau incalcarea securitatii datelor transmise prin alte sisteme, care nu au legatura
cureteauade transmisie de date a Vodafone;

(x) nerespectarea de catre Client a aspectelor solicitate lainstalarea echipamentului;

(xi) reprezentantul Vodafone nu a validat compatibilitatearetelei I T a Clientuluicu
serviciul ,BlackBerryEnterprise”;

(xii) nu au fost respectate instructiunile de instalare si administrare ale aplicatiei
,BlackBerry Enterprise Server” de catre Client, prevazute in ghidul de utilizare al
aplicatiei.

15. Raspunderea Clientului

15.1. Clientul raspunde pentru:

- neplata/intarzierealaplataaserviciilorprestateasacumsuntdescriselaart. 5.6 Si
10 din prezentul contract;

- folosirea abuziva si inadecvata, frauduloasa a Serviciului, contrar scopuluisi
obiectului contractului, astfel cum este mentionatlaart.11.

- eventualele pagube sau daune suferite de Vodafone, pricinuite deneglijenta
Clientului sau de Folosirea Abuziva de catre Client a Serviciilor Integrate sau a
Echipamentuluiprocuratsau, dupacaz, recomandatde VVodafone.

16. Confidentialitate si Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal

16.1. Vodafone asigura, in conditjile legii, pastrarea confidentjalitatii datelor cu
caracter personal ale Clientului si respectarea dreptului acestuia la protectia vietii
private, in privinta prelucrarii datelor cu caracter personal ale Clientului. Aceasta
obligatie nu se aplica in cazul informatjilor dezvaluite deliberat de catre Abonat unor
parti terte.

16.2. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Vodafone prelucreaza datele personale ale Clientului, in temeiul legii, cu buna-
credinta, in scopuri legitime, pentru incheierea si executarea contractului de
servicii Vodafone, respectiv pentru furnizarea serviciilor Vodafone si/ sau a
extraoptiunilor alese de catre Client furnizate de terti parteneri prin intermediul
Vodafone. Prelucrarea inseamna utilizarea, stocarea, afisarea, copierea, transmiterea,
interpretarea, editarea si/sau distribuirea de informatii catre servere locale si/sau
internationale. In conformitate cu dispozitiile legii privind protectia datelor personale,
Clientul este de acord, explicit si fara echivoc, ca Vodafone sa foloseasca datele cu
caracter personal, pe care Clientul le furnizeaza la incheierea prezentului contract,
pe teritoriul Romaniei, sa le transfere in strainatate, catre Vodafone Group Plc., catre
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alti distribuitori si contractori locali si transfrontalieri cu care Vodafone este in relaii
contractuale, pentru realizarea obiectului acestui contract.

Clientul intelege si este de acord ca manifestarea dreptului sdu de opozifie este
echivalentcuimposibilitatea prestarii serviciuluide catre Vodafone. Maiexact, in
momentul in care Vodafone primeste cerere scrisa prin care Clientul se opune
ca datele care-l vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari sau sa fie transferate in
strainatate ori dezvaluite catre terte parti, Vodafone este indreptatitsa inceteze a
maiprestaserviciuldecomunicatiielectroniceinbazaprezentuluicontract.

Prin utilizarea serviciilor, Clientul isi exprima acordul ca datele sale de trafic si datele
de localizare sa fie prelucrate de catre Vodafone si Vodafone Group Plc. in scopuri
legate de furnizarea serviciilor de comunicatii electronice, pe toata perioada
contractuala. Pentru aceste situatii clientul va semna un acord separat. Refuzul
Clientului fata de prelucrarea acestor date echivaleaza cu imposibilitatea furnizarii
serviciilor de comunicatii electronice si exonereaza Vodafone de orice raspundere
in acestsens.

in cazul in care Clientul si-a dat consimtdmantul s& primeasca informatii de
marketing, Vodafone, saucompaniile GrupuluiVVodafone, va/vor utiliza

datele cu caracter personal pe care clientul le furnizeaza VVodafone impreuna cu alte
informatii inclusiv date de localizare orice date prelucrate intr-o retea de comunicatii
electronice, care indica pozitia geografica a echipamentului terminal al utilizatorului
unui serviciu de comunicatji electronice destinat publicului preferintele legate de
utilizarea web-ului si preferintele de cumparare ale clientului.

16.3. Drepturile persoaneivizate
- drepturile prevazute de Legea677/2001 silegea506/2004, sianume:

- dreptul de acces ladate - orice persoana vizata are dreptul de aobtine, lacerere siin
modgratuitpentruosolicitare pe an, confirmareafaptului cadatele care o privesc
suntsau nu prelucrate de operator;

- dreptul de interventie asupra datelor - orice persoana vizata are dreptul de a solicita,
printr-ocerereintocmitainformascrisa, datata sisemnata, rectificarea, actualizarea,
blocarea sau stergerea datelor a caror prelucrare nu este conforma legii, in special a
datelorincomplete sau inexacte;

- dreptul de opozitie - persoana vizata are dreptul de a se opune in orice moment,
printr-o cerere intocmita in forma scrisa, datata si semnata, din motive intemeiate
si legitime, ca datele care o vizeaza sa faca obiectul unor prelucrari sau sa fie
dezvaluite unortertj;

- dreptul de a nufi supus unei decizii individuale sidreptul de a se adresa justitiei, fara
aaduce atingere posibilitatii de a se adresa cu plangere autoritatii de supraveghere
in domeniu;
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- dreptul de a merge in instanta si a cere daune pentru incalcarea drepturilor in baza
Legii 677/2001;

- persoana in cauza poate cere, gratuit, in scris, in orice moment, ca datele sale
personale sa nu mai fie procesate.

- dreptulde acere Vodafone sainceteze sa maitrimita clientului mesaje promotionale
si procesarea datelor de localizare, printr-o cerere formulata in scris si comunicata
catre Vodafone prin confirmare de primire sau sunand la Serviciul de Informatii
pentru clieni sau la nr. de telefon *567. Clientul va fiinformat in legatura cu
efectuarea schimbarilor in optiunile sale privind datele sale personale, in termen de
15ziledeladatacomunicariischimbarilorrespective catre Vodafone.

16.4. Pentru ofertele personalizate de care beneficiaza persoanele juridice, partile

se obliga sa pastreze confidentjalitatea si sa nu dezvaluie nicio informatie care a fost

transmisa in cadrul ofertei personalizate, in scopul executarii Contractului intre partj,

cu exceptia:

(i) informatiilor care suntsaudevin publice, din cauze neimputabile celeilalte partj;

(i) informatjile a caror dezvaluire este impusa de lege, proceduri judiciare sau
reglementari sau de necesitatea de a solutiona un litigiu ndscut din/ sau legat
de prezentulContract.
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Sectiunea 2 — Servicii Vodafone Suplimentare

17. Contul MyVodafone

17.1. Clientul intelege ca este in sarcina sa sa isi creeze un cont MyVodafone de pe
www.myvodafone.ro si ca fara acest cont nu va putea vizualiza factura electronica
dacéaaoptat pentruacestserviciu sinu va beneficia de serviciile descrise maijos.
Abonat inseamna orice persoana fizica sau juridica care are unul sau mai multe
contracte semnate cu Vodafone pentru furnizarea de servicii de Postpaid, voce
sau date mobile, si/sau orice persoana care foloseste efectiv serviciile Vodafone
fara a avea o relatie contractuald cu Vodafone. Reprezentantii legali ai Abonatului
persoana juridica vor asigura utilizarea Serviciului de catre un Administrator autorizat
de reprezentantii respectivi sa reprezinte Clientul in toate operatiunile efectuate cu
Vodafone prin intermediul Serviciului. Abonatul se considera obligat si responsabil
de utilizarea Serviciului de catre Administratorul numitin acest scop. Orice referire de
maijos la Abonat se considera ca fiind referiri la Administrator, daca referirile vizeaza
exploatarea si utilizarea Serviciului, sinumaidaca Abonatul este persoana juridica.

17.2. Descrierea Serviciului

17.2.1. Serviciul permite Abonatului accesul prin internet la informatji privitoare
la serviciile deja cumpérate de la Vodafone, inclusiv, dar nu limitat la, informatii
despre Abonat sau vizualizarea soldului. Abonatul are posibilitatea de a opta
online pentru cumpararea de servicii sau pentru modificarea serviciilor/ optiunilor
deja contractate. De asemenea, Abonatul poate cumpara produse si servicii prin
intermediul Magazinului Online Vodafone. Tranzacijile efectuate prin Online Shop
depind de acceptarea inainte de efectuarea tranzactiei a Clauzelor si Conditjilor de
furnizare a acestui serviciu.

17.2.2. Vodafone va pune la dispozitie Serviciul doar la adresa de internet www.
vodafone.ro. Serviciile pot fi accesate doar printr-un link internet si cu ajutorul
unui program de navigare pe internet. Cerintele tehnice de baza pentru furnizarea
corespunzatoare a Serviciului includ un PC echipat cu conexiune internet si cu unul
din urmatoarele softuri de navigare: Microsoft Internet Explorer (versiunea 6.0 sau
7.0), Firefox (versiunea 1.5 sau 2.0), Opera (versiunea 9.25) ori Safari (versiunea 3.11).

17.2.3. Clientul poate primi un mesajemail cu mentionarea linkului de acess siisi
poate activa contul. Separat, Vodafone va trimite parola initiala prin SMS. Clientul isi
va activa contul cat mai repede posibil.

17.2.4. VVodafone vaacorda utilizatorului doaracces limitatininteres personallaacest
site sinugaranteaza utilizatorului dreptul de adescarca sau modifica, reproduce,
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copia, vinde/revinde sau opera in niciun fel acest site sau pari din acesta in scopuri
comerciale sau contrare intereselor Vodafone.Abonatul infelege si este de acord ca
Vodafone poate séa refuze cererea de inregistrare a Abonatului, daca se constata ca
Abonatul a furnizat informatii false sau a utilizat serviciile contrar practicii curente in
vigoare.

17.3. Detalii personale

Drepturile si obligatiile pe care Clientul sile asuma prin inregistrarea sa pe acest
site nu se cesioneaza altor persoane. in caz contrar, Abonatul consimte explicit prin
prezentul document ca Vodafone sa-i inchida contul imediat. Clientul confirma
aici ca Administratorul are posibilitatea sa vizualizeze toate datele personale ale
abonatilor.

17.4. Drepturile si obligatiileVodafone
17.4.1. Vodafone nu raspunde de securitatea comunicatiilor si de integritatea
informatiilor de pe internet.

17.4.2. VodafoneTsirezervadreptul sa stearga sau sa modifice oricare dininformatjile
introduse de Abonat pe paginile Serviciului, care ar putea cauza nefunctionarea
acestuia.

17.4.3. Vodafone poate decide in orice moment sa suspende, sa modifice sau sa
intrerupa imediat furnizarea Serviciului, fara preaviz, cu scopul de a efectua lucrari
de reparatii si intretinere, de a imbunatatii calitatea Serviciului, sau in alte scopuri.

17.4.4. Schimbarea planului tarifar se accepta cu conditia respectarii conditjilor
dinofertade abonament. Optiunile suntspecifice fiecarui plantarifar; dacaplanul
tarifar se schimba, optiunea activa la data respectiva nu mai poate fi pastrata. Numai
optiunile corespunzatoare noului plan tarifar potfi activate.

17.5. Drepturile si obligatiile Abonatului

17.5.1. Prin accesarea contului Clientului si utilizarea parolei sale personale,
Clientul Tsi asuma intreaga raspundere pentru toate actiunile decurgand din
utilizarea detaliilor contului sau. Vodafone Tsi declina orice raspundere pentru
eventualele erori aparute din neglijenta utilizatorului legata de protejarea securitaji
si confidentialitatii contului si parolei de utilizator. La inregistrarea contului sau,
Clientul si asuma obligatia de a furniza Vodafone numele si adresa sareale, precum
siorice alte informatii utile.

17.5.2. Prin acceptarea acestui Contract, Abonatul se obliga sa foloseasca
Serviciul conform scopului si functiunilor acestuia. Abonatul se obliga sa protejeze
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confidentialitatea informatjilor de accesare a Serviciului, fiind unicul rdspunzator de
toate consecintele dezvaluirii acestor informatii unor altor persoane, fie intentionat,
fie din neglijentd sau nepasare.

17.5.3. Abonatul este de acord sanu utilizeze Serviciul pentruadesfasuraactiuni
frauduloase, ilegale sau vatdmatoare sau abuzive si sa nu-lfoloseasca de o maniera
carearputeacauzadaunesauriscuriorganizatiei, reputatieisipersonaluluiAbonatului
si/sauproprietatilorVodafone saualetertilor (persoanefizice saujuridice).

17.5.4. Abonatul este singurul raspunzator de utilizarea Serviciului si de toate
consecintele decurgand din aceasta utilizare, prin introducerea numelui si parolei
sale, chiar daca Serviciul este utilizat de o altd persoana care introduce numele
si parola Abonatului, daca persoana respectiva a intrat in posesia informatiilor
personale de inregistrare ale Abonatului ca urmare a intentiei, neglijentei sau
nepasarii Abonatului.

17.5.5. Abonatul se obliga sa pastreze confidentjalitatea numelui si paroleide
utilizator si sa notifice imediat Vodafone ori de cate ori un tert neautorizat, identificat
sau neidentificat, utilizeaza sau ar putea eventual utiliza sau accesa Serviciul cu
ajutorulinformatiilor personale de inregistrare ale Abonatului.

17.5.6. Abonatul se obliga sa nu lase PC-ul nesupravegheat, dupa introducerea
datelor sale de acces, pentru a preveni utilizarea Serviciului de catre un tert
neautorizat in numele Abonatului. Inainte de a pleca de la locul de munca, Abonatul
se obliga sa se deconecteze de la Serviciu.

17.5.7. Abonatulintelege ca Vodafone nu poate garantadisponibilitatea siacceptarea
niciunuinume de utilizator solicitatde Abonatin scopul inregistrarii.

17.5.8. Abonatul se va asigura ca toate instructiunile sau actiunile date/ intreprinse
prin intermediul Serviciului sunt corecte si complete. In caz contrar, Vodafone nu
raspunde de erorile care pot aparea ca urmare a nerespectarii de catre Abonata
prezentului alineat.

17.5.9. Abonatul autorizeaza Vodafone sa actioneze pe baza instructiunilor date de
Abonat prin accesarea Serviciului utilizand numele si parola sa de utilizator, chiar si
daca instructiunile respective contrazic la un moment dat alte instructiuni anterioare.

17.5.10. Abonatulintelege sieste de acord ca o tranzactie (ex. activarea unui serviciu
nou) este posibil sa nu urmeze imediat instructiunea data. Astfel, Abonatul intelege
cauneletranzactiipotsadureze maimultsicaanumiteinstructiunipotfiprocesate
numaiintimpulorelornormale de program(Luni-Vineri,dela9:001a 18:00), chiar
daca Serviciul este accesibil si dupa acest interval orar. Abonatul intelege ca, dupa
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transmiterea instructjunii catre Vodafone, retransmiterea unei instructiuni identice
nu poate fi acceptata Tnainte de rezolvarea intr-un fel sau altul a instructiunilor
anterioare.

17.5.11. Abonatul raspunde de toate erorile rezultate din pierderile materiale,
daca suntcauzate intentionat, din neglijenta sau nepasarea Abonatului, cumarfi
facilitatea tranzactiilor autorizate sau incercari de fraudare. in acest sens, Abonatul
trebuie sa cunoasca si sa respecte clauzele de securitate a accesului stipulate in
acest contract.

17.5.12. Abonatul raspunde de (1) cheltuielile suportate cu conectarea la Reteaua
Vodafone, indiferent de fabricantul echipamentului de conectare; (2) de costul de
achizitie si intrefinere a echipamentului necesar; (3) de utilizarea contului(conturilor)
Abonatului sia numelui de utilizator, si de protejarea confidentialitatii parolei
Abonatului.

17.5.13. AbonatulvaaveaacceslaServiciu24 deore, 7 zile pe saptamana, exceptand
perioadele dedicate intretinerii sireparatiilor. Viteza de acces poate fimaimicain
orele de varf, din cauza capacitatii de procesare limitata a sistemului informatic
care suporta Serviciul. Abonatul intelege si este de acord ca un numar mai mare
de abonaticare folosesc Serviciulin acelasitimp ar putea afecta negativtimpul de
reactie aServiciului.

17.5.14. Abonatulintelege sieste de acord cainformatiile afisate prinintermediul
Serviciului, referitoare la serviciile Vodafone ale Abonatului, sunt doar orientative si
provizorii, $i ca acestea nu pot face obiectul reclamatiilor sau acfjunilor in justitie, si
nu pot servi ca probe in proceduri judiciare.

17.5.15. Abonatul intelege si este de acord ca singurele informatii care pot face
obiectul reclamatjilor sau al actiunilor in justitie suntinformatiile referitoare la
facturile emise de Vodafone pentru serviciile furnizate Abonatului. Toate opfiunile
Abonatului, referitoare la cumpararea de servicii noi sau extinderea serviciilor
existente obliga Abonatul si nu pot fi denuntate de acesta, Abonatul avand obligatia
de aplaticostul serviciilor astfel cum apare pe facturaemisade Vodafone, factura
putand fivizualizata in format PDF.

17.5.16. Clientul confirma ca primul Abonat care acceseaza aplicatia MyVodafone
capata calitatea de Administrator. Acestrol poate fischimbat ulterior. Abonatul va
autoriza o persoana sa actioneze ca Administrator si sa reprezinte Abonatul in relatia
cu Vodafone pe durata utilizarii Serviciului. Orice operatie efectuata de Administrator
obliga Abonatul si atrage, dupa caz, raspunderea contractuala neconditionata si
imediata sau raspunderea ex delicto a Abonatului.
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17.5.17. Abonatul / Administratorul poate crea, in limitele permise de Serviciu,
conturi de utilizator pentru fiecare serviciu Vodafone contractat de Abonat, cu
scopul de a permite o separare virtuala sio organizare interna a utilizarii serviciilor
Vodafone contractate de Abonat. Abonatul poate administra aceste conturi, stabilind
drepturile de accesare a serviciului pentru utilizatorii efectivi ai serviciilor Vodafone.
Clientul rdamane in permanenta, indiferent de maniera sa de administrare interna,
unicul raspunzator de utilizarea Serviciului de catre utilizatorii caruia Abonatul le-a
acordat dreptul de a accesa Serviciul.

17.5.18. Abonatul intelege ca accesul la anumite functii ale Serviciilor poate fi
restrictionat pe durata suspendarii, indiferent din ce motiv, a furnizarii catre Abonat
a serviciilorVodafone.

17.5.19. Instructiunile referitoare la organizarea si administrarea interna a contului
Abonatului fac parte integranta din acest Contract. Daca apar neconcordante intre
instructiunisicorpul Contractului, dispozitiile contractuale prevaleaza.

17.5.20. O optiune poate fi activata in orice moment pe perioada de facturare;
optiunile active trebuie pastrate active cel putin un ciclu de facturare; cererea
de dezactivare a unei optiuni poate fi acceptata in orice moment pe perioada de
facturare, dar procesarea ca atare a cererii se va efectua numaila factura urmatoare,
in conditiile stipulate mai sus.

Dezactivarea serviciului International duce la dezactivarea optiunii Apeluri
Internationale.

17.6. Securitatea sistemului

17.6.1. Acest site este protejat impotriva pierderii, alterarii sau folosirii abuzive a
informatiilor controlate de Vodafone.

17.6.2. Vodafone valuatoate masurile pentru ca Abonatul sa utilizeze Serviciulin
conditiide maxima securitate si confidentialitate.

17.6.3. Pentruaevitariscul cadatele personale ale Clientuluisafie accesate sifolosite
abuzivde pariiterte, Vodafone garanteazasecuritatea sistemelorinformatice.

17.7. Conditii aditionale de reziliere a Contului MyVodafone
17.7.1. Fiecare parte are dreptul sa rezilieze serviciul MyVodafone.

17.7.2. Vodafone are dreptul s& rezilieze acest contract de drept, fara notificare sau
alte formalitati, in oricare din urmatoarele cazuri:
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(1) Abonatul a transferat unui tert Serviciile sau alte informatii confidentiale furnizate
Abonatului de catre Vodafone;

(2) folosirea abuziva de catre Abonat a Serviciilor, astfel cumeste definitalaalin. 11.4
de maisus;

(3) Inmomentulin care Vodafone inceteaza sa furnizeze serviciile Abonatuluiinbaza
Contractului de Servicii principal.

17.8. Raspunderea Clientului

17.8.1. Clientul raspunde de toate actiunile Abonatului serviciului MyVodafone.
Clientul confirma aici ca este responsabilitatea sa s& puna la dispozitia abonatilor sai
cartelele SIM.

17.8.2. Clientulraspunde detoate daunele directe siindirecte, previzibile sau nu,
la data semnarii acestui Contract, suferite de Vodafone, cauzate de neglijenta
Abonatului, de utilizarea frauduloasa a Serviciului, de incalcarea obligatjilor
contractuale, sau de acte ilicite.

17.8.3. Prinaccesarea contuluiMyVodafone sifolosirea paroleipersonale aacestuia,
Clientul isiasuma intreaga responsabilitate pentru toate actiunile decurgand din
utilizarea detaliilor contului. Vodafone isi declina orice raspundere pentru erorile
cauzate de neglijenta Abonatului in protejarea securitafji si confidentjalitaii contului
siparolei de utilizator. LaTnregistrarea contului Clientului, Clientul isi asuma obligatia
deafurnizanumele siadresasareale, precum i alte informatii utile.

17.8.4. Serviciile MyVodafone specificate mai sus se vor furniza printr- un sistem
informatic cu acces restric{ionat. Orice accesare a sistemului cu ajutorul numelui
de Abonat (identificator) si a unei parole, altele decat cele alocate expres persoanei
careprocedeazalaaccesare, sauaccesareasuboriceformaasistemuluiprinevitarea
restrictiilor de acces, precum si utilizarea sistemului in afara limitelor de autorizare
se considera contraventii si se pedepsesc conform legii comeriului electronic.
Continuarea procedurii de accesare se considera drept o acceptare explicita de catre
persoana care incearca sa acceseze a avertismentului de mai sus si a consecintelor
incalcarii acestuia.

18. Serviciul Vodafone Mobile Broadband

Vodafone Mobile Broadband reprezinta denumirea comerciala a serviciului de
transmisie de date mobile Vodafone pentru acces la internet mobil (“Serviciul VMB®).
Maximum de performanta al acestui serviciu este influentat de tipul de echipament
folosit pentru transmisia de date (telefon, card de date sau modem USB), de pozitia
utilizatoruluiin aria de acoperire a celulei si de gradul de incarcare aretelei radio
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din zona respectiva in momentul utilizarii serviciului. Vitezele minime sau maxime
de acces la internet folosind serviciul Vodafone Mobile Broadband atat pentru
descarcare (download) cat si pentru trimitere (upload) de informatji din si catre
internet nu sunt garantate, acestea depinzand de conditjile prezentate mai sus.
Detalii privind Serviciul VMB se gasesc la pe www.vodafone.ro, la sectiunea internet
pe laptop.

18.1. Durata Serviciului Vodafone MobileBroadband

Vodafone pune la dispozitia Clientului oferta speciald Vodafone Mobile Broadband,
pentru contractele de abonat cu durata minima obligatorie de 1 (un) an calculata
incepand de la data activarii, daca o alta durata minima nu este specificata expres,
in CCP Parteal sauin oferta promotionald acceptata de Client. Clientul se obliga
sa plateasca pentru aceste servicii taxele si tarifele specificate in Anexa de pret, cu
respectarea conditiilor de plata stipulate la art.4 si5 de mai sus.

18.2. Rezilierea Serviciului Vodafone Mobile Broadband

18.2.1. Tncazulin care Clientul solicitd incetarea/rezilierea Serviciului Vodafone
Mobile Broadband inainte de expirarea duratei minime contractuale, sau incetarea
furnizarii acestui serviciu inainte de expirarea acestei perioade este generata de
incalcarea obligatiilor contractuale de céatre Client, Clientul va despagubi Vodafone
cucontravaloareataxeidereziliere prevazutalaart. 10.3de maisus.

18.2.2. In cazul in care Clientul este nemultumit de functionarea Serviciului
Vodafone Mobile Broadband, poate solicita rezilierea contractului in termen de 10
zile de la data semnarii contractului/actului aditional/ofertei, cu conditia sa nu fi
depasit100MegaByteslamomentulsolicitariidereziliere siechipamentulde date
sa fie returnat in conditii bune de functionare, impreuna cu accesoriile si ambalajul
original.Incazcontrar, clientulvaachitataxadereziliere mentionatélaart. 10.3 de
mai sus. Acestarticol nu se aplica in cazul in care s-a achizitionat un pachet Vodafone
Mobile Broadband, cu echipamentul laptop si/sau tableta.

18.3. Utilizarea echipamentului de transmisie date

Echipamentul de transmisie de date nu poate fi folosit decat pentru serviciile de date
mobile. Folosirea lui pentru servicii de voce este asimilata utilizarii abuzive, in sensul
art. 11 de mai sus, si va atrage consecintele ce decurg din acesta. Serviciile de SMS,
USSD, MMS sivoce nufunctioneazainreteauaLTE.

Efectuarea de apeluri telefonice via Internet (folosind aplicatii VoIP precum Skype,
Yahoo Voice, etc.) cuun abonamentVodafone Mobile Broadband sau Internet pe
mobil este posibila doar prin activarea extraoptiunii Internet Premium specifica
tipului deabonament.
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18.4. Unitati de masura

Pentru trafic suplimentar fata de cel inclus sau extraoptiunile lunare de internet
national, granularitatea este de 10Kbytes, iar unitatea minima de taxare este
10Kbytes. Unitatea de conversie folosita pentru tarifare este 1MByte=1000Kbytes.

19. Serviciul Fax2Email

19.1. Detalii Generale ale Serviciului Fax2Email

Clientul doreste sabeneficieze de serviciul Fax2Email oferitde catre Vodafone si

este de acord ca functionarea serviciului Fax2Email este conditionata de respectarea

cerintelor tehnice minime pentru serviciul Fax2Email:

= primirea unui mesaj fax: faxul este trimis catre numarul de fax alocat. Se primeste
un e-mail cu documentul trimis in atagament (informat TIFF).

= este recomandat ca documentele sa fie scanate la o rezolutie compatibila fax
(200dpi) si in format TIFF pentru a optimiza timpul de transmitere a faxurilor
si traficul de date. (exemplu: Un document de 500kB este trimis intr-o zona cu
acoperire GPRS in maxim un minut). Solutia functioneaza peste orice conexiune
de date, inclusiv GPRS.

= pentru documentele atasate e-mail-ului care se doreste trimis sunt acceptate
urmétoarele formate de fisiere: JPEG, TIFF, PDF, MS Word, MS Excel, Powerpoint.

= serviciul Fax2Email - oferda acces national siinternational. Este recomandat ca
atasamentele sa aiba o marime maxima rezonabila de 5MB (mega bytes) per
tranzacfie, atat cu continut text cat si grafic.

= transmiterea unui mesaj fax se face prin trimiterea unui e-mail la adresa

faxnumber@vodafonefax.ro (unde faxnumber este numarul la care se doreste
trimiterea mesajuluifax), in cazul in care numarul de fax apartine retelei Vodafone.

Daca se doreste transmiterea unui mesaj fax catre orice alt numar de fax, in cAmpul

“TO” al e-mailului se va completa numarul de fax respectiv. Faxul ajunge in Serverul

defaxVF-RO, carefiltrimite catre numarul specificatin campul “TO” al e-mail-ului.

Tn cazul in care numérul destinatar este ocupat sau nu raspunde, serverul de fax va

continuaretransmitereafaxuluide 3 orilauninterval de 1 minutintre incercari.

19.2. Tarifarea Serviciului Fax2Email

Tarifarea Serviciului are 2 componente:

= Abonamentlunar

« Tarifarepe evenimentdefax(1eveniment=osinguradestinafiefaxtransmisa—
indiferent de numarul de pagini trimis; daca sunt mai multe destinatii de fax in campul
“TO”, al e-mail-ului atuncitarifarea se face infunctie de numarul destinatjilor).

19.3. Rezilierea Serviciului Fax2Email
In cazul in care Clientul solicita incetarea/rezilierea Serviciului Fax2Email inainte de
expirareadurateiminime contractuale, sauincetareafurnizariiacestuiserviciuinainte
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de expirarea acestei perioade este generata de incalcarea obligatiilor contractuale
de catre Client, Clientul va despagubi Vodafone cu contravaloarea taxei de reziliere
prevazutalaart. 10.3 de mai sus.

19.4. Utilizarea abuziva a Serviciului Fax2Email

Serviciul Fax2Email trebuie sa fie folosit de client in limita unei utilizari normale, fara
aabuza(ex:atrimite peste 100defaxuriintr-unintervalde 1h). Insituatiaincare se
constata utilizarea abuziva, Vodafone este indreptatita sa anunte clientul printr-un
SMS. Dupa 5 de zile de la notificare, Vodafone are dreptul de a limita posibilitatea de
trimitere a faxurilor astfel incat sa se incadreze in limitele normale, mentionate mai
Sus.

20. Serviciul BlackBerry Enterprise/Outlook Mobile/Vodafone
E-mail Plus/Serviciul BlackBerry internet Vodafone

20.1. Prin achizitionarea Serviciului BlackBerry Enterprise/Outlook Mobile/
Vodafone E-mail Plus/Serviciul BlackBerry internet Vodafone Clientul este de acord
ca functionarea serviciului este conditionata de:

20.1.1. respectarea cerintelor tehnice preliminare pentru serviciul respectiv si
validarea Vodafone arespectarii cerintelor tehnice preliminare.

20.1.2. activareaserviciuluioferitde Vodafone pentrunumarul de utilizatoristabilii
de client.

20.1.3. achizitionarea si utilizarea terminalelor compatibile pentru numarul de
utilizatori stabiliti de client.

20.1.4. doar pentru Serviciul BlackBerry Enterprise.

20.1.4.1. pre-existenta sau achizitionarea si instalarea in conjunctie cu serverul de

mailauneiadintre aplicatiile BlackBerry Enterprise Server specificate maijos:

» BES Professional pe platforma Exchange (permite up-grade pana la 30 utilizatori
pe server, cresterea peste aceasta limitd anumarului de useri presupune up-grade
la full BES)

» BES Professional pe platforma Domino (permite upgrade pana la 30 utilizatori pe
server, cresterea peste aceasta limita a numarului de useri presupune un upgrade
la full BES)

» BES Express (maxim 15 utilizatori), pt Microsoft Exchange / Windows Small
Business Server

« Full BES pe platforma Exchange (permite nr. nelimitat de utilizatori adaugand
licente)
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» FullBES pe platforma Domino (permite nr. nelimitatde utilizatoriadaugand licente)
 FullBES pe platformaNovel GrupWise (permite nr.nelimitatde utilizatoriadaugand
licente)

20.1.4.2. Achizifionarea de licente suplimentare de utilizare a serviciului BlackBerry
Enterprise pentru fiecare utilizator al serviciului in cazul in care numarul de utilizatori
este maimare decatnumarul de utilizatori prevazuti standard ai aplicatiei ,BlackBerry
Enterprise Server”. Numarul de licente suplimentare ce vor fi achizitionate conform
cerintelor clientului sunt specificate in anexa semnata de citre acesta. In cazul in
care aplicatia ,BlackBerry Enterprise Server” este deja achizitionata si instalata
n conjunctie cu serverul de e-mail aflat la compania mama in alta tara, licentele
suplimentare de utilizare a serviciului BlackBerry Enterprise vor fi achizitionate de
catre companiamamade la operatorul de la care s-a achizitionat si aplicatia.

20.1.4.3. Pentruversiunimainoide serverde e-mail, verificarea compatibilitatiise

poate face pe site-ul RIM, la adresele:

- compatibilitate software la: http://na.blackberry.com/eng/support/ software/
server_compatibility.jsp#tab_tab_compatibility

- compatibilitate hardware la: http://docs.blackberry.com/en/admin/?userType=2

20.1.5. Vodafone se obliga sa puna la dispozitia Clientului aplicatia ,BlackBerry
Enterprise Server” / Outlook Mobile aleasa de Client si licentele solicitate in maxim 5
zile lucratoare de la semnarea anexei de catre parti.

20.2. Serviciul BlackBerry internet Vodafone ofera un cont de mail de tip username@
Vodafone.blackberry.com si posibilitatea de a cumula pana la 10 conturi de
mail ISP atat cele cu acces POP3, dar si variantele webmail (MSN, Hotmail, AOL),
compatibilitatea conturilor de mail oferite de diversi ISP nefiind garantata de
Vodafone.

20.3. Suport

Vodafone asigura suport pentru serviciul ,BlackBerry Entreprise” prin intermediul
unui departament specializat. Numarul de telefon la care poate fi solicitat acest
suporteste 037202 2333, iar programul de functionare este 8.00—20.00 in zilele
lucratoare. Datorita faptului ca, in cazul serviciului ,BlackBerry Enterprise”, anumite
cazurivorfiescalate de catre Vodafone catre Research in Motion—providerul solutiei,
persoanade contact a Clientuluitrebuie sa cunoasca limba engleza in eventualitatea
contactarii acesteia de catre Research in Motion.

Suportul pentru serviciul “BlackBerry internet” este asigurat prin intermediul
echipei CS Business, care poate fi apelata la numarul *222 pentru utilizatori si *221
pentru persoanele de decizie din cadrul companiei. Microsoft asigura suport pentru
produsele Microsoft (serverele Exchange silicentele de acces) prin intermediul Call
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Center-ului Microsoft, la telefoanele: 021 203 6153, 021 203 6126 cu program
de functionare intre 9.00 — 17.00 in zilele lucratoare, sau, cand este cazul, prin
intermediul account managerului sau partenerului Microsoft prin care Clientul a
achizitionat serverul Exchange si/saulicentele de acces.

20.4. Responsabilitatile Vodafone si ale Clientului

Vodafone nu este responsabil de buna functionare a serviciului ,BlackBerry

Enterprise” / Outlook Mobile in urmatoarele cazuri:

= reprezentantul Clientului nu a validat compatibilitatea retelei IT a acestuia cu
serviciul respectiv;

= nu au fost respectate instructiunile de instalare si administrare ale aplicatiei
de catre Client prevazute in ghidul de utilizare al aplicatiei, disponibil pe www.
vodafone.ro.

Vodafone nu poate fi facut responsabil de pierderea de informatji confidentiale

in cazul pierderii sau disparitiei terminalului BlackBerrry/Windows/Vodafone

E-mail Plus. in caz de pierdere sau disparitie a terminalului, utilizatorul trebuie s&

anunte administratorul solutiei (atat utilizatorul cat si administratorul solufiei sunt

angajati ai Clientului) de pierderea sau disparitia terminalului, iar acesta trebuie

saintrerupa functionarea serviciului pe respectivul terminal si prin actiunile Kill si

Remote Lock comandate prin intermediul interfetei de administrare a serviciului

,BlackBerry Enterprise”. In caz de pierdere sau disparitie a terminalului pe care este

instalata solutia Vodafone E-mail Plus sau BlackBerry internet, utilizatorul trebuie sa

anunte Vodafone de pierderea sau disparitia terminalului, iar Vodafone va intrerupe

functionarea serviciului pe respectivul terminal.

20.5. Taxe de reziliere
Tncazulincare Clientul solicitd incetarea/rezilierea ServiciuluiBlackBerry Enterprise/
Outlook Mobile/Vodafone E-mail Plus/Serviciul BlackBerry internet Vodafone
nainte de expirarea duratei minime contractuale, sau incetarea furnizarii acestui
serviciuTnainte de expirarea acestei perioade este generatd de incalcarea obligatiilor
contractuale de catre Client, Clientul va despagubi Vodafone cu contravaloarea taxei
dereziliere prevazutalaart. 10.3 de mai sus.

20.6. Unitati de masura

Pentru trafic suplimentar fata de cel inclus sau extraoptiunile lunare de internet
national, granularitatea este de 10 Kbytes, iar unitatea miniméa de taxare este
10Kbytes. Unitatea de conversie folosita pentru tarifare este 1MByte=1000 Kbytes.

21. Serviciul Vodafone Secure Device Manager
21.1. Prin achizitionarea Serviciului Vodafone Secure Device Manager Clientul este
de acord ca functionarea serviciului este conditionata de:
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a) Respectarea cerintelor tehnice preliminare pentru serviciul respectiv si validarea
de catre Vodafone arespectarii cerintelor tehnice preliminare.

b) Activareaserviciuluioferitde Vodafone pentrunumarul de utilizatoriprevazutiin
Anexa de serviciu.

c) Achizitionarea si utilizarea terminalelor compatibile pentru numarul de utilizatori
prevazutiin Anexa de serviciu.

d) Asumareain mod exclusiv a responsabilitatii de catre Client privind protejarea
datelor aflate in sistemele si terminalele sale conectate la platforma serviciului pe
durata contractului.

d) ObligatiaClientuluide aaveadinparteautilizatoruluifinal alterminaluluiacordul
invederea prelucrarii datelor cu caracter personal ale acestuia cu ocazia furnizarii
serviciului

e) Obligatia Clientuluide aurmainstructiunile de utilizare transmise de Vodafone
si cuprinse in instructiunile furnizate, telefonic si/sau pe E-mail side a aloca o
persoanade contact specializata inzona de resposabilitate interna IT/IS.

f) Obligatia Clientului de a asigura functionarea serviciilor de date pe terminalele
utilizate impreuna cu Serviciul si de a efectua copii de rezerva a datelor stocate in
terminale si/sauin sistemele care interactioneaza cu Serviciul.

g) Clientul trebuie sa se asigure ca utilizeaza certificatele de tip Apple Push
Notifications, in cazul in care terminalul foloseste sistemul de operare mobil iOS.

h) Serviciul Vodafone Secure Device Manager nu va fi folosit in aplicatii a caror
nefunctionare poate duce la probleme de sanatate ale utilizatorului, probleme de
mediu etc.

21.2. Vodafone se obliga sa puna la dispozitia Clientului aplicatia Vodafone Secure
Device Manager aleasé de Client si licentele solicitate in maxim 5 zile lucratoare de
lasemnarea anexei de catre parti. Aplicatia este functionala pe terminalele Clientului
ce beneficiaza de licenta siau activat Serviciul Vodafone Secure Device Manager.

21.3. Suport

Vodafone asigura suport pentru Serviciul ,Vodafone Secure Device Manager” prin
intermediul unui departament specializat. Suportul poate fi solicitat catre specialistul
de contalocat, iar programul de functionare este 8.00—20.00 in zilele lucratoare.
Datorita faptuluica, in cazul serviciului,, Vodafone Secure Device Manager”, anumite
cazuri vor fi trimise de catre Vodafone catre AirWatch UK Limited —furnizorul solutjei
informatice, persoana de contact a Clientului trebuie sa cunoasca limba engleza in
eventualitatea contactariiacesteia de catre AirWatch UK Limited.

21.4. Responsabilitatile Vodafone si ale Clientului

21.4.1. Vodafone nu este responsabil de buna functionare a serviciului Vodafone
Secure Device Manager in urmatoarele cazuri:
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= reprezentantul Clientului nu a validat compatibilitatea retelei IT a acestuia cu
serviciul respectiv, conform cerintelor din Anexa tehnic3;

= nu au fost respectate instructiunile de instalare si administrare ale aplicatiei de
catre Clientprevazuteinghidul de utilizare al aplicatiei, primitde catre Client.

21.4.2. Vodafone Romania nu este raspunzatoare pentru nici un prejudiciu pe care
utilizatorul final I-ar suferi ca urmare a activarii acestui serviciu de catre oricare
persoana. Vodafone Romania a informat Clientul despre drepturile utilizatorilor,
aratate maijos, iar Clientul declara caaincheiat cu utilizatorulo Coventie prin care
acesta Tsi exprima acordul cu privire la prelucrarea anumitor date personale.

Drepturile Utilizatorului:

« Utilizatorul a declarat in mod expres, in baza Conventiei incheiate cu Clientul, ca
estedeacord cuprelucrareadatelorsale, reprezentand ora, data sizona geografica
in care se afla Utilizatorul. Aceste date sunt necesare pentru prestarea Serviciului
Vodafone Secure Device Manager;

« Utilizatorul afostinformat, de catre Client, cu privireladreptul sdude a-siretrage
oricand consimtamantul exprimat cu privire la prelucrarea datelor sau de a refuza
temporar prelucrareaacestora;

« Utilizatorulafostinformatdespre faptul ca Vodafone Romaniaapusladispozitia
Clientului un procedeu simplu si gratuit pentru ca Utilizatorul sa-si exercite dreptul
de a-siretrage oricdnd consimtamantul exprimat;

« Utilizatorulareposibilitateasacearaintrerupereaprocesariidatelordupaterminarea
orelorde program sau pe perioada concediilorde odihna anuale.

21.4.3. Vodafone nupoatefifacutresponsabil de pierderea de informatji confidentiale
in cazul pierderii sau disparitiei terminalului. In caz de pierdere sau disparitie a
terminalului, utilizatorul trebuie sa anunte administratorul solutiei (atat utilizatorul,
cat si administratorul soluiei sunt angajati ai Clientului) de pierderea sau disparitia
terminalului, iar acesta trebuie sa intrerupa functionarea serviciului pe respectivul
terminal si prin actiunile Kill si Remote Lock comandate prin intermediul interfetei
de administrare a serviciului Vodafone Secure Device Manager. Ulterior utilizatorul
trebuie sa anunte Vodafone de pierderea sau disparitia terminalului, iar Vodafone va
intrerupe functionarea serviciului pe respectivul terminal.

21.4.4. Responsabilitatile Clientului:

21.4.4.1. Clientul Tsi asumé respectarea obligatiilor prevézute in Legea 677/2001
siLegea 506/2004 pentru respectareadrepturilor utilizatorilorinraportde aceste
dispozitii.

21.4.4.2. Clientulpoartatoataraspundereacuprivirelalocalizareainintervalulde
timp 0.00—24.00a Utilizatorilor care au calitatea de Angajatiaiclientului.
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21.4.43. ClientulseobligasadespagubeascaVodafone Roméaniapentruorice dauna
pe care Utilizatorul ar putea s-o solicite de la Vodafone Romania.

21.4.4.4. Clientul declara ca a obfinut consimtamantul Utilizatorului cu privire la
prelucrareadatelor, cal-ainformatcu privire ladrepturile sale sise obligd sa puna
ladispozitia Vodafone Romania si a Autoritatii Nationale Pentru Supravegherea
PrelucrariiDatelorcu CaracterPersonal, dovezile privind obtinereaconsimtamantului
ori de cate ori Autoritatea solicitd aceste dovezi.

21.4.4.5. Clientului i revine intreaga responsabilitate si se obliga ca in momentul in
care utilizatorul isiretrage consimtamantul acesta sa fie scos de pe lista de prelucrare
adatelor, aplicatia fiind in administrarea sa.

21.5. Taxe de reziliere

Tn cazul in care Clientul solicits incetarea/rezilierea Serviciului Vodafone Secure
Device Manager Tnainte de expirarea duratei minime contractuale, sau incetarea
furnizarii acestui serviciu inainte de expirarea acestei perioade este generata de
ncalcarea obligatiilor contractuale de cétre Client, Clientul va despagubi Vodafone
cucontravaloareataxeidereziliere prevazutalaart. 10.3de maisus.

22. Serviciul internet Mobile

22.1. Detalii Generale privind utilizarea Serviciului

Extraoptiunea internet Mobil ofera acces national la internet cu viteze de conectare
de panala 7.2 Mbps. Traficulinclus este national, traficul de date realizat in Roaming
sevataxa confromtarifelorde Roaminginvigoare lamomentul conectarii. Pentru
mai multe informatii vizitati www.vodafone.ro

22.2. Serviciul Roaming pentru internet Mobile

22.2.1. Serviciul internet Mobile poate fi utilizat si in Roaming. Pentru serviciile
nou activate, tarifele pentru conexiunile efectuate in Roaming sunt cele standard
(Vodafone World), disponibile pe www.vodafone.ro la sectiunea Roaming de date.

22.2.2. Dreptul Vodafone de a face modificari

Vodafone isi rezerva dreptul de a modifica lista operatorilor din categoriile “Zona
Principald”, “Zona Extinsa” si “Alti operatori” fara sa anunte in prealabil clientul de
aceste modificari. Lista actualizata a operatorilor de Roaming incadratiin aceste
categorii poatefiverificata pe site-ul Vodafonelasectiunea Roaming.

22.2.3. Limite de Roaming

Limitele incluse in pachetele de date Roaming se refera la transferul de date masurat
inmegabytes (MB)care este generatde utilizarea serviciului, cumarfi: trimitere si
receptionare de mesaje e-mail, navigareinternet, descarcare defisierede peinternet,
vizionare clipurivideo siimagini pe internet, update aplicatji, etc.
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Traficuldedate poatefigeneratatatde accesaribenevoleale paginilordeinternet,
cat si de actualizari automate ale programelor deja existente pe terminalul/laptop-
ul Clientului (actualizari care potfiautomate sinuintotdeaunaevidente, adicafara
0 pagina de internet deschisa sau fara ca utilizatorul sa fie anuntat in mod explicit de
catre programul/aplicatia careisiface actualizareainacel moment).
Accesarea (descarcarealvizualizarea) unor aplicatiiimagini/video poate insemna
untraficimportant. Fisierele de mari dimensiuni (filme sau muzica) pot de asemenea
sa contribuie la atingerea unui prag ridicat de trafic. E-mail-urile cu fisiere atasate pot
constituiunvoluminsemnatdetrafic, infunctie de marimeasinumarullor.

n momentul conectarii la internet, in tara sau in Roaming, orice transfer de informatii
este considerat trafic si se taxeaza conform ofertei curente

22.3. Taxe de reziliere
Incazulin care Clientul solicita incetarea/rezilierea Serviciuluiinternet Mobile inainte
de expirarea duratei minime contractuale, sau incetarea furnizarii serviciului inainte
de expirarea acestei perioade este generata de incalcarea obligatiilor contractuale
de catre Client, Clientul va despagubi Vodafone cu contravaloarea taxei de reziliere
prevazutalaart. 10.3 de mai sus.

22.4. Unitati de masura

Pentru trafic suplimentar fata de cel inclus sau extraoptiunile lunare de internet
national, granularitatea este de 10Kbytes, iar unitatea minima de taxare este
10Kbytes. Unitatea de conversie folosita pentru tarifare este 1MByte=1000Kbytes

23. Serviciul de Voce mobila pentru Clienti business

23.1. Detalii Generale privind utilizarea Serviciului

Contul Clientului se defineste ca fiind acel numar de abonamente care sunt
evidentiate pe factura Clientului. Fiecarui cont al Clientului ii corespunde un cod de
client. Fiecarui abonament de utilizator i corespunde o cartela SIM. Toate cartelele
SIMexistente in contul clientuluivor beneficiade ofertaspeciala semnatade catre
acesta.

Activarea ofertelor speciale are ca efect inlocuirea unei eventuale alte oferte
existente pe cont siimplica refnnoirea perioadei in care contul Clientului nu va mai fi
eligibil pentru o noua oferta, perioada ce vafiegala cu durata minimacontractuala
agreata prin noua oferta speciala.

Tncazulincare, inperioadade validitate acontractelor GSM, Clientul solicita activarea
sau transferarea de noi cartele SIM pe contul sau, acestea vor fi folosite, in mod
obligatoriu, sub oferta speciala de grup, unde este cazul, si vor respecta obligatiile
mentionate in Termenii si Conditiile Generale.

Incazulincare Clientul vatransferasauactivape contul siu cartele SIM aflate sub

incidenta unui alt plan tarifar, Vodafone va modifica fara instiintarea Tn prealabil
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a Clientului planurile tarifare respective in oferta speciala existenta pe contul
Clientului, pentru abonamentele de grup. Pentru restul abonamentelor Clientul va
alege la transfer abonamentul dorit.

Incazulin care oricare din cartelele SIM, aflaté sub incidenta prezentului act aditional
va fi transferata unui tert, acea cartela SIM nu va mai putea beneficia de oferta
speciald; respectiva cartela SIM va putea beneficia de oricare dintre planurile tarifare
dinofertacomerciala standardVodafone oferitéalaacelmomentpepiata.

Tn cazul in care numarul total de SIM-uri activate pe contul Clientului este mai mic
decat80% dinnumarulinitial de SIM-uri activate prin semnarea contractuluisaua
actului aditional, Clientul a fost informat si este de acord sa se aplice conditiile si
tarifele abonamentelor din portofoliul curent Vodafone. Clientul a fostinformat si este
de acord sa returneze telefoanele subventionate pe care le-a primit in cadrul acestei
oferte(dacaestecazul) numaidacasuntsigilate. incazcontrar, clientulestedeacordsa
achite contravaloarea la pref intreg a telefoanelor. Clientul poate verifica informatiile
despre abonamentele din portofoliul curent Vodafone si pretul telefoanelor pe
www.vodafone.ro.

Ofertele promotionale (discounturi) de care beneficia Clientul anterior incheierii
contractului sau actului aditional, nu sunt aplicabile planului tarifar ales. Prin
semnarea contractului sau a actului aditional, Clientul accepta oferta si renunta
la oferta comerciala de care a beneficiat pana in prezent. Minutele neutilizate din
pachetele de minute se reporteaza numai in cadrul aceluiasi tip de pachet, numarul
maxim de minute reportabile fiind egal cu numarul de minute din pachetul respectiv.
Apelurile si SMS-urile catre numere cu tarif special, mai mare decét cel aferent
apelurilor nationale (de exemplu, jocuri si concursuri, servicii de continut, tonuri de
apel, informatii utile) nu se consumé din minutele nationale si/sau SMS-urile incluse
in abonament si/sau extraoptiuni. Apelurile catre numere de interes general la nivel
local sau national de forma 0219xxx, 02xy9xy (de exemplu, numere de taxi, centre
de servicii medicale, servicii catering) se consuma din minutele nationale incluse in
abonament si/sauextraoptiuni.

23.2. Modificarea Serviciului de voce mobila ales

Tn cazul in care Clientul solicita modificarea Serviciului de Voce Mobila (inclusiv
extraoptiunile aferente), se vor aplica prevederile art. 13.5 din prezentul document.
Tn cazul in care se modificd abonamentul Clientului inainte de data de facturare,
minutele din vechiul abonament se recalculeaza in functie de numarul de zile
trecute de la emiterea facturii precedente si pana la data proceséarii ofertei: daca
aufost consumate mai multe minute, va aparea cost suplimentarininformatia de
la Cost Control; minutele neconsumate nu se reporteaza. Minutele alocate noului
abonament vor fidisponibile incepand de la prima data de facturare, pana atunci
fiind disponibil un numar de minute calculate proportional de la data schimbarii
ofertei pana la urmatoarea factura.
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23.3. Activarea unor SIM-urisuplimentare

Oferta promotionala Vodafone Business Talk/One4All Integrated se acorda
clientului pentruunnumarmaximde SIM-uri pe pachet, specificatin Contractsau
anexa semnaté de catre Client. In cazul depasirii acestui numar maxim de SIM-uri pe
pachetul ales, se vaplati o taxa de 5€ pentrufiecare SIM suplimentar.

23.4. Taxe dereziliere

In cazul in care Clientul solicita incetarea/rezilierea Serviciului de Voce Mobila
inainte de expirarea duratei minime contractuale, sau incetarea furnizarii acestui
serviciuinainte de expirarea acestei perioade este generaté de incalcarea obligatiilor
contractuale de catre Client, Clientul va despagubi Vodafone cu contravaloarea taxei
dereziliere prevazutalaart. 10.3 de maisus.

24. Serviciul de VoceFixa

Detalii generale privind utilizarea Serviciului

Vodafone se obliga sa furnizeze Clientului aceste Servicii de voce fixa, 24 de ore pe
zZi, 7 zile pe saptamana. Daca in termen de 48 ore de la activarea serviciuluinu se
semnaleaza nefunctionarea Serviciului, Clientul accepta tacit Serviciile de Voce Fixa,
iar Serviciile de Voce Fixa se considerafunctionale. Minutele neutilizate din pachetele
de minute se reporteaza numai in cadrul aceluiasi tip de pachet, numarul maxim de
minute reportabile fiind egal cu numarul de minute din pachetul respectiv. Minutele
internationaleincluse in Abonamentele de voce fixa nusereporteaza.

Ofertele promotionale (discounturi) de care beneficia Clientul anterior incheierii
contractului sau actului aditional, nu sunt aplicabile planului tarifar ales. Prin
semnarea contractului sau a actului aditional Clientul accepta oferta sirenuntala
oferta comerciala de care a beneficiat pana in prezent.

Apelurile si SMS-urile catre numere cu tarif special, mai mare decét cel aferent
apelurilor nationale (de exemplu, jocuri si concursuri, servicii de continut, tonuri de
apel, informatji utile) nu se consuma din minutele nationale si/'sau SMS-urile incluse
in abonament si/sau extraoptiuni. Apelurile catre numere de interes general la nivel
local sau national de forma 0219xxx, 02xy9xy (de exemplu, numere de taxi, centre
de servicii medicale, servicii catering) se consuma din minutele nationale incluse ih
abonament si/sauextraoptiuni.

24.1. Vodafone Zona Mea/Vodafone Mobile Office Zone

Pentru Serviciul de Voce Fixa, prin activarea optiunii Vodafone Mobile Office Zone/
Vodafone Zona Mea clientul trebuie s& detiné un serviciu de voce mobila si un telefon
mobil compatibil. Optiunea Vodafone Mobile Office Zone/ Vodafone Zona Mea ofera
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unnumar de telefonie fixa si 0 zona in care serviciul de voce fixa poate fi utilizat pentru
aefectua si primi apeluri. Clientul va inregistra zona de utilizare a serviciului prin apel
la*ARIE (*2743). Clientul intelege si este de acord ca serviciul Vodafone Mobile
Office Zone / Vodafone Zona Mea functioneaza ca un serviciu de telefonie fixa numai
inzonainregistrata, iar in afara zoneiinregistrate va functiona ca serviciu de telefonie
mobila. Pentru Mobile Office Zone in afara zonei de functionare a serviciului, clientul
va avea urmatoarele posibilitati in cazul primirii de apeluri pe numarul de fix: sé nule
preia, sa le preia prin redirectionare catre orice numar national fix sau mobil sau sale
preia prinredirectionare catre mesageria vocala. Pentru Vodafone Zona Meain afara
zoneidefunctionare aserviciului, clientul vaaveaurmatoarele posibilitati in cazul
primirii de apeluri pe numarul de fix: sd nule preia, sa le preia prin redirectionare catre
propriul numar de mobil sau sa le preia prin redirectionare catre mesageria vocala.
In afara zonei de functionare a serviciului, clientul poate utiliza serviciul de voce
mobilapentruaefectuaapeluri. Atatin cazulapelurilorefectuate dinzonacéatsidin
afara zonei, identitatea transmisa catre numarul apelat este cea a numarului de voce
mobila. Taxarea redirectionarilor efectuate de pe numarul de fix se va face in functie
de destinatia finala, cu exceptia apelurilor redirectionate catre numere din grup, care
vor fi taxate conform tarifulului pentru convorbirile Vodafone.

Clientul a luat cunostinta si accepta particularitatile serviciului si modulde
functionare alacestuia.

Schimbarea serviciilor de telefonie fixa cu pastrarea numarului de telefon de la
Vodafone Mobile Office Zone la Vodafone Office Zone este admisa fara aplicarea
taxelordedezactivare. Schimbareaserviciilor de telefonie fixa cu pastrareanumarului
de telefon de la Vodafone Office Zone la Vodafone Mobile Office Zone este admisa
cu aplicarea unei taxe cu titlu de penalitate egala cu diferenta dintre valoarea
abonamentului de servicii ales si valoarea abonamentului pentru care opteaza
ulterior, pentru intreaga perioada obligatorie ramasa. Clientul se obliga sa notifice
Vodafone, cu 15 zile lucratoare in avans, in cazul in care decide sa schimbe locatia in
care utilizeaza serviciul de voce fixa. Clientul va achita Vodafone, in acest caz, o taxa
dereamplasare, prevazuta in Anexa la prezentul Contract.

Schimbarea serviciilor de telefonie fixa Vodafone Acasa si Vodafone Zona Mea
intre ele este admisafaraaplicareataxelordereziliere o singura data pe perioada
contractuala.

Clientul are obligatia de a utiliza serviciul Vodafone Zona Mea in limite normale, fara
aabuza (cu titlu exemplificativ, se poate considera abuz efectuarea de convorbiri
non-stop, oricare dintre situatiile prevazute la art. 11 de mai sus, transmiterea de
comunicari nesolicitate (spam), punerea in circulatie de software nociv (virusi,
troieni, spyware, malware, etc.), blocarea retelei printr-un volum mare de voce/date
cuimpact asupra altor clienti Vodafone).

Tn situatia in care se constatd utilizarea abuziva a serviciului, Vodafone este
indreptatita sa solicite clientului, printr-un SMS, incetarea utilizarii abuzive. Daca
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clientul nu se conformeaza acestei solicitari, dupa 30 de zile de la notificare,
Vodafone are dreptul de aschimba extraoptiunea catre nivelulimediatinferior din
punct de vedere al abonamentului lunar, clientji aflati ih aceasta situatie nemaiavand
posibilitatea de a-si activa pe viitor extraoptiunearespectiva.

In situatia in care utilizarea abuzivé consté in oricare dintre situatiile prevézute la art.
11 de mai sus, Vodafone va aplica direct prevederile art. 11.3 din prezentele Termeni
si ConditiiGenerale.

24.2. Vodafone Office Zone/Vodafone Acasa

Pentru Serviciul de Voce Fixa Vodafone Office Zone/ Vodafone Acasa clientul
trebuie sa foloseasca un telefon GSM, un SIM de voce fixa si s inregistreze zona de
functionare a serviciului prin apel la *“ARIE (*2743).

Clientulintelege si este de acord ca serviciul Vodafone Office Zone/ Vodafone Acasa
functioneaza ca un serviciu de telefonie fixa numaiin zona inregistrata. In afara zonei
inregistrate ca fiind zona de functionare a serviciului, clientul va avea urmatoarele
posibilitati in cazul primirii de apeluri: sa nu le preia sau sa le preia prin redirectionare
catre mesageria vocald. In afara zonei de functionare a serviciului, clientul nu va
putea efectua apeluri. Clientul a luat cunostinta si accepta particularitatile serviciului
simodul de functionare al acestuia. Clientul se obliga sa notifice Vodafone, cu 15
zileinavans, in cazul in care decide sa schimbe locatia in care utilizeaza serviciul de
vocefixa. Clientul va achita Vodafone, ih acest caz, o taxa de reamplasare, prevazuta
in Anexa de Servicii.

Tn cazul Serviciului de Voce Fix& Vodafone Office Zone, in primul an contractual,
Clientul va fitaxat pentru schimbarea zonei cu taxa de reamplasare prevazuta in
Anexa de Servicii. Incepand cu cel de-al doilea an de contract Clientul va beneficia
de doua schimbari netaxabile pe an, pentru restul Clientul va fi taxat cu taxa de
reamplasare prevazuta in Anexa de Servicii.

24.2.1. Schimbarea locatiei unde se ofera Serviciul

de Voce Fixa Vodafone Office Zone

Tn cazul in care Clientul decide s& schimbe oricare dintre locatjile mentionate in
Contract, in Actul adifional sau Anexa semnata de catre Par{i acesta se obliga sa
notifice Vodafone, cu 15zile Tnavans. Clientul va achita Vodafone, inacestcaz, o
taxaderelocare, prevazuta in Contractul, Actul aditional sau Anexa semnata de catre
Parti.

Tn cazul Serviciului de Voce Fixa Vodafone Office Zone, in primul an contractual,
Clientul va fi taxat pentru schimbarea zonei cu taxa de reamplasare prevazuta in
Anexa de Servicii. Incepand cu cel de-al doilea an de contract, Clientul va beneficia
de doua schimbari netaxabile pe an, pentru restul schimbarilor, Clientul va fi taxat cu
taxa de reamplasare prevazuta in Anexa de Servicii.

Tn cazul numerelor geografice, Clientul are dreptul sa mute echipamentul necesar
functionarii Serviciului de Voce Fixa Vodafone Office Zone de la locatjile mentionate
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in cadrul anexei semnate de catre Parti numai in cazul in care este de acord cu
schimbarea numarului de telefon, in cazul mutarii in alt judet, si cu conditia achitarii
taxeiderelocare mentionate in Contractul, Actul aditional sau Anexa semnatade
catre Parti. In cazul in care Clientul mut& echipamentul in afara locatiei Sinueste
de acord cu schimbarea numarului de telefon sau cu conditia achitarii taxei de
relocare mentionate in Contractul, Actul aditional sau Anexa semnata de catre Partj,
Serviciul de Voce Fix3 Vodafone Office Zone va deveni nefunctional. n acest caz,
durata contractuala rdmane neschimbatg, iar Clientul este de acord sa achite pentru
serviciu taxele si abonamentele specificate in anexa Tn aceleasi conditji de plata
specificate in art. 4 si 5 de mai sus.

24.3. Serviciul de voce fixa oferit prin Adaptor GSM

Furnizarea Serviciilor de Voce fixa incepe la activarea cartelei SIM. Vodafone va furniza
ClientuluiServiciulde Vocefixacu conditiacalocatiaindicata de Clientsaseaflein
zonadeacoperire, incazuladaptoarelor GSM. O cartela SIMintrodusaintr-un adaptor
GSM echivaleaza cu un canal de voce care va avea un numar de telefon fix. Un astfel
de canalvapermite efectuareaunuisingurapelodata. Clientulaluat cunostinta si
accepta particularitatile serviciuluisimodul de functionare al acestuia.

Daca traficul de voce generat de Clientimpune adaugarea de adaptoare GSM, peste
limita de maxim 5 adaptoare GSM, oricare dintre parti are dreptul sa ceara celeilalte
partiinstalareauneilegaturidirectelaoceluladinreteaua GSMaVodafone. Instalarea
se va face exclusiv de catre Vodafone sau de catre Contractorii sai autorizati expres
in acestscop.

Tncazulincare Vodafoneinstaleaza echipamentpentrufurnizarea Serviciuluide Voce
fixa (adaptor GSM) acesta este si ramane proprietatea exclusiva a Vodafone. Vodafone
se obliga sa instaleze, sa configureze, sa opereze si sa intretina Echipamentul
respectiv. inschimbul acestor servicii clientul acepta s& plateasca o taxa de chirie
lunara aferentaechipamentului.

Clientul nu are dreptul sa mute Echipamentele necesare functionarii Serviciului
de Voce fixa si cartelele SIM cu numere de telefon fix de la locatiile mentionate in
Anexa la Contract Cartela SIM este blocata pe echipamentul Adaptor GSM de la
prima introducere prin schimbarea aleatorie a numarului PIN. Tn cazul mutarii pe alt
terminal, cartela SIM se vabloca, devenind inutilizabila.

24.3.1. Schimbarea locatiei unde se ofera Serviciul

de voce fixa — Adaptor GSM

Tn cazul in care Clientul decide sa schimbe oricare dintre locatiile mentionate in
Contract, in Actul aditional sau Anexa semnata de catre Parti acesta se obliga sa
notifice Vodafone, cu 15 zile in avans. Clientul va achita Vodafone, in acest caz, o taxa
derelocare, prevazuta in Contractul, Actul aditional sau Anexa semnata de catre Partj.

Tn cazul Serviciului de Voce Fixa Adaptor GSM, in primul an contractual, Clientul va fi
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taxat pentru schimbarea zonei cu taxa de reamplasare prevazuta in Anexa de Servicii.
Tncepand cu cel de-al doileaan de contract Clientul va beneficia de doud schimbari
netaxabile pe an, pentru restul schimbarilor, Clientul va fitaxat cu taxa de reamplasare
prevazuta in Anexa de Servicii.

Tn cazul numerelor geografice, Clientul are dreptul s& mute echipamentul necesar
functionarii Serviciul de voce fixa — Adaptor GSM de la locatjile mentionate in cadrul
anexei semnate de catre Partinumaiin cazul in care este de acord cu schimbarea
numaruluide telefon, Th cazul mutarii in altjudet, sicu conditiaachitariitaxeide
relocare mentionate in Contractul, Actul aditional sau Anexa semnata de catre Parfj.
Tn cazulin care Clientul mut& echipamentul in afaralocatjei si nu este de acord cu
schimbarea numarului de telefon sau cu conditja achitarii taxei de relocare mentionate
in Contractul, Actuladitional sau Anexasemnat&de catre Partj, Serviciul de Vocefixa—
Adaptor GSM va deveni nefunctional.

De asemenea, dacé Vodafone constata, ih urma procesului de monitorizare a locatjilor
din care se realizeaza apelurile, ca numerele geografice sunt utilizate de catre clienti
din alte locatji decat cele mentionate Tn Contract si nu corespund judetului pentru
care au fost alocate, serviciul va deveni nefunctional pana la stabilirea conditjilor
mentionate mai sus iar clientul va plti o taxa de 100 de euro. in acest caz, durata
contractuald raméne neschimbata, iar Clientul este de acord sa achite pentru serviciu
taxele si abonamentele specificate in anexa in aceleasi conditii de plata specificate in
art4 si5 de maisus.

24.4. Serviciul de Voce fixa oferit prin Direct Link (Acces Direct)
Furnizarea Serviciilor de Voce fixa — Direct Link incepe la semnarea sau acceptarea tacita
de catre Client a procesului verbal de receptie a serviciilor de configurare si instalare.
Instalarea se va face exclusiv de catre Vodafone sau de catre Contractorii sdi autorizatj
expres in acest scop.

Echipamentul pe care Vodafone il va instala pentru furnizarea Serviciului de Voce fixa
—Direct Link este siramane proprietatea exclusiva a Vodafone. Vodafone se obliga sa
instaleze, sa configureze, sa opereze sisaintretina Echipamentul respectiv.
Clientul nu are dreptul sa mute Echipamentele necesare functionarii Serviciuluide
Vocefixa—DirectLinkde lalocatiile mentionate in Anexala Contract.
LaactivareaServiciuluide VoceFixa—DirectLink, clientulbeneficiazade 100denumere
de telefon gratuite. Pentru suplimentarea numerelor se va plati taxa mentionata in
Contract.

Tn cazul in care Clientul nu dispune de o central telefonica in momentul instalarii
legaturii directe, Clientul este de acord cu instalarea legaturii directe, urmand ca
Vodafone Roméania sa inceapa facturarea Clientului in termen de 10 zile calendaristice
de lainstalarea legaturii directe.
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24.4.1. Schimbarea locatiei unde se ofera Serviciul de Voce fixa —Direct Link
(Acces Direct)
Se vor aplica prevederile art.3.3.17

24.5. Serviciul de Voce fixa - Vodafone Office Link

Furnizarea Serviciilor de Voce fixa — Vodafone Office Link incepe la semnarea sau
acceptarea tacita de catre Client a procesului verbal de receptie a serviciilor de
configurare siinstalare.

Instalareasevafaceexclusivde catre Vodafone sau de catre Contractorii sdiautorizatj
expres in acest scop.

Echipamentul pe care Vodafone il vainstala pentru furnizarea Serviciului de Voce fixa
—Vodafone OfficeLinkestesiramaneproprietateaexclusivaaVodafone.Vodafone se
obliga sainstaleze, sa configureze, sa opereze sisaintretind Echipamentul respectiv.
Clientul nu are dreptul sa mute Echipamentele necesare functionarii Serviciului de
Vocefixa—Vodafone Office Linkde lalocatiile mentionate in Anexala Contract.
Tncazulin care Clientul nu dispune de o centrala telefonica in momentul instalarii
legaturii directe, Clientul este de acord cu instalarea legaturii directe, urmand ca
Vodafone RoméniasainceapafacturareaClientuluiintermende 10zilecalendaristice
delainstalarealegaturii directe, dupa semnarea procesuluiverbal.

24.5.1. Schimbarea locatiei unde se ofera Serviciul de Voce fixa — Vodafone
Office Link
Se vor aplica prevederile art.3.3.17.

24.6. Taxe de reziliere

Tn cazul in care Clientul solicitd incetarea/rezilierea oricrui Serviciu de Voce Fixa
inainte de expirarea duratei minime contractuale, sau incetarea furnizarii acestui
serviciuinainte de expirarea acestei perioade este generaté de incalcarea obligatiilor
contractuale de catre Client, Clientul va despagubi Vodafone cu contravaloarea taxei
dereziliere prevazutalaart. 10.3 de mai sus.

24.7. Modificarea Serviciului de Vocefixa

Tn cazulin care Clientul solicitd modificarea oricarui Serviciu de Voce Fix&, se vor
aplica prevederile art. 13.5 din prezentul document.

Incazul Serviciului Vodafone Office Link, inipotezain care Clientul isivaschimba
Centrala, modificandtipurile de interfete stipulate in contract, Clientul este obligat
sa anunte Vodafone in cel mai scurt timp pentru a beneficia in continuare de serviciul
oferit. In cazul in care sunt necesare modificari ale echipamentelor Vodafone
instalate la Client, costul deplasarii, inlocuirii si configurarii echipamentelor este in
cuantumde 150 de euro si va fisuportat de catre acesta.
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25. Serviciul de datefixe

25.1. Vodafone Internet si VoceFixa

25.1.1. Detalii generale privind utilizarea Serviciului

Echipamentul Vodafone Internet si Voce Fixa nu poate fifolosit decat pentru serviciile
de date fixe si voce fixa pe teritoriul Romaniei. Folosirea lui pentru serviciide voce
mobild/date mobile sauin Roaming este asimilata Folosirii Neautorizate conform
definitiei din contract si va atrage consecintele prevazute in contract. Clientul are
dreptul de a muta echipamentul necesar functionarii Serviciului Vodafone Internet
siVoce Fixa doar pe teritoriul Romaniei.

Cartela SIM este blocata pe echipamentul Vodafone Internet si Voce Fix& cu care a
fost achizitionata. in cazul mutarii pe alt terminal, cartela SIM se va bloca, devenind
inutilizabila. Clientul va putea achiziionaalta cartela SIMdelaoreprezentantade
vanzari Vodafone platind taxa de schimbare de SIM despre care este informatla
reprezentanta de vanzéri Vodafone. in cazul blocérii cartelei SIM, in intervalul dintre
blocarea cartelei SIM si achizitionarea noii cartele, Clientul trebuie sa plateasca
abonamentul aferentechipamentului.

Viteza de conectare siviteza de transfer depind de tipul de tehnologie pe care s-a
realizat conectarea (HSDPA, 3G, GPRS). Viteza de transfer prin HSDPA in situatii
normale de utilizare estede panala21,6 Mbps download, respective 5,7 Mbps upload;
eadepinde de mai mulfi factori cum ar fi distanta pana la statia de baza, nivelul de
retransmisii, mediulin care se propaga semnalul, incarcareazoneirespective. Pentru
a utiliza router-ul Vodafone Internet si Voce Fixa, sistemul trebuie sa indeplineasca
urmatoarele cerinte minime:

» Procesor: Pentium 500 MHz sau superior

* Memorie: minim 128 MB RAM

« Hard disk: minim 100 MB spatiu liber

» Sistem de operare: Microsoft® Windows VistaTM, Windows® XP SP2 sau Windows®
2000 SP4

» Rezolutie LCD:800*600 pixelisau superioara, recomandabil 1024*768 pixel

« Interfata: interfata USB standard

= Browserinternet:internet Explorer6.0sauulterior, Firefox 1.5 sauulterior, Netscape
8.0 sau ulterior

25.1.2. Modificarea Serviciului de Vodafone Internet si Voce Fixa ales

La oferta promotionalé de achizitie a echipamentului de transmisie date, Serviciului
de Vodafone Internet si Voce Fixa ales este obligatoriu pentru o perioada minima
de6luni. Schimbareaplanuluitarifarcatre planuritarifare cuabonamentlunarcuo
valoare mai mare se poate face gratuit.
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25.1.3. Durata Serviciului Vodafone Internet si Voce Fixa

Prezentul contract se incheie pe o durata nedeterminata, darnumaimicade 1an
(perioada minima), daca prin acte aditionale sau oferte promotionale separate nu se
dispunealtadurata. Dupaexpirareaperioadei minime, oricand dupa aceasta, Clientul
poate solicita, in baza unei notificari in conformitate cu dispozitiile de la alin. 9.1
incetarea contractului fara despagubiri (cu excepiia situatiilor mentionate la art.10.

25.1.4. Rezilierea Serviciului Vodafone Internet si Voce Fixa
Clientularedreptulsadenunte unilateralacestContract, inorice momentincadrul
duratei minime contractuale, cu preaviz de 30 de zile trimis Vodafone in urmatoarele
conditji:

a.) Pentru orice echipament achizitionat - In cazul incetarii din orice motiv a
Contractului, Clientul este obligat ca in termen de 5 zile calendaristice de la data
solicitarii incetarii, sa returneze echipamentul in stare de functionare, la sediul
oric&rui magazin Vodafone. in cazul nereturnarii sau returnérii echipamentuluiin
stare de nefunctionare, clientul se obliga sa achite despagubiri in valoare de 200
Euro, pentru fiecare echipament nereturnat sau returnat in stare de nefunctionare.
Tn cazul returnarii echipamentului in stare de functionare, clientul se obligd sa achite
despagubiriinvaloare de 150 Euro, pentrufiecare SIMdezactivat.

Clientul va transmite Vodafone preavizul de denuntare cu scrisoare recomandata cu
confirmare de primire la adresa Vodafone SA.

25.1.5. SchimbarealocatieiundeseoferaServiciulVodafoneInternet
si Voce Fixa

Tn cazul in care Clientul decide s& schimbe oricare dintre locatiile mentionate in
Contract, in Actul aditional sau Anexa semnata de catre Parti acesta se obliga sa
notifice Vodafone, cu 15zile in avans. Clientul va achita Vodafone, inacestcaz, o
taxaderelocare, prevazuta in Contractul, Actul adifional sau Anexa semnata de catre
Parti.

Tn cazul Serviciului Vodafone Internet si Voce Fixa, in primul an contractual, Clientul
va fi taxat pentru schimbarea zonei cu taxa de reamplasare prevazuta in Anexa de
Servicii. Incepand cu cel de-al doilea an de contract Clientul va beneficia de doua
schimbari netaxabile pe an, pentru restul schimbarilor, Clientul va fi taxat cu taxa de
reamplasare prevazuta in Anexa de Servicii.

In cazul numerelor geografice, Clientul are dreptul s& mute echipamentul necesar
functionarii Serviciul Vodafone Internet si Voce Fixa de la locatiile mentionate
n cadrul anexei semnate de catre Parti numai in cazul in care este de acord cu
schimbarea numarului de telefon, in cazul mutarii Tn alt judet, si cu conditia achitarii
taxeiderelocare mentionate in Contractul, Actul aditional sau Anexa semnatéa de
catre Partj.

54|

C2 General



In cazul in care Clientul muta echipamentul in afara locatjei si nu este de acord
cu schimbarea numarului de telefon sau cu conditia achitarii taxei derelocare
mentionate in Contractul, Actul aditional sau Anexa semnata de catre Partj, Serviciul
Vodafone Internet si Voce Fixa va deveninefunctional.
Deasemenea,dacaVodafoneconstata, inurmaprocesuluide monitorizare alocatiilor
din care se realizeaza apelurile, ca numerele geografice sunt utilizate de catre clienti
din alte locatii decat cele mentionate in Contract si nu corespund judetului pentru
care au fost alocate, serviciul va deveninefunctional pana la stabilirea conditjilor
mentionate mai sus iar clientul va plati o taxa de 100 de euro. In acest caz, durata
contractualdramane neschimbata, iar Clientul este de acord sa achite pentru serviciu
taxele siabonamentele specificate inanexa in aceleasi conditii de plata specificate in
art. 4 si5 de maisus.

25.2. Serviciul de date fixe —internet si IP VPN

Furnizarea Serviciilor de date fixe — internet si IP VPN incepe la semnarea sau
acceptarea tacita de catre Client a procesului verbal de receptie a serviciilor de
configurare siinstalare.

Instalareasevafaceexclusivde catre Vodafone sau de catre Contractorii sdiautorizati
expres in acest scop.

Echipamentul pe care Vodafone il va instala pentru furnizarea Serviciului de date fixe
— internet si IP VPN este si raméane proprietatea exclusiva a Vodafone. Vodafone se
obligad sdinstaleze, sa configureze, sa opereze sisaintretind Echipamentul respectiv.
Clientul nu are dreptul sa mute Echipamentele necesare functionarii Serviciului de
datefixe—internetsilP VPN de lalocatiile mentionate in Anexala Contract. Vodafone
Romaniaseobliga safurnizeze Clientului Serviciide date, 24 de ore pe zi, 7 zile pe
saptamana, la parametrii de calitate ai retelei de date Vodafone Roménia, conform
art. 2.6.

Incazulincare, pelangaserviciul deinternet, Vodafone ofera clientuluisiacces|a
internet printr-o conexiune wireless pe CPE-ul instalat in locatia clientului, accesul
lainternet printr-o conexiune wireless este de tip «best effort» si nu este solutie
deacceslainternetcubandagarantata. Putereade acoperire sivitezade transfer
vor depinde de capacitatea CPE-ului, de conditiile radio/ de amplasarea CPE-ului
inlocatia clientului. Vodafone nu se angajeaza sa ofere suport sau schimbare de
solutie/echipament in cazul in care accesul la internet prin conexiunea wireless de
pe CPE nu deserveste ariei dorita de catre client. Recomandarea Vodafone este cala
momentul instalarii, clientul s& aiba in vedere aceste aspecte si sa permita instalarea
CPE-ului in zone «open space» si in imediata apropiere a utilizatorilor ce vor folosi
conexiunea wireless.

In configuratia standard, tipul de encriptare wireless recomandat de catre Vodafone
este WPA2. In cazul in care clientul doreste o altfel de encriptare, va putea alege din
celediponibile. In cazul in care clientul alege ca accesul la conexiunea wireless safie
«Open» deci nesecurizat si accesibil oricarui utilizator, sau n cazul in care clientul
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divulga parola de acces wireless unor terte persoane neautorizate, Vodafone nu isi
asuma responsabilitatea pentru degradarea calitatji serviciului de acces internet, fie
caeste vorba de acces wiereless, fie ca este vorba de acces clasic prin cablu UTP.

25.2.1. Schimbarea locatiei unde se ofera Serviciul de date fixe — internet

si IPVPN

Se vor aplica prevederile art.3.3.17.

25.2.2. Rezilierea Serviciul de date fixe —internet si IP VPN

Clientul are dreptul sa denunte unilateral Contractul, in orice moment, cu preaviz de
30dezile trimis Vodafone. Clientul se obliga sa despagubeasca Vodafone cu taxade
rezilierede 150europentrufiecarelocatie de datefixe plus openalitateincuantum
de 100%dinabonamentullunarpentruserviciul ce doreste afidezactivatinmulijta
cunumarul de luniramase pana ladata expirariiduratei minime contractuale.

26. Serviciul de inregistrare, gazduire de domenii sie-mail

26.1. Detalii generale privind utilizarea Serviciului

Vodafone Romania va furnizeaza Serviciul de inregistrare, gazduire de domenii Si
e-mail (numite n continuare serviciile Vodafone), in conformitate cu clauzele ce se
gasesc la adresa www.vodafone.ro

Parametrii tipici pentru Serviciile de gadzduire web si e-mail standard si profesional
vor beneficia de o disponibilitate de 99.9% a platformelor. Vodafone se obliga sa
monitorizeze permanent serviciile Clientului si sa asigure un Program de asistenta
tehnicd, 7 zile pe saptdmana in intervalul orar Luni-Vineri 8:00-22:00, Sdmbata-
Duminica 8:00-18:00.

Tn cazul in care Clientul se confrunta cu o Defectiune a Serviciilor, acesta va anunta
Vodafone printr-un apel la numerele de telefon *222 (pentru utilizatori) sau *221
(pentru titularul de cont) disponibile in intervalul orar mentionat. Reclamatia va
fi inregistrata sub forma unui Tichet, al carui numar de identificare va fi transmis
Clientuluisivaservilaurmarireacereriirespectivepanalarezolvareadefinitiva.
UnTichetvaputeafiinchis numaicuacordul siconfirmarea Clientului (telefon, fax
sau e-mail).

Clientul declara cais-au pus la dispozitie, a citit si a inteles complet clauzele
de utilizare ale serviciilor de inregistrare de domenii si gazduire web prestate de
Vodafone cu care suntde acord. Aceste termene de utilizare se afla sila adresa www.
vodafone.ro

26.2. Rezilierea Serviciului

Tn cazul in care Clientul solicita incetarea contractului sau dezactivarea optiunii,
inainte de perioada minima contractuald, Clientul este obligat la plata contravalorii
abonamentuluiales panala sfarsitul perioadeiminime contractuale.
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27. Serviciul Machine-to-Machine (M2M)

27.1. Modificarea Serviciul Machine-to-Machine (M2M)

Pe durata perioadei minime contractuale, clientul poate solicita modificarea

Ofertelor aditionale de date M2M la nivel de cont astfel:

= daca oferta noua solicitata de catre client are o valoare mai mare in euro decét
oferta existenta, modificarea este gratuita;

» dacaofertanouasolicitata de catre clientare ovaloare maimicaineurodecat
ofertaexistenta, clientul vaachita cutitlulde penalizari, diferentadintre cele 2
oferte multiplicatd cu numarul de luni ramase pana la sfarsitul perioadei de 2 ani
specificate inprezentul
Act Aditional.

27.2. Rezilierea Serviciul Machine2Machine (M2M)

Tn cazul in care Clientul solicita incetarea contractului sau dezactivarea optiunii,
inainte de perioada minima contractuala, Clientul este obligat la plata taxei de
reziliere reprezentand cuantumul abonamentului M2M si a extraoptjunilor/ofertelor
aditionale M2M pentru toate SIM-urile specificate in Contract, Actul Aditional sau
Anexasemnatade catre Parti, panalasfarsitul perioadeiminime contractuale.

27.3. M2M Roaming

27.3.1. Unitati de masura

Pentru taxarea de date mobile roaming Vodafone World, unitatea minima de taxare
este 10Kbytes, iar granularitatea de 10Kbytes, adica fiecare sesiune de date este
rotunijita superior la multiplu de 10KBytes.

Unitatea de conversie folosita pentru tarifare este 1Mbyte=1000Kbytes, ofertele sunt
proratabile: In primalun& de la activare, valoarea abonamentului sivolumulde date
inclus in oferta vor fi proportionale cu numarul de zile ramas pana la data de facturare.
Ofertele sunt valabile numai pentru conectarea prin punctele de acces internet
sau VPN.Traficul efectuat in Roaming pe alte puncte de acces (APNuri) se tarifeaza
conform tarifelorstandard.

27.3.2. Notificari Date Roaming

Daca estiabonat Vodafone si ai serviciul de Roaming activ si acces la servicii de date
mobile, poti beneficia de optiunile de Notificare de Date Roaming.

Aceste optiuniitidau posibilitatea sa controlezi valoarea traficului de date in Roaming
indiferent de oferta de tarifare pe care o folosesti. Alegi optiunea care tj se potriveste
— din categoriile Roaming Date Limita sau Roaming Date Notificari — si esti notificat
prinSMSatuncicandatingipragurivalorice prestabilite pentruoptiuneata.
Tncepand din 1iulie 2010, dac& nuti-ai ales una din optiunile disponibile, vei beneficia
automat de optiunea Roaming Date Limita Standard. Detaliile de aplicare si regulile
de acumulare sunt disponibile pe www.vodafone.ro la sectiunea Roaming de date.
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27.3.3. Dreptul Vodafone de a face modificari

Vodafone Tsi rezerva dreptul de a madifica lista operatorilor din categoriile “Retele
Vodafone”, “Retele Partenere”, “Zona Principald”, “Zona Extinsa” si “Alte retele”, fara
sa anunte in prealabil Clientul de aceste modificari.

Lista actualizata a operatorilor de Roaming incadratiin categoriile “Retele Vodafone”,

“Retele Partenere”, “ZonaPrincipald”, “Zona Extinsa” si “Alte retele” poate fi verificata
pe site-ul www.vodafone.ro la sectiunea Roaming.

28. Serviciul de IP Static Public

28.1. Detalii generale privind utilizarea Serviciului

Serviciul de IP-ul static public alocat unui numar de telefon si unei cartele SIM nu
va putea fimigrat pe un altnumar de telefon, chiar siin situatia in care ambele
numere suntactive pe contul aceluiasi client. IP-urile statice alocate Clientului pe
abonamentele de date de pe acelasi cont pot fi IP-uri din range-uri diferite, in functie
dealocareadinamicadin sistemele Vodafone. Vodafone nu va operanicio modificare
pentruarezerva Clientului resurse IP din aceeasi clasa.

Clientul intelege sieste de acord ca securitatea conexiunilor de date utilizate de catre
abonamentele de date ce beneficieaza de serviciul IP Public Static catre/dinspre
spatiul public este strict responsabilitatea sa. Vodafone Romania nu raspunde de
securitatea acestor conexiuni sau de cea a informatiilor disponibile si utilizate de
catre respectivele conexiuni de date.

Clientul se obliga sarespecte regulile de utilizare ale Serviciului IP Public Static sieste
deacordsanu utilizeze conexiuneadeinternetsilP-ulfix oferitde catre Vodafone
Romaniainscopuiriilicite/ilegale cumarfi: spam; phishing; spoofing;floodingetc.

IncazulincareClientulincalcaacesteregulideutilizare, VodafoneRomaniaisirezerva
dreptul de a suspenda accesul Clientuluila Serviciul IP Static Public pe perioada
nedeterminata(serviciuldebazaconectarelainternetvafioferitincontinuare prin
apn-ulinternet.vodafone.ro). Aceasta incalcare a regulilor de utilizare este asimilata
utilizériiabuzive insensuldincontractsivaatrage consecintele prevazutein contract.

Vodafone Romania nu raspunde in fata clientului daca IP-ul utilizat de catre acesta
estelistatin motoarele anti-spamdininternetcafiind IP dela care s-au generate-mail-
uritip “spam”. In cazul in care IP-ul utilizat de catre Client este listat in motoarele
anti-spamdininternetcafiind o adresa IP de la care s-au generat e-mail-uri de tip
“spam”, Clientul isi asuma perioadele de blocare pe care respectivele motoare anti-
spam le vor aplica pentru IP-ul utilizat de catre Client, Vodafone Romania neavand
nici obligatia de ainterveniin deblocarea acestor restrictii.

Serviciul IP Public Static oferd acces la internet bidirectional si nerestrictionat, se pot
realizaconexiuniatatdinspre utilizatorcatreinternetcatsiinsensinvers.

PentrucaadresalPstaticapublicasafievizibilainmediulinternet,abonamentul de
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datecareare alocata adresa P staticatrebuie sa aiba activa o sesiunede conectarela
internet(GPRS/3G/HSDPA)realizata cu urmatorii parametride conectare:
APN: ipfix.vodafone.ro

Nume de utilizator: ipfix.vodafone.ro

Parola: vodafone

28.2. Rezilierea Serviciului
Clientul poate solicita oricand incetarea furnizarii Serviciului IP Static Public, fara
costurisuplimentaredarnuinaintede 30zile calendaristice de laactivarea serviciului.

29. Prevederi finale

29.1. Solutionare amiabila
Orice neintelegere in legatura cu executarea prezentului contract va fi rezolvata pe
cale amiabila intre parti.

29.2. Instanta si autoritatea de reglementare

Daca o astfel de rezolvare nu este posibil3, litigiul poate fithaintat, de catre Client,
spre solutionare autoritafii de reglementare (ANCOM) sau instantelor judecatoresti
competente.

30. Regula de precedenta

Data fiind monitorizarea centralizata a contractelor cu ajutorul unei aplicatii soft
care permite facturarea si inregistrarea clientilor cu contracte multiple, si pentru
apreciereaunitaraaraporturilorjuridice existente intre parti, incazulincare peun
cont sunt incheiate mai multe contracte, se aplica prevederile contractului celui mai
recentincheiat intre parii.

A. Procedura de solutionare a reclamatiilor utilizatorilor finali

1. Reclamatiile privind produsele siserviciile de comunicatji electronice furnizate
de catre Vodafone Romania pot fi inaintate de catre utilizatorii finali, persoane fizice
sau juridice, in oricare din urmatoarele moduri:

a) telefonic, lanumerele:

- 0372.022.222;

- *222 (de pe telefonul mobil);

b) prin fax, la numerele:

- 0372.021.413 pentru clientii persoane fizice;

- 0372.021.475 pentru clientii persoane juridice;

c) prin e-mail si internet la adresele:

- persoane.juridice_ro@vodafone.com;

- http://www.vodafone.ro/asistenta/contact/formular-asistenta/;
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d) prin posta, adresate catre Departamentul de Relatii cu Clientji al Vodafone
Romaénia, Sos. Bucuresti, nr. 39A, Ploiesti.

e) prin depunerea acestora in scris la magazinele Vodafone Romania sau
Departamentul de Relatii cu Clientji al Vodafone Romania, zilnic, Tn timpul orelor
de program ale fiecarei locatji.

A.1 Reclamatjile trebuie sa contina numele si datele de contact ale clientului,
inclusiv numarul de telefon, precum si descrierea aspectelor reclamate. Orice
reclamatie legata de serviciile si/sau produsele comercializate de catre Vodafone
Roméania, adresata in scris sau verbal, va primiraspuns intermen de maxim 30 de zile
calendaristice de la data primirii acesteia de catre Vodafone Romania, prin oricare
din modurile de transmitere enumerate mai sus. Programul de lucru pentru primirea
reclamatjilor scrise este 9:00-18:00, de Luni pana Vineri, cu exceptia zilelor legale
nelucratoare. Raspunsul la reclamatiile clientilor se va transmite in scris sau verbal,
infunctie de solicitarea acestora.

A.2 Orice contestatie a clientului legata de factura telefonica poate fi adresata verbal
apeland Departamentul de Relatii cu Clientiisauin scris,inmaxim 30 de ziledela
data emiterii facturii. Fiecare contestatie trebuie sa cuprinda suma contestata si
apelurile si/sau serviciile facturate/contestate. Obligatia clientuluide a platisuma
in discutie este suspendata pe perioada solutionarii reclamatjei, clientul fiind obligat
sa achite diferenta dintre suma facturata si suma contestata in termenul specificat
pe factura.

Tncazul in care contestatia este respins, clientul are obligatia de a plati diferenta
neachitata in termen de 14 zile de la informarea clientului despre respingerea
contestatiei.

A.3 Reclamatjile utilizatorilor finali ce au ca obiect deficientele de functionare ale
echipamentelor terminale de comunicatii/accesorii, in perioada de garantie, vor
fi solutionate Tn conformitate cu dispozitiile legislatiei in vigoare Tn materie si/sau
dispozitiile certificatului de garantie, in termen de 15 zile de la data predarii acestora
in punctul de colectare Vodafone.

A.4 Termenul de solutionare a reclamatiilor utilizatorilor finali ce au ca obiect
deficientele de functionare ale serviciului Internet Mobil este de maxim 30 de zile
calendaristice (720 de ore) de la data primirii acestora de catre Vodafone Romania.
Reclamatiile pot fi adresate in scris sau verbal. O reclamatie privind un deranjament
valid consta in raportarea unei intreruperi in furnizarea serviciului in spatiu deschis
si atribuita retelei prin intermediul careia se furnizeaza serviciul de acces la internet,
necesitand efectuarea de reparatii.

A.5 Tn anumite cazuri, in functie de natura si complexitatea aspectelor sesizate,
termenul de solutionare a reclamatiilor se poate prelungi, in mod exceptional, cu
onoua perioada de 30 de zile calendaristice, cuinformarea prealabila a clientului
asupra acesteisituatii.
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A6 Tn cazul in care reclamatia nu este solutionata pe cale amiabila, clientul are
posibilitatea de a se adresa Th vederea solutionarii litigiului catre autoritatea de
reglementare, respectiv catre instanta competenta, dupa caz.

B. Tipurile de servicii de asistenta tehnica si de servicii de relatii cu clientii

oferite si modalitatile prin care aceste servicii pot fi contactate.

a) Relatiicuclientii, gratuit—ghid interactiv sioperatoruman—*222

b) Relatii cu clientii, operator uman, taxabil —*555

c) Relatii cu clientii, servicii dedicate, taxabil (tarif normal) -
0372.022.333

d) Relatii cu clientii, operator uman, pentru clientji carora li s-a limitat accesul la
*222 — *456

e) Relatii cu clientii pentru servicii de urgente (L-V 22-23, S si D 18-23, 23-08,
sarbatori legale) —*228

f) Relatii cu clientii pentru solicitari legate de plati, gratuit—*224

g) Relatii cu clientji pentru titulari firma —*221

h) Asistenta pee-mail

i)  Reclamatji in scris prin posta, prin fax sau prin formularul de asistenta de pe
pagina de internet www.vodafone.ro

i) Numar de contact pentru specialistul de cont — in cazul clientilor business GBM
siMA

k) Contuldvs.online MyVodafone: www.myvodafone.ro

[) Serviciul de asistenta prin mesaje —*100#

m) Asistenta online: www.vodafone.ro/asistenta

n) Forumul Vodafone:forum.vodafone.ro

Prezentul contine: Sectiunea | - Termenii si Conditiile Generale Pentru Profesionisti,
Sectiunea Il - Servicii Vodafone Suplimentare, punctul A - Procedura de solutionare
a reclamatiilor utilizatorilor finali, punctul B - Tipurile de servicii de asistenta tehnica
side servicii de relatji cu clientji oferite simodalitatile prin care aceste servicii pot i
contactate.

Data:04.08.2016 Semnatura

Termenii si Conditiile Generale (TCG) Pentru Profesionisti publicate pe site-ul www.vodafone.ro, pot
fiaccesate oricand de catre Client, consultate si printate; sunt arhivate electronic de catre Vodafone

Romania si fac proba raporturilor juridice dintre pari.

Lucian Craciun
Manager Departament Juridic
S.C. Vodafone Romania S.A.
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