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1. Ce este Cartela Internet Vodafone

Vrei sd te conectezi la internet de pe tableta, laptopul sau PC-ul tau oriunde te afli, oricand ai nevoie?
Acum ai solutia potrivitd. Cartela Internet Vodafone iti da posibilitatea sa te conectezi la internet fara
abonament lunar. Cu alte cuvinte, folosesti creditul pe care il incarci pe carteld atunci cand vrei!
Cartela Internet Vodafone reprezintd un serviciu preplatit de transmisie de date mobile. Pachetul
contine cartela SIM reincércabild, cu care se acceseazd internetul prin intermediul unui modem
conectat la calculator sau prin introducerea cartelei in slot-ul SIM al laptopului sau tabletei.

Valabilitate
Cartela Internet Vodafone este valabild timp de 10 luni de la activare. La orice reincarcare,
valabilitatea cartelei se prelungeste cu 10 luni.

2. Cum te conectezi cu Cartela Internet
Vodafone?

Cu Cartela Internet Vodafone intri pe internet simplu, urmand pasii de mai jos:

1. introdu SIM-ul in modem ori in slot-ul special al laptopului sau tabletei
2. pe laptop sau PC: apasa butonul “Conectare” al aplicatiei de conectare Vodafone, care se
instaleaza automat

3. pe tabletd: verifica sé ai configurat in setdrile de conectare — punct de acces: internet.
vodafone.ro; nume utilizator: internetvodafone.ro; parola: Vodafone

4. gata! Este conectat la internet si poti incepe sa navighezi in limita traficului inclus sia
valabilitatii ofertei alese de tine la reincarcare!

Importan

Cartela Internet Vodafone are un cod PIN initial, 1234. Dupé 3 incercéri nereusite
de introducere a codului PIN, cartela SIM se blocheaza automat si poate fi deblocatd
numai folosind codul PUK — pe care il gdsesti tiparit, pe cartela SIM ldnga codul PIN.

Acceseaza www.vodafone.ro/cartela-internet pentru a-ti activa extraoptiunea potrivitd, a vizualiza
LN creditul disponibil si valabilitatea cartelei SIM.



Important pentru tine — Setari

in cazulin care nu ai configuratd o aplicatie care permite conectarea automata la pagina
dedicata Cartelei Internet Vodafone, poti face manual configurarea pentru

realizarea conexiunii la internet folosind urmatoarele setari:

® APN: internetvodafone.ro ® Utilizator: internet.vodafone.ro ® Parola: vodafone
Dupa realizarea setdrilor de mai sus, la prima incercare de accesare a unei pagini de internet vei
fi redirectionat automat catre pagina dedicata Cartelei Internet Vodafone. Se poate ajunge in
aceasta pagina si prin introducerea adresei www.vodafone.ro/cartela-internet.

Important pentru tine - Activare automata pentru
extraoptiunea Cartela Internet Vodafone

Ca sa te bucuri de acces instant la internet, iti activdm automat extraoptiunea Cartela Internet
Vodafone cea mai apropiata de valoarea reincarcata. In plus poti activa manual o extraoptiune de
internet cu trafic inclus accesand contul tdu pentru Cartela Internet Vodafone.

Daca optiunea activata automat in urma refncarcarii nu este potrivitd pentru tine, poti renunta la ea
trimitand SMS gratuit la 579 cu textul CREDIT in 24h de la prima sesiune de internet. Poti trimite
SMS-ul din aplicatia de conectare Vodafone, din aplicatia de mesaje a tabletei sau introducand
SIM-ulintr-un telefon. fti vom returna creditul daca traficul consumat pan la trimiterea SMS-ului
este mai mic de 50MB. Creditul returnat poate fi folosit pentru activarea unei noi optiuni din
pagina dedicata Cartelei Internet Vodafone sau pentru a te conecta la internet la tariful standard.
Odata returnat creditul prin SMS la 579, numarul de Carteld Internet Vodafone nu va mai beneficia
niciodatd de activare automata dupa reincarcare.

Pagina dedicata Cartelei Internet Vodafone, www.vodafone.ro/cartela-internet, poate fi accesata
si dupd consumarea creditului sau a traficului inclus pentru ca accesul cétre aceastd pagind este
gratuit si nelimitat.




2.1 Reincércare si bonus la Cartela Internet Vodafone

Reincarcarea iti oferd un credit exprimat in euro ce poate fi folosit pe toatd perioada de valabilitate a
cartelei. Pentru reincdrcarea cartelei, vizualizarea creditului si activarea ofertelor apasa butonul
“Cartela Internet” din aplicatia de conectare.

Modalitati de incarcare:

» www.yodafone.ro din contul tau MyVodafone, utilizand cardul bancar

» de pe un abonament Vodafone prin apel la ¥100%#, ramura “Reincércare” sau www.myvodafone.ro
cu plata la factura

cu cod de reincércare, din magazinele sau locatiile partenerilor Vodafone — poti reincarca prin apel
la ¥1443, 444, *100% sau poti folosi formula directd de reincarcare: ¥144*cod_reincarcare*numar_
telefon#

» de pe numar din altd retea: se poate reincarca prin apel de la orice nr. fix, mobil din altd retea prin
apella 0722044444

de pe telefonul mobil, din aplicatia MyVodafone

v

¥

Bonus 25%

La fiecare reactivare de extraoptiune facuta la un interval de cel mult 30 zile fata de cea anterioard,

primesti bonus 25% din traficul disponibil oricand si 25% din traficul de noapte.

Conditii eligibilitate:

® refncarcarea si apoi activarea automatad a optiunii trebuie efectuate in maximum 30 de zile de la
ultima reincarcare;

® refncércarea trebuie sé fie efectuatd prin una din metodele: online, in magazin, de pe un abonament
sau cu ajutorul unei cartele reincarcabile;

® bonusul se acorda doar in situatia in care, in momentul refncarcarii, nu mai exista o alta optiune
activa, cu trafic inclus, pe Cartela Internet Vodafone.

in cazurile in care incarcarea nu este directa (creditul este incarcat automat in contul Cartelei Internet
Vodafone) obtii un cod de reincarcare pe care il vei introduce in sectiunea “Reincarcare” din pagina
dedicata Cartelei Internet Vodafone. Detalii complete despre bonusul oferit la Cartela Internet
Vodafone gasesti pe www.yodafone.ro, in magazinele Vodafone sau apeldnd ¥777 pentru

a discuta cu un specialist in date.




3. Oferta de internet pentru Cartela
Internet Vodafone

Taxarea standard de 0,02€ credit/MB, in limita creditului disponibil.

Atunci cand reincarci cu credit pentru prima oara Cartela Internet Vodafone, i se va activa o
extraoptiune in functie de valoarea reincdrcata. Activarea manuald a extraoptiunii o poti face din
contul MyVodafone al Cartelei Internet Vodafone. iti vei putea activa extraoptiunea dorita prin simpla
ei selectare din listd.

Dupé consumarea traficului inclus sau expirarea ofertei, vei reveni la taxarea standard de 0,02€ credit/MB.

Pentru a te bucura de cele mai bune tarife, iti recomandam una dintre noile extraoptiuni cu mai
mult trafic inclus. Detalii complete despre acestea gasesti pe www.odafone.ro/cartela-internet, in
magazinele Vodafone sau apeland *777 pentru a discuta cu un specialist in date.

4. Serviciul de mesaje scrise (SMS)

Foloseste serviciul Vodafone SMS din aplicatia de conectare a modemului sau de pe tableta ta! Costul
unui SMS este 0,05 EUR pentru destinatiile nationale si 0,12 EUR pentru destinatiile internationale.
Detalii despre serviciul de mesaje scrise gasesti la www.vodafone.ro/sms, la orice magazin Vodafone
sau apeland serviciul de relatii cu clientii.

5. Roaming

Cu serviciul Roaming poti sa te conectezi la internet folosind Cartela Internet Vodafone in toate
retelele din lume cu care Vodafone a incheiat acorduri pentru traficul de date.

Poti sa afli mai multe detalii despre tariful in Roaming accesand pagina de internet www.vodafone.ro,
magazinele Vodafone sau apeland *777 pentru a discuta cu un specialist in date..

Atunci cand esti in roaming, ai la dispozitie urmatoarele metode de refncércare a cartelei SIM:

» www.yodafone.ro din contul tau MyVodafone, utilizand cardul bancar

» de pe un abonament Vodafone prin apel la *100%, ramura “Reincarcare” sau www.myvodafone.ro
cu plata la facturd




» oricine din tara iti poate reincarca din magazinele sau locatiile partenerilor Vodafone
» cu cod de reincércare, achizitionat din tara — poti reincarca prin apel la *1443, 444, *100% sau poti
folosi formula directa de reincdrcare: *144*cod_reincarcare*numar_telefon

Important pentru tine

6. Informatii credit si numarul cartelei SIM

Numarul Cartelei Internet Vodafone este tipdrit pe partea din spate a cutiei.

De asemenea, pentru a afla informatii despre traficul de date disponibil la un moment dat sau
informatii despre perioada de utilizare a cartelei SIM, trimite un SMS gratuit, fara text, la numarul 367
de pe tabletd sau din aplicatia de conectare la internet instalata pe laptop sau PC. Vei primi informatia
printr-un SMS.

In cateva secunde un mesaj scris va aparea pe ecranul tabletei sau in aplicatia de conectare, cu
informatii despre traficul de date si perioada de utilizare rdmasad disponibila.

7. Ghidul tau in retea

Acoperirea

Cartela Internet Vodafone iti ofera acces la reteaua de date Vodafone. Pentru a vedea daca locul

n care doresti sa utilizezi cartela se afld in cadrul ariei de acoperire, te rugam sa consulti harta
disponibild pe www.vodafone.ro/acoperire , sa intrebi la cel mai apropiat magazin Vodafone sau al unui
distribuitor Vodafone sau apeleaza serviciul de relatii cu clientii.

www.vodafone.ro
Fii la curent cu toate serviciile noi pe care le lansdm pentru tine! Gasesti informatiile complete si
actualizate pe www.yodafone.ro.




Serviciul de relatii cu clientii
Ai acces imediat la informatia dorita apeland serviciul de relatii cu clientii la 777 sau 0372.022.777
pentru a discuta cu un specialist in date.

8. Despre drepturi si obligatii

7

Calitatea serviciilor
Potrivit licentelor de utilizare a frecventelor radioelectrice, Vodafone asigurd
urmdtoarele standarde de calitate:
I. Pentru serviciile 2G (GSM):
® serviciul va fi furnizat 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana;
Il. Pentru serviciile 3G (UMTS):
¢ disponibilitatea retelei este de minim 98% din timp;
@ serviciul “Internet Mobil” nu garanteaza o viteza minimd de acces, ci o vitezd maxima ce depinde
de caracteristicile retelei Vodafone Romania S.A. (GSM sau GPRS) sau de echipament, dupa caz.

Performanta acestui serviciu este influentatd de tipul de echipament folosit pentru transmisia de date
(modem, laptop, tabletd), de pozitia ta in aria de acoperire a celulei si de gradul de incércare a retelei
radio din zona respectivd, in momentul utilizarii serviciului.

in cazul in care nu vei putea folosi serviciile Vodafone datoritd unor defectiuni in sistemul GSM/UMTS
al Vodafone, la solicitarea ta, valoarea extraoptiunii activate va fi redusa proportional cu perioada in
care nu ai beneficiat de servicii, cu titlu de despagubiri.

Nivelurile de calitate pentru serviciile de acces la internet
Informatii privind valorile parametrilor aferenti indicatorilor de calitate ai serviciilor de acces la
internet si procedura privind masurarea acestor parametrii sunt puse la dispozitia ta online, la www.
vodafone.ro. - parametrii de calitate.
Termenul de remediere a deranjamentelor pentru serviciile de date in spatiu deschis (outdoor) este
de cel mult 24 de ore de la data primirii reclamatiei, cu exceptia situatiilor care nu sunt sub controlul
Vodafone Romania, dar nelimitat La:
® Probleme de alimentare cu energie a site-urilor datorate avariilor in retelele furnizorilor de energie;
® Probleme privind accesul la site-uri, cum ar fi restrictiile impuse de proprietarii locatiilor unde sunt
amplasate echipamentele de comunicatii;




® Probleme datorate unor deranjamente in alte retele de comunicatii electronice interconectate cu
reteaua Vodafone;

® Probleme cauzate de interferente si perturbatii produse de alti operatori de comunicatii
electronice;

® Probleme de acoperire pe arii negarantate;

® Probleme cauzate de echipamentele terminale aflate in proprietatea utilizatorului final sau
utilizarea lor necorespunzatoare (inclusiv probleme de configurare);

® Probleme cauzate de fortd majora si caz fortuit, in conditiile legii (calamitate, razboi, drumuri
nchise sau impracticabile etc..);

® Alte situatii care nu pot fi controlate sau nu sunt in responsabilitatea Vodafone Romania S.A.

Raspunderea Vodafone

Vodafone Romania ofera servicii de telecomunicatii la nivelul de calitate admis de Autoritatea
Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii.

Noi nu garantam furnizarea serviciilor prin intermediul unor cartele SIM Vodafone achizitionate din
punctele de vanzare neautorizate.

Limitarea obligatiei

Obligatiile noastre de a furniza servicii se limiteaza la cele prevazute in “Termenii si conditiile generale
de furnizare a serviciilor preplatite Cartela Internet Vodafone”, exceptie ficdnd cazul in care exista
dispozitii si cerinte speciale prevazute de legea romana.

Vodafone Romania nu va fi raspunzatoare fata de tine sau terte persoane pentru nicio dauna, pierdere
de profit, beneficii nerealizate, ratarea unor ocazii de afaceri sau alte pierderi suferite, rezultate

direct sau indirect din folosirea necorespunzatoare a serviciilor si echipamentelor de comunicatii,
nefunctionarea serviciului din motive de ordin tehnic si/sau din actiunea unor terti.

Raspunderea clientului

n momentul in care achizitionezi Cartela Internet Vodafone, iti exprimi acordul c3 esti singurul
responsabil pentru pastrarea confidentialitatii datelor privind accesul la serviciul preplatit Cartela
Internet Vodafone.




Limitele utilizarii serviciului si abuzul

Vodafone pleaca de la premisa ca tu intelegi si esti de acord sa utilizezi serviciul in limitele unei
utilizari rezonabile si in conditiile unor practici loiale. Serviciile Vodafone sunt destinate utilizarii

de catre tine, in calitatea ta de client final, exclusiv pentru nevoi proprii si nu cu scopul de a obtine
profit. Utilizarea cartelelor SIM/serviciilor Vodafone in vederea: intermedierii si/sau transferului de
convorbiri telefonice si/sau date in reteaua Vodafone si/sau in alte retele, testarii unor echipamente,
intermedierii si/sau transferului de convorbiri telefonice nationale si internationale folosind ca mediu
de propagare internetul si nu a sistemului GSM/3G, recomercializarii serviciilor Vodafone catre terti
furnizori, sunt considerate utilizari abuzive, neautorizate si nu sunt permise in baza prezentelor
termeni si conditii.

Efectuarea de apeluri telefonice via Internet (folosind aplicatii VoIP precum Skype, Yahoo Voice, etc)
nu este disponibild la Cartela Internet Vodafone. Aceastea sunt permise doar pentru abonamentele
de Internet mobil ce au activata optiunea specificd utilizarii acestui serviciu.

Compania are dreptul sa@ deconecteze definitiv Cartela Internet Vodafone prin care a fost efectuata
actiunea si sa retind cu titlu de penalitdti creditul rémas pe Cartela Internet Vodafone.

Utilizarea cartelelor SIM/serviciilor Vodafone in alte scopuri decét cele pentru care ti-au fost oferite, in
calitate de client final, este permisa numai cu acordul expres prealabil si exprimat in scris al Vodafone
si cu aplicarea tarifelor corespunzdtoare unei asemenea utilizari.

Incilcarea de catre tine a obligatiilor previzute in paragrafele anterioare constituie o frauda, o
ncélcare a “bunelor practici” in domeniu si atrage de drept raspunderea indivizibila a ta pentru toate
contractele de servicii Vodafone si intreaga perioada de utilizare, indiferent pentru care SIM a fost
constatata frauda.

De la data constatarii fraudei, Vodafone are dreptul de a:

(1) retrage unilateral orice formd de discount; si/sau

(2) suspenda/restrictiona toate serviciile Vodafone; sau

(3) rezilia toate contractele pentru serviciile Vodafone.
Vodafone este indreptatit, de asemenea, la plata unor despagubiri in suma de 3.500 €/lund de
utilizare/SIM ce vor fi retinute automat de catre Vodafone din orice sume platite in avans de catre
client, indiferent de contractul in baza caruia au fost platite.




Metode si masuri de asigurare a integritatii retelei
si serviciilor oferite de Vodafone

Vodafone asigura securitatea si integritatea retelei si serviciilor oferite prin urméatoarele metode si
masuri:
® Monitorizarea permanentd a integritatii fizice si a securitatii retelei si interventie in cazul in care
este necesar;
® Aplicarea si actualizarea de masuri de securitate care sa asigure functionarea normala a retelei si
serviciilor;
® Aplicarea masurilor necesare pentru minimizarea impactului unor incidente de securitate, precum
si analizarea cauzelor in vederea elimindrii acestora si prevenirea aparitiei unor situatii similare.

Procedurile de masurare si gestionare a traficului

Traficul de voce in reteaua Vodafone este masurat si monitorizat zilnic pe baza statisticilor generate
n nodurile de retea. Dimensionarea se face pe baza formulelor specifice de trafic, asigurdnd ca la ore
de trafic maxim probabilitatea de a nu trata un apel sa fie sub 2%, atat pentru apeluri in interiorul.
retelei, cat si cu partenerii de interconectare. Pentru traficul de date circuitele aferente sunt
supradimensionate pentru a prelua vérfurile de trafic, inerente functionarii normale a retelei. Pentru
toate serviciile oferite, limitele de incarcare ale nodurilor de retea sunt stabilite pe baza criteriilor

si standardelor telecom. Traficul in reteaua Vodafone este monitorizat zilnic, la nivel orar, pe toate
nodurile de retea, respectiv circuitele de interconectare ale acestora, in baza standardelor de calitate
setate pentru fiecare serviciu in parte. Congestia de trafic poate aparea in cazul defectiunilor in

retea sau a situatiilor de fortd majora, Vodafone avand proceduri de remediere rapida a defectiunilor
sau, pentru unele servicii, de rerutare a traficului catre alte noduri/circuite ce pot prelua acest trafic
suplimentar. Vodafone are implementate proceduri de dimensionare si rutare a traficului in retea,
precum si proceduri operationale de interventie rapida in cazul defectiunilor. Pentru serviciile de
voce, Vodafone nu prioritizeaza apelurile in functie de clase de clienti/tipuri de servicii oferite. n
cazul serviciilor de date, serviciile sunt oferite cu clase de calitate diferite conform standardelor din
industrie.

Prelucrarea datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza de cétre Vodafone in temeiul legii, cu bund
credintd, in scopuri legitime, pentru incheierea si executarea contractului de servicii Vodafone,
respectiv prestarea serviciilor Vodafone. In conformitate cu dispozitiile legii privind protectia datelor
personale, tu, ca si client, esti de acord, explicit si fara echivoc, ca Vodafone sa proceseze datele




cu caracter personal, inclusiv datele cu functie de identificare (CNP), datele de trafic si datele de
localizare, pe care le furnizezi la incheierea prezentului contract, pe teritoriul Romaniei, sa le transfere
in straindtate, catre Vodafone Group Plc., cétre alti distribuitori si contractori locali si transfrontalieri cu
care Vodafone este in relatii contractuale, pentru realizarea obiectului acestui contract.

in aceste conditii, intelegi si esti de acord ¢ manifestarea dreptului tau de opozitie este echivalent
cu imposibilitatea prestarii serviciului de catre Vodafone Romania. In acelasi timp, beneficiezi de
drepturile prevdzute de Legea 677/2001 si legea 506/2004, si anume:

® dreptul de acces la datele tale cu caracter personal;
® dreptul de interventie asupra datelor, dreptul de opozitie;

® dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale si dreptul de a te adresa justitiei, fara a aduce
atingere posibilitatii de a te adresa cu plangere autoritatii de supraveghere in domeniu.

in orice moment, poti sa soliciti ca datele tale cu caracter personal sa nu mai fie prelucrate, printr-o
cerere formulat in scris, cu consecintele mai sus aratate. In momentul in care Vodafone primeste o
cerere scrisa prin care clientul se opune ca datele care-l vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari sau

sé fie transferate in strdinatate ori dezvaluite catre terte parti, Vodafone este pus in imposibilitatea de
a mai presta serviciul (deoarece prestarea serviciului se bazeazd pe prelucrarea datelor cu caracter
personal) sifn consecintd este indreptétit sa inceteze a mai presta serviciul de comunicatii electronice
n baza acestor termeni si conditii.

Registrul Abonatilor

La momentul achizitionarii Cartelei Internet Vodafone sau oricand ulterior la cererea ta, poti

solicita ca datele tale sa fie disponibile pentru furnizorii de servicii de informatii privind abonatii

sau de registre ale abonatilor. Acordul tau cu privire la optiunea de a include datele tale cu caracter
personal in aceste baze de date, precum si indicarea datelor in cauza face obiectul anexei "ACORDUL
CLIENTULUI PENTRU INSCRIEREA DATELOR PERSONALE IN REGISTRUL ABONATILOR”, parte
integranta din “Termenii si conditiile generale pentru serviciile prepaid de voce si de date”.




Solutionarea reclamatiilor

in cazulin care esti nemultumit de despagubirile acordate de catre Vodafone Romania S.A,, te poti
adresa autoritatii de reglementare sau instantelor de judecatd competente. Daca e necesar, poti
nainta reclamatii privind serviciile Vodafone Romania S.A. in oricare din urméatoarele moduri:

a) telefonic la numerele: 0372.022.777;

*777 (de pe telefonul mobil)

b) prin fax la numarul 0372.021.413 pentru clientii persoane fizice

¢) prin e-mail si internet la adresele:

persoane fizice_ro@vodafone.com
https://www.odafone.ro/asistenta/contact/formular-de-contact/index.ntm

d) prin postd, adresate cétre:

Departamentul de Relatii cu Clientii al Vodafone Romania S.A., Sos. Bucuresti, nr. 39A, Ploiesti

e) prin depunerea acestora in scris la magazinele Vodafone, respectiv magazinele partenere
Vodafone, zilnic, in timpul orelor de program

Termenul de solutionare a reclamatiilor utilizatorilor finali ce au ca obiect deficientele de functionare
ale serviciului Internet Mobil este de maxim 30 de zile calendaristice (720 de ore) de la data primirii
acestora de cdtre Vodafone Romania.

Reclamatiile pot fi adresate in scris sau verbal.

O reclamatie privind un deranjament valid consta in raportarea unei intreruperi in furnizarea
serviciului in spatiu deschis si atribuitd retelei prin intermediul careia se furnizeaza serviciul de acces
la internet, necesitand efectuarea de reparatii.

Detalii privind tarifele si conditiile de obtinere si utilizare a serviciilor Vodafone Romania S.A. se pot
obtine pe www.odafone.ro, in magazine si la distribuitorii autorizati Vodafone sau apeldnd *222 sau
0372.022.222, Departamentul de Relatii cu Clientii. Apelurile efectuate din alte retele catre numerele
de mai sus se tarifeaza conform tarifelor practicate de operatorii din reteaua din care s-a efectuat
apelul. Desigilarea Cartelei Internet Vodafone reprezintd acceptul termenilor si conditiilor de utilizare
prezentate mai sus si detaliate pe www.odafone.ro.




Tipurile de servicii de asistenta tehnica si de servicii de relatii cu clientii oferite si
modalitatile prin care aceste servicii pot fi contactate

a) Relatii cu clientii, gratuit — ghid interactiv si operator uman —*777

b) Relatii cu clientii, operator uman —*555 apel taxabil cu 0,68 €/apel, TVA inclus, indiferent de durata
apelului

¢) Relatii cu clientii, operator uman, pentru clientii carora li s-a limitat accesul la *222 — *456, apel
taxabil 0,39 €/apel, TVA inclus

d) Relatii cu clientii pentru servicii de urgente (L-V 22:00 - 8:00, S, D si sarbatori legale 18:00 — 08:00)
—*228

e) Relatii cu clientii pentru solicitéri legate de plati, gratuit —*224

f) Relatii cu clientii pentru titulari firma — *221

g) Asistentd pe e-mail

h) Reclamatii in scris prin postd, prin fax sau prin formularul de asistenta de pe pagina
www.vodafone.ro

i) Relatii cu clientii Persoane Fizice si Juridice, apel gratuit, relatii cu clientii, servicii de date — ghid
interactiv si operator uman —*777







