Cartela
Vodafone

Ghidul utilizatorului
Termeni si Conditii



CUPRINS

1. Activeaza-ti Cartela

2. Despre credit, valabilitate si alte servicii
la Cartela Vodafone

3. Despre drepturi si obligatii



1. Activeaza-ti Cartela

E foarte simplu si rapid! Orice carteld SIM reincarcabild se activeaza in momentul
in care efectuezi un eveniment (o reincércare, un apel telefonic sau un mesaj scris).

Servicii la Cartela Vodafone

Folosind Cartela Vodafone poti sa vorbesti cu toate rudele si prietenii, deci esti
conectat cu oricine, oricand prin serviciile de voce, poti sd stai pe net cu serviciile
de date sau s fii disponibil atunci cand pleci din tara cu international si roaming.

Pe langa acestea, beneficiezi de servicii precum e-mailul, mesageria vocala,
portal, SMS, MMS.

Activarea

Activarea Cartelei se realizeazd odata cu initierea primului eveniment efectuat
(reincdrcare, apel, SMS). Ai la dispozitie o perioadd de valabilitate de 60 de zile in

care poti initia sau poti primi apeluri. Vodafone fsi rezerva dreptul de a modifica
aceastd perioada, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.



Perioada de gratie este de 10 luni de la expirarea perioadei de valabilitate (maxim
300 de zile), timp in care mai poti fi sunat, fard a mai putea apela.

in perioada de gratie sau atunci cand creditul de pe Carteld s-a terminat, poti fi
apelat de oricine, insa nu poti apela decat:

D> *1443% *100% sau 444 pentru reincdrcarea Cartelei

P> *123#, *100% pentru informatii despre credit sau valabilitate
P> *120%, *100# pentru cumpdrare credit sau valabilitate

» 112 pentru apeluri de urgentd (numar international).

Important

Cartela Vodafone are un cod PIN initial neactivat - 1234. fti recomandam sa il
schimbi, din meniul telefonului, cu un alt cod personalizat si usor de refinut.

Nu-ti face griji dacd il introduci gresit. La 3 incercdri fard succes, cartela SIM se
blocheaza si poate fi deblocata folosind codul PUK, inscris pe pachetul initial.




Reincarcarea

Fiecare reincdrcare iti oferd o perioadd de valabilitate a creditului intre 1 si 5 luni, in
functie de valoarea reincércata.

Mecanismul de calcul al valabilitatii creditului pentru utilizatorii Cartelei Vodafone
este urmatorul: perioada de valabilitate a Cartelei Vodafone corespondenta unei
refncarcari se aduna cu perioada de valabilitate existenta in cont la momentul
ncércarii, dar nu mai mult de 18 luni.

Perioada de gratie de 10 luni (maximum 300 de zile) este constantd si se
calculeazd de la data expirdrii valabilitatii creditului.




2. Despre credit, valabilitate si alte
servicii la Cartela Vodafone

Cu serviciile si extraoptiunile Cartelei tale faci ce vrei, cand vrei
4 Fa cunostinta cu *100 3

Acum ai extraoptiunile deja activate pentru ca totul sd fie simplu pentru tine. Daca
nu vrei sa le pastrezi poti cere creditul inapoi prin SMS cu textul “credit” la 579. Vei
primi creditul inapoi daca nu ai consumat din beneficiile incluse in extraoptiune.
Apoi poti apela *100# pentru a descoperi cele mai tari extraoptiuni. Pentru
informatii detaliate intrd pe www.odafone.ro

4 Intra pe Internet si e-mail de pe mobil

Ai acoperire extinsa si internet mobil la viteza mare

® Gdsesti usor informatii de care ai nevoie si esti mereu conectat la stiri
© Stai pe mess cu prietenii

o Citesti e-mail-urile chiar si atunci cand nu esti in fata calculatorului

® Descarci jocuri, muzicd si aplicatii pentru telefonul tau

Cum? Simplu, cat ai zice 1,2,3:
Pasul 1. Activeaza extraoptiunile cu acces la internet pe mobil prin oricare dintre
variantele de mai jos:

® prin apel gratuit la *100%
® online, din contul tdu MyVodafone, pe www.vodafone .ro/myvodafone



®in magazinele sau la dealerii Vodafone

Pasul 2. Configureaza telefonul mobil pentru internet la www.vodafone.ro/setari,
de pe calculator.

Pasul 3. Acceseazd internetul tastand de pe mobil http://livevodafone.com sau
orice alt site pe care il doresti. Ai trafic national conform alegerii tale si trafic national

nelimitat in portalul mobil Vodafone.

[ti recomandam:

Opera Mini - cel mai bun browser de internet pentru telefon, cu care

site-urile vizitate vor arata la fel ca pe PC. In plus, paginile se incarca

mult mai repede si economisesti trafic.

® Trimite SMS gratuit la 8877 cu textul Opera si dd click pe link-ul
primit

® Urmeazd pasii de pe ecran pentru a instala browser-ul Opera

eBuddy - Intrd pe messenger

® Trimite SMS gratuit la 8877 cu textul eBuddy si da click pe link-ul
primit. Comunica cu toti prietenii tai de pe Yahoo, Google Talk, MSN,
Facebook, MySpace, AIM si ICQ.

Gdseste-ti prietenii pe Facebook

® Trimite SMS gratuit la 8877 cu textul Facebook si da click pe link-ul
primit ca sa descarci cea mai noua aplicatie de Facebook pentru
telefonul tau mobil!




4 Personalizeaza-ti telefonul

Dupa ce ai activat internetul pe mobil prin apel la *100%#, poti face o multime de
lucruri interesante cu telefonul tau:

P incearci cele mai tari jocuri

Trimite SMS gratuit la 8877 cu textul “Joc” si dd click pe link-ul primit.
Cele mai tari jocuri de la Gameloft, EA, Glu si altii, toate sunt acum in
portalul mobil Vodafone.

P la-ti TV-ul cu tine pe mobil
Trimite SMS gratuit la 8877 cu textul “TVmobil” si dd click pe link-ul primit ca sa
urmaresti direct de pe telefonul mobil emisiunile tale preferate.

P Urmaireste stirile

Trimite SMS gratuit la 8877 cu textul “Stiri” si da click pe link-ul primit. Poti sa-ti
alegi cele

mai interesante surse de stiri si sd le urmaresti cu ajutorul cititorului RSS din site-ul
mobil Vodafone.

P Descopera mii de aplicatii gratuite
Trimite SMS gratuit la 8877 cu textul “Apps” si ai la dispozitie zeci de aplicatii
gratuite alese special pentru tine de la cei mai buni furnizori.

4 Tine-ti prietenii aproape oriunde ai fi -
cu serviciile International si Roaming

Aceste servicii sunt preactivate pe cartela ta. In plus:



P Cu extraoptiunile pentru apeluri internationale vorbesti la costuri avantajoase
cu familia si prietenii, indiferent de distante!

Pe www.vodafone.ro/international gasesti lista completa a extraoptiunilor
pentru apeluri internationale, lista tdrilor, a zonelor si tarifele corespunzatoare.

P> Folosesti si din strainatate internetul si minutele nationale incluse in
extraoptiune cu Vodafone Roaming pe Zi!

Pe www.vodafone.ro/roaming gésesti detalii despre Vodafone Roaming pe

Zi precum si lista detaliatd a tarilor unde este disponibil serviciul de roaming,
operatorii preferati Vodafone, serviciile Vodafone disponibile in roaming si tarifele
corespunzatoare.

Activeazd extraoptiunile care ti se potrivesc prin apel la *100%#, ramura
international si roaming sau intra in contul tau online MyVodafone.

Vodafone Romaénia S.A. nu raspunde de calitatea serviciilor de roaming oferite
de partenerii sai din straindtate. Prin activarea serviciilor de date pe numarul tau,
iti exprimi acordul atat pentru transferul de date initiat de tine, cat si pentru cel
efectuat automat si involuntar (de exemplu, actualizdri automate de software),
inclusiv in roaming.



4 Reincarcare si bonusuri

Refncarcarea iti oferd un credit exprimat in euro si o perioada de valabilitate in
care poti suna si poti fi apelat, urmata de o perioada de gratie in care poti doar sd
fii sunat.

Modalitdti de reincarcare disponibile atat in tara, cat siin afara ei:

 din cont de abonat cu plata la factura (reincércarea poate avea loc imediat,
saptamanal, lunar sau la o data programatd)

® cu cod de reincarcare prin apel la *144% sau *1004, ramura Contul meu

 din contul tdu MyVodafone online (www.myvodafone.ro)

® cu card de debit sau credit, comision O

Pentru detalii, acceseaza www.vodafone.ro sau solicita informatii la orice punct
de vanzare Vodafone.

4 Serviciul MMS

Se spune cd o imagine inlocuieste o mie de cuvinte. Cand incerci sd comunici o
experienta deosebitd prin telefon, imaginile, sunetele sau videoclipurile sunt mult
mai expresive.
Activeazd MMS-ul prin apel gratuit la *100% ramura Internet pe mobil si
configureaza-ti telefonul pe wwwyodafone.ro/setari

4 Serviciul Tonuri de Asteptare

Schimba sunetul de apel cu melodia preferatd. Cu serviciul “Tonuri de Asteptare”
poti sa alegi melodii diferite pentru anumite persoane sau grupuri. Trimite SMS

gratuit la 800 cu textul DA si ai serviciul pe telefon la un pret de 0,25€ credit/luna.



4 Casuta ta vocala se creeaza automat odata cu activarea
Cartelei

Apelurile tale vor fi preluate gratuit de cdsuta vocald daca:

® aj telefonul inchis

® nu poti raspunde la timp

® deja vorbesti cu altcineva

Cand primesti un nou mesaj vocal, vei fi anuntat printr-un apel sau
printr-un mesaj text.

( Activeazd sau dezactiveaza oricand casuta vocala prin apel la *266.

4 Transfera credit

Cu serviciul “Transfera credit” poti oferi credit oricarui utilizator Cartela Vodafone
sau Vodafone Avantaj. In functie de creditul tdu disponibil, poti transfera 1¢, 2¢ sau 3<.

Apeleaza gratuit *120# si alege “Transfera credit”, optiunea “Ofera credit”, apoi
urmeaza instructiunile.

Dupa efectuarea transferului, atat tu cat si utilizatorul Cartela Vodafone sau
Vodafone Avantajin contul caruia s-a facut transferul veti primi cate un mesaj
de confirmare. Contul cdtre care s-a facut transferul primeste o perioada de
valabilitate corespunzatoare valorii transferate:

® pentru 1€ credit primeste 5 zile valabilitate

® pentru 2¢ credit primeste 7 zile valabilitate

® pentru 3¢ credit primeste 10 zile valabilitate



Tn fiecare luna poti transfera credit de maxim 4 ori din contul tiu. De pe contul
Cartela Vodafone sau Vodafone Avantaj care primeste credit nu se va putea efectua
transfer de credit pentru o perioada de 30 de zile. Ai acces la serviciu daca ai minim
90 de zile vechime in retea si ai reincarcat de minim 8<€ de la activare. Ulterior, poti
folosi serviciul daca esti in perioada de valabilitate si daca ai credit mai mare de 1,5€.

incetarea furnizarii serviciului

Vodafone poate inceta furnizarea serviciului din motive imputabile tie, trimitdndu-ti
un SMS inainte de data incetarii, in urmatoarele cazuri:

(1) Folosesti in reteaua GSM/UMTS telefoane mobile GSM/UMTS neautorizate de
catre Autoritatea de Reglementare;

(2) Revinzi serviciile furnizate de Vodafone sau incalci prevederile cuprinse in
“Limitele utilizarii serviciului si abuzul”;

(3) Folosesti serviciile GSM/UMTS in mod abuziv, pentru sicanarea altor clienti
Vodafone, terte persoane sau a angajatilor Vodafone Romania S.A,;

(4) Nu-ti respecti obligatiile din “Termenii si conditiile generale de furnizare a
serviciilor preplatite Cartela Vodafone”;

(5) Perioada de gratie a Cartelei a expirat.

Deconectarea, pierderea creditului si a numarului de telefon

Vodafone fsi rezerva dreptul de a deconecta o carteld SIM, inclusiv in perioada de
gratie, dacd timp de 3 luni nu se primeste sau nu se initiaza niciun apel taxabil, iar pe
cartela SIM nu existd credit.

Clientul isi pierde numarul de telefon, oferta activatd pe acel numar dar si creditul
aflat pe cartela SIM odatd cu expirarea perioadei de gratie, asa cum se precizeaza la
capitolul “Incetarea furnizarii serviciului”.



3. Despre drepturi si obligatii
Calitatea serviciilor

Potrivit licentelor de utilizare a frecventelor radioelectrice, Vodafone asigurd
urmdatoarele standarde de calitate:

. Pentru serviciile 2G (GSM):

@ serviciul va fi furnizat 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana;

© rata de blocare a apelurilor — pe calea radio —in ora de trafic maxim, nu va depdsi 2%;

® procentul de intrerupere a apelurilor — pe calea radio —in ora de trafic maxim, nu
va depasi 2%;

II. Pentru serviciile 3G (UMTS):

® disponibilitatea retelei este de minim 98% din timp;

@ rata de blocare a apelurilor in perioadele de trafic maxim nu va depdsi 5% din
timp. Serviciul “Internet Mobil” nu garanteazd o vitezad minima de acces, ci o
vitezd maxima ce depinde de caracteristicile retelei Vodafone Romania S.A. (GSM
sau GPRS) sau de echipament, dupd caz.

Performanta acestui serviciu este influentata de tipul de echipament folosit pentru

transmisia de date (telefon), de pozitia ta in aria de acoperire a celulei si de gradul

de incdrcare a retelei radio din zona respectiva, in momentul utilizarii serviciului.

Tn cazul in care serviciile Vodafone nu pot fi folosite datorita unor defectiuniin

sistemul GSM/ UMTS al Vodafone Romania S.A., poti solicita despagubiri sub

forma prelungirii valabilitatii creditului, egale cu perioada nefunctionarii serviciilor

Vodafone Romania S.A.



Nivelurile de calitate pentru serviciile de acces la internet

Informatii privind valorile parametrilor aferenti indicatorilor de calitate ai serviciilor
de acces la internet si procedura privind masurarea acestor parametrii sunt puse la
dispozitia ta online, la www.vodafone.ro. - parametrii de calitate.

Termenul de remediere a deranjamentelor pentru serviciile de date in spatiu
deschis (outdoor) este de cel mult 24 de ore de la data primirii reclamatiei, cu
exceptia situatiilor care nu sunt sub controlul Vodafone Romania, dar nelimitat la:

® Probleme de alimentare cu energie a site-urilor datorate avariilor in retelele
furnizorilor de energie;

® Probleme privind accesul la site-uri, cum ar fi restrictiile impuse de proprietarii
locatiilor unde sunt amplasate echipamentele de comunicatii;

® Probleme datorate unor deranjamente in alte retele de comunicatii electronice
interconectate cu reteaua Vodafone;

® Probleme cauzate de interferente si perturbatii produse de alti operatori de
comunicatii electronice;

® Probleme de acoperire pe arii negarantate;

® Probleme cauzate de echipamentele terminale aflate in proprietatea
utilizatorului final sau utilizarea lor necorespunzatoare (inclusiv probleme de
configurare);

® Probleme cauzate de forta majora si caz fortuit, in conditiile legii (calamitate,
razboi, drumuri inchise sau impracticabile etc..);

® Alte situatii care nu pot fi controlate sau nu sunt in responsabilitatea Vodafone
Romania S.A.



Tarifele Cartelei Vodafone
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Tarifele sunt exprlmate in Euro credit. TVA-ul este achitat Tn momentul achlzmonaru Cartelei SIM sau la
achizitionarea unei reincarcari, indiferent de modalitatea prin care se face reincarcarea. Convorbirile se
vor taxa conform tarifelor pentru Cartela Vodafone in vigoare la data efectuarii acestora, valoarea lor fiind
scazuta din creditul existent pe Cartela. Dupa terminarea beneficiilor incluse in extraoptiune, se vor aplica
tarifele standard. Despre valoarea tarifelor si bonusurile in vigoare esti informat la cumparare in locatiile
Vodafone, pe www.odafone.ro si prin apel la ¥222 sau 0372022222, Departamentul de Relatii cu Clientii.
Minut in retea reprezinta un apel realizat cdtre numerele de mobil si fix din reteaua Vodafone. Minut
national reprezinta un apel realizat catre orice retea nationald, retea fixd sau mobila nationald, inclusiv
Vodafone. Minut international reprezinta un apel realizat catre retele mobile sau fixe din afara Romaniei.
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Cum se tarifeaza apelurile si SMS-urile de voce mobila?

Apelurile tale se taxeaza la secundd, cu exceptia primului minut din convorbire,
care se tarifeaza prin rotunjire la minut. Timpul de conversatie incepe cu semnalul
de raspuns si se incheie cu primul semnal de eliberare a liniei generat fie de cel
care a initiat apelul, fie de cel care l-a primit.

SMS-ul se tarifeaza la transmiterea sa, indiferent dacd a fost sau nu receptionat de
destinatar. Un SMS poate contine un numar de maxim 160 de caractere, iar in cazul
n care se depaseste acest numar de caractere se tarifeaza ca un SMS distinct.
Apelurile si SMS-urile catre numere de interes general la nivel local sau national
(ex: numere de taxi, ora exacta etc) sau catre numere cu tarif special, mai mare
decét cel aferent apelurilor nationale (ex: jocuri si concursuri) nu se consuma

din minutele nationale si/sau SMS-urile incluse si/sau extraoptiuni.

Modificarea conditiilor, taxelor si tarifelor

Vodafone fsi rezerva dreptul de a introduce sau modifica oricand, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare, conditiile generale, taxele si tarifele pentru oricare
serviciu pe care ti-l oferd si se obligd sa facd publice aceste modificari.

Dacéd nu esti de acord cu tariful si conditiile modificate, poti renunta la acest

serviciu fara nicio obligatie pentru tine sau Vodafone. In cazul folosirii Cartelei SIM
Vodafone de cédtre o altd persoand, aceasta accepta prezenta oferta.



Raspunderea Vodafone

Vodafone Romania ofera servicii de telecomunicatii la nivelul de calitate admis
de Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii.
Noi nu garantam furnizarea serviciilor prin intermediul unor cartele SIM Vodafone
achizitionate din punctele de vanzare neautorizate.

Limitarea obligatiei

Obligatiile noastre de a furniza servicii se limiteazad la cele prevazute in “Termenii si
conditiile generale de furnizare a serviciilor prepldtite Cartela Vodafone”, exceptie
fécand cazul in care existd dispozitii si cerinte speciale prevazute de legea romana.

Vodafone Romania nu va fi rdéspunzatoare fata de tine sau terte persoane

pentru nicio daund, pierdere de profit, beneficii nerealizate, ratarea unor ocazii

de afaceri sau alte pierderi suferite, rezultate direct sau indirect din folosirea
necorespunzatoare a serviciilor si echipamentelor de comunicatii, nefunctionarea
serviciului din motive de ordin tehnic si/sau din actiunea unor terti.

Raspunderea clientului
n momentul in care achizitionezi Cartela Vodafone, iti exprimi acordul c3 esti

singurul responsabil pentru pastrarea confidentialitatii datelor privind accesul la
serviciul preplédtit Cartela Vodafone.



Limitele utilizarii serviciului si abuzul

Vodafone pleacd de la premisa ca tu intelegi si esti de acord sd utilizezi serviciul

in limitele unei utilizdri rezonabile si in conditiile unor practici loiale. Ai dreptul de
acces la serviciile de voce numai in propriul interes, in calitate de utilizator final.
Serviciile Vodafone sunt destinate utilizarii de cétre tine, in calitatea ta de utilizator
final, exclusiv pentru nevoi proprii i nu cu scopul de a obtine profit. Utilizarea
cartelelor SIM/serviciilor Vodafone in vederea: intermedierii si/sau transferului de
convorbiri telefonice si/sau date in reteaua Vodafone si/sau in alte retele, testarii
unor echipamente, intermedierii si/sau transferului de convorbiri telefonice
nationale si internationale folosind ca mediu de propagare internetul sinu a
sistemului GSM/3G, recomercializarii serviciilor Vodafone catre terti furnizori, sunt
considerate utilizari abuzive, neautorizate si nu sunt permise in baza prezentelor
termeni si conditii.

Utilizarea cartelelor SIM/serviciilor Vodafone in alte scopuri decat cele pentru care
ti-au fost oferite, in calitate de utilizator final, este permisa numai cu acordul expres
prealabil si exprimat in scris al Vodafone si cu aplicarea tarifelor corespunzétoare
unei asemenea utilizari.

Clientul se obliga sa nu expedieze mesaje scrise, sd nu initieze apeluri sau sa
utilizeze date mobile cu ajutorul unor sisteme automate in orice alte scopuri care
sunt contrare utilizarii pentru nevoi proprii a serviciilor furnizate de catre Vodafone
Romania. Orice utilizare a serviciilor Vodafone Romania in alte scopuri decat
efectuarea si primirea de apeluri/SMS/ MMS/apeluri video directe intre utilizatorii
finali este strict interzisa.

incalcarea de ctre tine a obligatiilor previzute in paragrafele anterioare constituie
o fraudd, o incélcare a “bunelor practici” in domeniu si atrage raspunderea ta
pentru incalcarea acestor obligatii.



De la data constatarii fraudei, Vodafone are dreptul de a:
(1) retrage unilateral orice forma de discount; si/sau
(2) suspenda/restrictiona toate serviciile Vodafone.

Compania are dreptul sé deconecteze definitiv Cartela Vodafone prin care a fost
efectuata actiunea si sa retina cu titlu de penalitdti creditul rémas pe Cartela
Vodafone.

Vodafone este indreptatit, de asemenea, la plata unor despagubiri in suma de
3.500 €/luna de utilizare/SIM.

Accesul la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112

Vodafone ofera acces la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 in mod
nelimitat si gratuit cu conditia introducerii unei cartele SIM in telefon (chiar dacd
cartela SIM nu este autentificata in retea). Apelul catre numarul 112 implica si
transmiterea informatiilor de localizare a apelantului.




Metode si masuri de asigurare a integritatii retelei si
serviciilor oferite de Vodafone

Vodafone asigura securitatea si integritatea retelei si serviciilor oferite prin

urmatoarele metode si masuri:

® Monitorizarea permanentd a integritatii fizice si a securitatii retelei si interventie in
cazulin care este necesar;

® Aplicarea si actualizarea de masuri de securitate care sa asigure functionarea
normala a retelei si serviciilor;

® Aplicarea masurilor necesare pentru minimizarea impactului unor incidente
de securitate, precum si analizarea cauzelor in vederea eliminarii acestora si
prevenirea aparitiei unor situatii similare.

Procedurile de masurare si gestionare a traficului

Traficul de voce in reteaua Vodafone este masurat si monitorizat zilnic pe baza
statisticilor generate in nodurile de retea. Dimensionarea se face pe baza formulelor
specifice de trafic, asigurand ca la ore de trafic maxim probabilitatea de a nu trata
un apel sa fie sub 2%, atat pentru apeluri in interiorul retelei, cat si cu partenerii de
interconectare. Pentru traficul de date circuitele aferente sunt supradimensionate
pentru a prelua varfurile de trafic, inerente functiondrii normale a retelei. Pentru
toate serviciile oferite, limitele de incarcare ale nodurilor de retea sunt stabilite pe
baza criteriilor si standardelor telecom.

Traficul de date in reteaua Vodafone este monitorizat zilnic, la nivel orar, pe toate
nodurile de retea, respectiv circuitele de interconectare ale acestora, in baza
standardelor de calitate setate pentru fiecare serviciu in parte. Congestia de trafic
poate aparea in cazul defectiunilor in retea sau a situatiilor de fortd majord, Vodafone
avand proceduri de remediere rapida a defectiunilor sau, pentru unele servicii, de



rerutare a traficului catre alte noduri/circuite ce pot prelua acest trafic suplimentar.
Vodafone are implementate proceduri de dimensionare si rutare a traficului in retea,
precum si proceduri operationale de interventie rapida in cazul defectiunilor.

Pentru serviciile de voce, Vodafone nu prioritizeaza apelurile in functie de clase de
clienti/tipuri de servicii oferite. in cazul serviciilor de date, acestea sunt oferite cu
clase de calitate diferite conform standardelor din industrie.

Telefoanele cumparate de la Vodafone sunt blocate in
reteaua Vodafone

Pentru telefoanele blocate in retea, achizitionate intr-un pachet cu Cartela
Vodafone (telefon + carteld) se percepe o taxd de deblocare.

Telefoanele se deblocheaza prin depunerea unei cereri intr-unul din magazinele
Vodafone, alaturi de un document care sd justifice achizitionarea terminalului de
la Vodafone Romania (de ex. facturd achizitie terminal). Deblocarea unui telefon
achizitionat impreuna cu o Carteld Vodafone se poate efectua in service-ul
autorizat Vodafone sau printr-un cod de deblocare, contra taxei de 10,416€ (TVA
inclus). Deblocarea terminalului se va efectua in maxim 15 zile lucratoare de la
solicitare, dacd existd resursele tehnice de deblocare.

Detalii privind costurile de deblocare precum si procedura de deblocare se
regasesc la adresa wwwyodafone.ro/personal/asistenta/cum-sa-fac/intretinerea-
telefonului/service-si-setari-echipamente/service-telefoane-vodafone/index.htm

Prelucrarea datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza de cétre Vodafone in



temeiul legii, cu bund credintd, in scopuri legitime, pentru incheierea si executarea
contractului de servicii Vodafone, respectiv prestarea serviciilor Vodafone. in
conformitate cu dispozitiile legii privind protectia datelor personale, tu, ca si client,
esti de acord, explicit si fard echivoc, ca Vodafone sd proceseze datele cu caracter
personal, inclusiv datele cu functie de identificare (CNP), datele de trafic si datele
de localizare, pe care le furnizezi la incheierea prezentului contract, pe teritoriul
Romaniei, sa le transfere in strainatate, catre Vodafone Group Plc., cétre alti
distribuitori si contractori locali si transfrontalieri cu care Vodafone este in relatii
contractuale, pentru realizarea obiectului acestui contract.

inaceste conditii, intelegi si esti de acord cd manifestarea dreptului tau de opozitie
este echivalent cu imposibilitatea prestérii serviciului de cétre Vodafone Romania.

in acelasi timp, beneficiezi de drepturile previzute de Legea 677/2001 si legea
506/2004, si anume:

® dreptul de acces la datele tale cu caracter personal;

® dreptul de interventie asupra datelor, dreptul de opozitie;

o dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale si dreptul de a te adresa
justitiei, fard a aduce atingere posibilitatii de a te adresa cu plangere autoritatii de
supraveghere in domeniu.

Tn orice moment, poti sa soliciti ca datele tale cu caracter personal s3 nu mai fie
prelucrate, printr-o cerere formulata in scris, cu consecintele mai sus aratate.

in momentul in care Vodafone primeste o cerere scrisa prin care clientul se opune
ca datele care-| vizeaza sd facd obiectul unei prelucrari sau sa fie transferate in
strdindtate ori dezvaluite cdtre terte parti, Vodafone este pus in imposibilitatea de
amai presta serviciul (deoarece prestarea serviciului se bazeaza pe prelucrarea
datelor cu caracter personal) si in consecintd este indreptatit sa inceteze a mai



presta serviciul de comunicatii electronice n baza acestor termeni si conditii.

Registrul Abonatilor — La momentul achizitiondrii Cartelei Vodafone sau oricand
ulterior la cererea ta, poti solicita ca datele sale sa fie disponibile pentru furnizorii
de servicii de informatii privind abonatii sau de registre ale abonatilor. Acordul

tau cu privire la optiunea sa de a include datele tale cu caracter personal in

aceste baze de date, precum si indicarea datelor in cauza face obiectul anexei
“ACORDUL CLIENTULUI PENTRU INSCRIEREA DATELOR PERSONALE IN REGISTRUL
ABONATILOR”, parte integrantd din “Termenii si conditiile generale pentru serviciile
prepaid de voce si de date”.

Pastram legatura

Ne dorim sa te informdm in permanenta in legatura cu serviciile, ofertele
promotionale, programele de loialitate initiate de Vodafone sau partenerii sdi

si, conform legislatiei in vigoare, putem face acest lucru numai daca fti exprimi
acordul in acest sens, sunand gratuit la *567. Dacé vrei sa fii la curent cu tot ce i
ofera Vodafone, raspunde “Da”, si astfel vom pastra tot timpul legatura!

in cazul in care ti-ai dat consimtdmantul sa primesti informatii de marketing din
partea Vodafone Romania sau a companiilor Grupului Vodafone, acestea vor putea
utiliza datele cu caracter personal pe care le furnizezi catre Vodafone Romania
impreuna cu alte informatii, inclusiv date de localizare pentru servicii cu valoare
adadugata, pentru a identifica dispozitivul tdu, preferintele legate de utilizarea web-
ului si preferintele tale de cumpérare. in cazul in care iti modifici optiunea in sensul

celor de mai sus, vei putea comunica modificarea optiunii apeldnd *567.



Solutionarea reclamatiilor

in cazul in care esti nemultumit de despdgubirile acordate de catre Vodafone
Romania S.A., te poti adresa autoritdtii de reglementare sau instantelor de judecata
competente. Daca e necesar, poti inainta reclamatii privind serviciile Vodafone
Roménia S.A. in oricare din urmatoarele moduri:

a) telefonic la numerele: 0372.022.222
*222 (de pe telefonul mobil)

b) prin fax la numérul 0372.021.413 pentru clientii persoane fizice

¢) prin e-mail si internet la adresele:
persoane fizice_ro@vodafone.com
https://wwwyodafone.ro/asistenta/contact/formular-de-contact/index.htm

d) prin postd, adresate cétre:
Departamentul de Relatii cu Clientii al Vodafone Romania S.A., Sos. Bucuresti,
nr. 39A, Ploiesti

e) prin depunerea acestora in scris la magazinele Vodafone, respectiv magazinele
partenere Vodafone, zilnic, in timpul orelor de program

Termenul de solutionare a reclamatiilor utilizatorilor finali ce au ca obiect
deficientele de functionare ale serviciului Internet Mobil este de maxim 30 de zile
calendaristice (720 de ore) de la data primirii acestora de catre Vodafone Romania.
Reclamatiile pot fi adresate in scris sau verbal.

O reclamatie privind un deranjament valid constd in raportarea unei intreruperi in



furnizarea serviciului in spatiu deschis si atribuita retelei prin intermediul careia se
furnizeazd serviciul de accest la internet, necesitand efectuarea de reparatii.

Detalii privind tarifele si conditiile de obtinere si utilizare a serviciilor Vodafone
Romania S.A. se pot obtine pe www.odafone.ro, in magazine si la distribuitorii
autorizati Vodafone sau apeland ¥222 sau 0372.022.222, Departamentul de
Relatii cu Clientii. Apelurile efectuate din alte retele catre numerele de mai sus se
tarifeazd conform tarifelor practicate de operatorii din reteaua din care s-a efectuat
apelul.

Desigilarea Cartelei Vodafone reprezinta acceptul termenilor si conditiilor de
utilizare prezentate mai sus si detaliate pe www.vodafone.ro.




Tipurile de servicii de asistenta tehnica si de servicii de
relatii cu clientii oferite si modalitatile prin care aceste
servicii pot fi contactate

a) Relatii cu clientii, gratuit — ghid interactiv si operator uman —*222

b) Relatii cu clientii, operator uman — *555 apel taxabil cu 0,68 €/apel, TVA
inclus, indiferent de durata apelului

c) Relatii cu clientii, operator uman, pentru clientii cérora li s-a limitat accesul la
*222 —*555, apel taxabil 0,68 €/apel, TVA inclus

d) Relatii cu clientii pentru servicii de urgente (L-V 22:00 - 8:00, S, D si sdrbatori
legale 18:00 - 08:00) — *228

e) Relatii cu clientii pentru solicitari legate de plati, gratuit — *224
f) Relatii cu clientii pentru titulari firma —*221
g) Asistenta pe e-mail

h) Reclamatii in scris prin posta, prin fax sau prin formularul de asistenta de pe
pagina www.vodafone.ro

i) Relatii cu clientii Persoane Fizice si Juridice, apel gratuit, relatii cu clientii,
servicii de date — ghid interactiv si operator uman —*777
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