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Servicii Profesionale Vodafone

O echipa de specialistiin tehnologie

Cand va confruntati cu provocdrile unui proiect complex, sfatul si ajutorul unui expert pot schimba intreaga
situatie, asigurand o tranzitie uniforma si fara obstacole in locul unui proces chinuitor, presarat cu

probleme tehnice.

Serviciile Profesionale Vodafone au fost create pentru a oferi experienta expertilor nostri, companiilor de
orice dimensiune, din orice sector de piata. Noi alcatuim o echipa cu calificare superioara, de consultanti,
arhitecti, ingineri de retea si manageri de proiect care va pot ajuta sa planificati, sa rulati si sa administrati
solutii complexe de voce si de date, mobile si fixe. Indiferent cat de extinse sau specializate va sunt cerintele,
suntem langa dvs. pentru a prelua efortul si pentru a va ajuta sa economisiti timp si bani.

Beneficii:
® Asigurarea unei tranzitii uniforme si fara obstacole la solutii integrate fixe si mobile, de voce si date,

beneficiind de sfatul si ajutorul profesional acordat de arhitectii tehnici, inginerii de retea si managerii de
proiect cu inalta calificare;

o Simplificarea introducerii de noi echipamente sau servicii de retea ce necesita suplimentare, usurand in
acest fel volumul de munca al Departamentului IT din cadrul companiei dvs.

Consultanta tehnica

Indiferent de experienta dvs. in dezvoltarea si implementarea de noi tehnologii, este intotdeauna intelept

sa primesti sfaturi din partea unor experti - persoane ale caror cunostiinte de specialitate vor completa
aptitudinile tehnice pe care le detineti.

Daca introduceti o solutie mobila sau fixa in afacerea dvs sau intentionati sa comercializati o noua aplicatie,
va puteti spori sansele de succes, utilizand serviciul Vodafone Professional Services. Consultantii Tehnici
sunt specialisti de prima clasa care va pot oferi sprijinul in orice etapa a procesului, incepand de la stabilirea
domeniului de aplicare si design, pana la testare si implementare. Si deoarece fiecare implementare si
aplicatie este unica, serviciile noastre de consultantd sunt flexibile, noi putandu-le structura astfel incat sa se
adapteze perfect cerintelor dvs.

Beneficii:
® | ucrati maiinteligent cu sfatul unui expert, atunci cand faceti evaluarea riscurilor, planificarea continuitatii
afacerii, planuri tehnice, evaluarea si utilizarea retelei;

® |dentificati si solutionati problemele beneficiind de experienta detinuta de consultantii nostri, in domeniul
identificarii diverselor probleme tehnice.

Detalii
Vodafone Professional Services oferd o gama larga de servicii de consultanta care acopera toate aspectele
de design si implementare tehnica.

Servicii de design

® Definirea problematicii de interes;
® Evaluarea retelei;

® Design detaliat;

® Planificari ale evolutiilor viitoare tehnologice.



Servicii de implementare tehnica
® Configurare dispozitive de retea;

® Testare si punere in functiune.

Puteti beneficia de serviciile noastre de consultanta daca sunteti utilizator al produselor si serviciilor
Vodafone : Internet Access, Frame Relay, IP VPN, Classes of Services, Managed Router, BlackBerry®
Vodafone, Windows Mobile® Email Vodafone si Vodafone Business Email.

Daca sunteti un dezvoltator de aplicatii, consultantii nostri va pot ajuta sa va asigurati daca noua aplicatie
functioneaza eficient in retelele noastre GPRS si 3G/HSDPA.

Management de Proiect

Cu totii stim ce Inseamnd management de proiect, insa nu existd persoana mai calificatd sa coordoneze
implementarea unei solutii Vodafone, decat un Manager de Proiect de la Vodafone. Datoritd cunostintelor
sale de specialitate Tn domeniul tehnologiilor fixe si mobile, precum si experientei vaste in livrarea de solutii
complexe catre mediile de afaceri, puteti avea certitudinea ca proiectul va fi analizat in cel mai eficient mod,
ca proiectul va fi testat cu rigurozitate si implementat intr-un mod facil - in timpul si cu bugetul alocat.

{n timp ce Managerul de Proiect Vodafone se preocupé de activititile zilnice - punandu-vé permanent la
curent cu evolutia proiectului - dvs. va puteti concentra asupra altor prioritati, avand siguranta ca il puteti
contacta direct in orice moment, pentru a discuta despre orice aspect al proiectului si despre provocdrile pe
care acesta le aduce activitatii dvs.

Beneficii

Consultanta de specialitate, indrumare si asistenta oferite de un Manager de Proiect Vodafone cu inalta
calificare si cu experienta in livrarea de solutii de date si voce, fixe si mobile.

® Siguranta ca beneficiati de un punct unic de contact pentru proiect, de la design pana la livrare;

® Avantajele unui proiect gata realizat, care functioneaza si se indreapta in directia corecta, cu un plan care
defineste domeniul de aplicabilitate si obiectivele, abordarea convenita si riscurile implicate, functiile si
responsabilitatile cheie, termene si costuri;

® Mentinerea tuturor partilor interesate informate pe toata durata proiectului, pe baza unui plan detaliat de
comunicare.

Detalii

La Vodafone Professional Services, recrutam numai persoane cu pregatire adecvata si experienta certificata
si testata. Managerii nostri de proiect provin din medii tehnice si de management diverse.
Abordarea noastra extinsa acopera toate aspectele managementului de proiect:

® Asistenta dedicata;
® Consultanta;
® Managementul livrarii de solutii;

® Plan de comunicare.

Un Manager de Proiect Vodafone cu Tnaltd calificare va va fi desemnat ca punct unic de contact pe parcursul
proiectului. Acesta va lucra pentru dumneavoastrd astfel:

® Va asigura ca veti beneficia de solutia potrivita pentru afacerea dumneavoastra;
® Varealiza o analizd in detaliu a proiectului si va superviza comenzile;

® Va organiza intalniri referitoare la procesul de instalare, sedinte de instruire si de informare cu privire
la proiect;

® Va gestiona intreaga documentatie de proiect;

® Va coordona derularea siinchiderea proiectului.
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