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Politica de utilizare a cookie-urilor si a
tehnologiilor de urmarire online similare

1. Actualizari aduse politicii noastre de cookie

Aceasta politicd de cookies si tehnologii de urmarire online similare (,Politica” sau ,Politica de Cookies”) este
actualizatd periodic; de fiecare data cand facem o modificare, o vom afisa pe site-ul nostru web
www.vodafone.ro/privacy si va vom informa in mod corespunzator.

Ultima actualizare: 05.12.2024

2. Aplicabilitate. Definitii

Aceasta Politica de Cookies detaliazd modul in care Vodafone Romania S.A. (,Vodafone”) utilizeaza tehnologiile
cookies si tehnologiile de urmarire online similare pe paginile de internet sau aplicatiile pentru dispozitive conectate
operate de Vodafone.

Va rugam sa retineti cd pot exista diferente In ceea ce priveste tehnologiile de cookies si tehnologiile de urmarire
online similare implementate pe diversele pagini de internet si/sau aplicatii operate de Vodafone. Ca atare, atunci
cand anumite pagini de internet/aplicatii administrate de Vodafone utilizeaza si alte tehnologii decat cele detaliate
in aceastd Politica, aceasta Politica trebuie citita impreuna cu politicile speciale pregdtite pentru paginile de
internet/aplicatiile respective care completeaza prevederile acestei Politici.

Cookie: Un cookie este un fisier text mic care este descarcat pe ,,echipamentul terminal” (de exemplu, un computer
sau un smart-phone) atunci cand utilizatorul acceseaza un site web sau o aplicatie.

Cookie-uri plasate de domeniul propriu (,,First party cookies”): Cookie-urile de prima parte sunt setate direct de
site-ul web pe care il viziteaza utilizatorul, adica URL-ul afisat in bara de adresa a browser-ului.

Cookie-uri plasate de terti (,, Third party cookies): Cookie-urile de terta parte sunt setate de un domeniu diferit de
cel pe care il viziteazd utilizatorul. Acest lucru se intampla de obicei atunci cand site-ul web incorporeaza elemente
de pe alte site-uri, cum ar fi imagini, plug-in-uri de social media sau publicitate. Cand browser-ul sau alt software preia
aceste elemente de pe alte site-uri, acestea pot seta si cookie-uri.

Directiva ePrivacy: Directiva 2002/58/CE privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private
in sectorul comunicatiilor electronice, modificata prin Directiva 2009/136/CE, precum si orice implementare
nationala a acesteia.

Dispozitive: smart-phone-uri, tablete, televizoare inteligente, set-top box-uri TV, routere Wi-Fi, dispozitive loT sau alte
dispozitive.

GDPR: Regulamentul General privind Protectia Datelor (UE) 2016/679.

Pixeli: Un pixel de urmadrire este un fragment de cod HTML care este incarcat atunci cand un utilizator viziteazd un
site web sau deschide un e-mail. Este util pentru urmarirea comportamentului utilizatorului si a conversiilor. Cu un
pixel de urmarire, agentii de publicitate pot obtine date pentru marketing online, analiza web sau marketing prin e-
mail.


http://www.vodafone.ro/privacy
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Plug-in-uri: Plug-in-urile de social media sunt modalitati usoare de a partaja continut cu alte persoane prin
intermediul platformelor de social media. Cea mai comunad modalitate este un buton de Partajare sau Apreciere.

SDK-uri de analiza: Kituri de Dezvoltare Software incorporate in aplicatii mobile sau alte aplicatii si dispozitive pentru
extragerea analizelor, de obicei prin Interfete de Programare a Aplicatiilor (API-uri), de exemplu, pentru a imbunatati
aplicatia sau serviciul pe care il sustine aplicatia sau pentru alte servicii, sau in scopuri de marketing sau publicitate.
Exemple includ NetPerform, Wifi Doctor, SMAPI sau Adobe Mobile SDK sau orice alt SDK de analiza.

3. Ce sunt cookie-urile?

Cookie-urile sunt fisiere text de mici dimensiuni care sunt descarcate si stocate pe dispozitivul dvs. (,echipamentul
terminal”) (de exemplu, un computer sau un smart-phone) atunci cand vizitati un site web sau aplicatie. Acestea
permit site-ului web/aplicatiei sd recunoascd dispozitivul dvs. si sa stocheze, respectiv sa obtind acces la unele
informatii despre preferintele sau actiunile anterioare ale dvs. Cookie-urile stocheaza anumite informatii pe care
browser-ul dvs. ni le poate transmite atunci cand accesati din nou pagina web.

Daca doriti sa aflati mai multe despre cookie-uri, va rugam sda accesati www.aboutcookies.org sau
www.allaboutcookies.org.

4. Ce sunt alte tehnologii de urmarire similare?

Tehnologiile de urmarire similare se refera la orice alta metoda utilizata pentru a stoca informatii, a obtine acces la
informatii sau a urmari activitatile de pe dispozitivul utilizat de dvs., cum ar fi obiecte locale partajate (,cookie-uri
flash"), SDK-uri, adicad kit-uri de dezvoltare software pentru analize, scripturi, pixeli si plug-in-uri de urmarire, tehnologii
de urmarire a aplicatiilor pe dispozitive conectate la Internet (e.g. smart-phone-uri, tablete, televizoare inteligente)
sau alte dispozitive similare.

5. Ce inseamna amprentarea dispozitivului (,,Fingerprinting”)

Regimul ePrivacy nu se aplica doar cookie-urilor sau SDK-urilor: prevederile se refera la orice tehnologie care ar
permite Vodafone sa , stocheze informatii sau sd obtina acces la informatii stocate in echipamentul terminal al unui
abonat sau utilizator.” De exemplu, amprentarea dispozitivului este un exemplu de tehnologie de urmadrire care ar
intra, de asemenea, in sfera regimului ePrivacy (si, in mod natural, GDPR daca tehnologia arimplica prelucrarea datelor
cu caracter personal).

Amprentarea dispozitivului a fost definita de catre Grupul de Lucru pentru Ingineria Internetului (IETF) ca fiind ,,un set
de elemente de informatii care identificd un dispozitiv sau o instantd de aplicatie.” Avand in vedere aceasta
interpretare larga (in conformitate cu interpretarea largd a ,datelor cu caracter personal” de catre GDPR), multe
elemente de date pot face parte din amprenta unui dispozitiv, cum ar fi:

e informatii CSS;

e obiecte JavaScript (de exemplu, document, fereastra, ecran, navigator, data si limbad);

o informatii sau Tmbogatiri ale antetului HTTP (de exemplu, numarul de biti de informatii in sirul User Agent,
ordonarea antetului HTTP, variatia antetului HTTP in functie de tipul de cerere);
variatia stivei TCP;
informatii despre plug-in-urile instalate (de exemplu, informatii despre configuratie si versiune);
utilizarea Interfetelor de Programare a Aplicatiilor (API) interne expuse de agentul utilizator/dispozitiv; sau
utilizarea API-urilor externe ale serviciilor web cu care agentul utilizator/dispozitiv comunica.


http://www.aboutcookies.org/
http://www.allaboutcookies.org/
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6. Modul in care utilizam cookie-urile si tehnologiile de urmarire
similare

Utilizam cookie-urile si tehnologiile de urmarire similare pentru mai multe scopuri, asa cum vom detalia mai jos.

Cookie-urile cuprind de obicei un identificator alfanumeric unic stocat pe dispozitivul dvs. prin intermediul browser-
ului utilizat. in unele cazuri, nu vom putea face legatura intre informatiile pe care le colectam prin intermediul unui
cookie si dumneavoastra. Uneori insa ele permit sa facem o conexiune cu datele dvs. cu caracter personal, de
exemplu, atunci cand va conectati sau alegeti sa va inregistrati pentru un serviciu sau un newsletter. De asemenea,
este posibil sd folosim cookie-uri pentru va oferi reclame personalizate pe baza modului in care navigati pe internet
sau utilizati o aplicatie.

A. Clasificarea cookie-urilor

Am clasificat cookie-urile in urmatoarele categorii, pentru a fi mai usor sa intelegeti de ce avem nevoie de ele:

1) Strict necesare (esentiale) — acestea sunt in mod esential necesare pentru a va permite sa navigati pe site-
ul web si sa utilizati functiile acestuia, cum ar fi accesarea zonelor securizate ale site-ului web, pentru
functionarea eficienta a paginilor noastre de internet, pentru a va permite sa utilizati serviciile noastre,
precum si pentru a memora preferintele dvs. in ceea ce priveste modul in care sunt utilizate tehnologiile
cookies. Aceste cookie-uri sunt mereu active. Fard aceste cookie-uri, serviciile pe care le-ati solicitat nu pot fi
furnizate.

Spre exemplu, aceste cookie-uri sunt utilizate pentru:
e acces protejat la datele confidentiale/sectiuni protejate din paginile de internet/aplicatiile Vodafone;
imbunatatirea timpului de raspuns la accesarea paginilor de pe site-ul web;

inregistrarea acceptului utilizatorului pentru cookie-uri;

aretine produsele in cosurile de cumpdraturi atunci cand faceti cumparaturi online;

facturarea electronicad; sau

pentru autentificare - atunci cand vd autentificati pe paginile noastre de internet, generam un cookie

care ne anunta daca sunteti autentificat. Serverele noastre folosesc aceste cookie-uri pentru a ne arata

contul cu care sunteti autentificat si care sunt permisiunile pe care le aveti pentru anumite servicii.

2) Performanta — acestea colecteaza informatii despre modul in care vizitatorii utilizeaza un site web, de
exemplu, care pagini sunt vizitate cel mai des si daca primesc mesaje de eroare de la paginile web. Aceste
cookie-uri nu colecteaza informatii care identifica un vizitator. Toate informatiile colectate de aceste cookie-
uri sunt agregate. Aceste cookie-uri sunt utilizate pentru a analiza modul in care functioneaza paginile
noastre de internet/aplicatiile noastre si ne ajuta sa vedem cum le putem imbunatati, cum ar fi:

e identificarea traseului de navigare al utilizatorilor pe site pentru afisarea sondajelor de opinie;
e analiza vizitatorilor in vederea imbunatatirii experientei pe site-urile noastre web/aplicatiile noastre.

3) Functionale —acestea permit site-ului web sa retina alegerile pe care le faceti (cum ar fi numele de utilizator,
limba sau regiunea n care va aflati) si sa ofere functii iTmbunatatite, mai personale, ajutand la imbunatétirea
experientei dvs. cand utilizati paginile noastre de internet/aplicatiile noastre. Spre exemplu, aceste cookie-
uri sunt utilizate pentru:

e inregistrarea preferintelor de navigare pe sectiunea Personal sau Business a paginilor de internet;

e afisarea de continut personalizat corespunzator rolului si drepturilor unui utilizator;

e aretine ce produse au fost addugate in cosul de cumparaturi in magazinele noastre online.
Aceste cookie-uri permit site-ului web sa retina alegerile pe care le faceti (cum ar fi numele de utilizator, limba
sau regiunea n care va aflati) si sa ofere functii imbunatatite, mai personale. De exemplu, un site web poate
sd va ofere rapoarte meteo locale sau stiri despre trafic prin stocarea intr-un cookie a regiunii in care va aflati
in prezent.
Aceste cookie-uri pot fi, de asemenea, utilizate pentru a retine modificarile pe care le-ati facut la dimensiunea
textului, fonturi si alte parti ale paginilor web pe care le puteti personaliza. Ele pot fi, de asemenea, utilizate
pentru a furniza servicii pe care le-ati solicitat, cum ar fi vizionarea unui videoclip sau comentarea pe un blog.
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Informatiile colectate de aceste cookie-uri pot fi anonimizate si nu pot urmari activitatea dvs. de navigare pe
alte site-uri web.

4) Profilare de marketing/publicitate —acestea sunt utilizate pentru a livra reclame mai relevante pentru dvs.
si interesele dvs. si pentru a face schimb de anumite informatii cu terte parti cu care facem reclamd, cum ar
fi:

e pentru a sti cum ati ajuns pe site-urile noastre web, pentru a identifica partile site-ului web sau serviciile
noastre pentru care credem ca manifestati un interes,

e pentru ava arata reclame si pagini care credem ca va pot interesa,

e pentru a individualiza modul Tn care comunicdm cu dvs. sau pentru a individualiza continutul
comunicarilor pe care vi le trimitem.

Aceste cookie-uri sunt, de asemenea, utilizate pentru a limita numarul de ori in care vedeti o reclama,

precum si pentru a ajuta la masurarea eficientei campaniei publicitare. De obicei, acestea sunt plasate de

retelele de publicitate cu permisiunea operatorului site-ului web. Ele retin cd ati vizitat un site web si aceste

informatii sunt partajate cu alte organizatii, cum ar fi agentii de publicitate. Destul de des, cookie-urile de

targetare pentru publicul finta sau publicitate vor fi legate de functionalitatea site-ului furnizatd de cealalta

organizatie.

Daca doriti, puteti opta pentru a renunta la acestea. Individualizarea continutului inseamna ca acesta include

informatii care reflecta interesul pe care l-ati aratat fata de continutul paginilor noastre de internet sau oferte

ori promotii care credem ca v-ar putea interesa si pentru aimbunatati modul in care raspundem preferintelor

dvs.

Pe ldngd cookie-urile pe care le folosim pe site-urile noastre web / aplicatiile noastre, folosim si cookie-uri si tehnologii
similare n unele e-mailuri si notificari pe care le trimitem pe dispozitivele mobile din aplicatiile noastre. Acestea ne
ajutd sa intelegem daca ati deschis e-mailul si cum ati interactionat cu acesta. Daca ati activat imaginile, cookie-urile
pot fi setate pe computerul sau dispozitivul dvs. mobil. Cookie-urile vor fi, de asemenea, setate daca dati clic pe orice
link din e-mail.

Uneori folosim cookie-uri persistente, precum si cookie-uri de sesiune. Un cookie persistent este stocat pe hard-
drive-ul unui computer sau echipament (si depinde de durata de viata prestabilitd pentru acesta). Un cookie de
sesiune este stocat temporar in dosarul de cookie-uri al browser-ului web pentru ca acesta sa le memoreze pana
cand utilizatorul iese de pe site-ul respectiv sau inchide fereastra browser-ului.

B. Cookie-uri plasate de domeniul propriu (first party)

Cookie-urile first party sunt setate si provin direct de pe acelasi domeniu ca si site-ul web pe care il vizitati in momentul
respectiv (spre exemplu, www.vodafone.ro), adica URL-ul afisat in bara de adrese a browser-ului.

Consultati lista noastra de module cookie pentru detalii privind cookie-urile first party.

C. Cookie-uri plasate de terti (third party)

Cookie-urile plasate de terti sunt setate si plasate de un domeniu de internet diferit de site-ul web pe care il vizitati.
Acest lucru se intampld, de exemplu, atunci cand utilizam serviciile tertilor care permit ca site-ul nostru web sa
incorporeze elemente de pe alte site-uri web, cum ar fi anumite imagini, plug in-uri de social media, tehnologii
functionale, de analiza sau de publicitate online. Cand browser-ul sau alt software preia aceste elemente de pe alte
site-uri, acestea pot seta si cookie-uri. Acesti parteneri pot avea astfel acces la informatiile colectate prin intermediul
acestor categorii de cookie-uri.

Afiliatii din Grupul Vodafone cu un nume de domeniu diferit pot plasa, de asemenea, cookie-uri pe paginile noastre de
internet, pentru a va arata reclame sau pagini ale altor societati din Grupul Vodafone care pot prezenta interes pentru
dvs.

De asemenea, atunci cand vizitati site-ul nostru, putem include un link catre site-ul unei alte societdti — cum ar fi
contul nostru de Facebook, Instagram sau Twitter, sau un video de pe pagina noastra de YouTube. Prin urmare, atunci


http://www.vodafone.ro/
https://www.vodafone.ro/personal/servicii-si-tarife/termeni-si-proceduri-legale/politica-de-utilizare-a-cookie-urilor/index.htm
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cand dati 'Like' sau postati un 'Tweet' pentru un telefon de pe website-ul nostru, aceste site-uri pot uneori sd plaseze
cookie-uri pe computerul dvs. Nu controldm modul in care aceste site-uri ce apartin unor terte parti isi utilizeaza
cookie-urile, astfel ca va sugeram sa verificati pe site-ul lor modul in care le utilizeaza si cum le puteti gestiona.

Consultati lista noastra de module cookie pentru detalii privind cookie-urile plasate de terti.

7. Controlul cookie-urilor

Pentru a gestiona setarile In ceea ce priveste utilizarea cookie-urilor, inclusiv pentru a renunta la fiecare categorie de
cookie-uri (cu exceptia cookie-urilor strict necesare), va rugam sd accesati centrul de preferinte disponibil la sectiunea
Modifica Setdri Cookies din subsolul paginii de internet sau la www.vodafone.ro/privacy.

Puteti gasi informatii privind controlul si stergerea cookie-urilor si la adresa http://allaboutcookies.org.

De asemenea, puteti renunta la utilizarea modulelor cookie ale unui furnizor terta parte pentru publicitatea
personalizata, prin accesarea paginii www.aboutads.info.

De retinut!

Vodafone a implementat un sistem de gestionare a permisiunilor pentru cookie-uri care permite ca
preferintele dumneavoastra privind cookie-urile sa se aplice mai multor subdomenii vodafone.ro. De
exemplu, daca accesati si modificati setarile de cookie-uri pe domeniul www.vodafone.ro, aceste permisiuni
vor fi valabile si pentru toate celelalte subdomenii vodafone.ro.

Am implementat acest mecanism pentru a va usura experienta de navigare, astfel incat sa nu trebuiasca sa
va setati preferintele privind cookie-urile de fiecare data cand accesati un alt subdomeniu vodafone.ro.

Lista subdomeniilor vodafone.ro unde se aplicad aceste permisiuni este disponibila in panoul de control al
cookie-urilor.

8. Detalii privind tehnologiile de urmarire utilizate pe paginile de
internet/aplicatiile administrate de Vodafone
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Aceasta sectiune include detalii suplimentare privind tehnologiile de urmdrire online utilizate de Vodafone pe
paginile sale de internet si/sau in aplicatiile sale.

A. Instrumente de analiza

a) Adobe Analytics

Adobe Analytics reprezintd un instrument de analiza furnizat de Adobe Systems Software Ireland Limited, Irlanda.

Scop:
Adobe Analytics ne permite s ne optimizam serviciile/paginile noastre de internet/aplicatiile, generand
analize agregate privind modul in care utilizatorii interactioneaza cu paginile noastre de internet, aplicatiile
noastre si serviciile noastre.

Categorii de date:
Prin intermediul instrumentelor de analiza Adobe Analytics pot fi prelucrate urmatoarele categorii de date cu
caracter personal: Date de Navigare pe Internet (e.g. numele paginii accesate, durata accesarii, cautarile si
accesdrile vizitatorilor), Date de pe dispozitiv (e.g. cookie ID, tip dispozitiv, tip browser, setari display, adresa
IP), Date privind interactiunea cu serviciile (e.g. daca ati achizitionat ceva sau daca ati adaugat ceva in cos, rata
de succes a campaniilor noastre).


https://www.vodafone.ro/personal/servicii-si-tarife/termeni-si-proceduri-legale/politica-de-utilizare-a-cookie-urilor/index.htm
http://www.vodafone.ro/privacy
http://allaboutcookies.org/
http://www.aboutads.info/
http://www.vodafone.ro/
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Transfer date date:
Informatiile colectate prin intermediul tehnologiei Adobe Analytics sunt stocate pe serverele furnizorului
acestei solutii din Uniunea Europeana.

Temei:
Consimtamantul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies si tehnologii similare.

b) Adobe Target

Este un instrument furnizat de Adobe Systems Software Ireland Limited, Irland, utilizat pentru testarea de continut

personalizat postat pe paginile noastre de internet.

Scop:
Adobe Target functioneaza pe baza testelor A/B. Aceasta inseamna cd persoanei care foloseste paginile
noastre de internet ii este prezentata o versiune a unei sectiuni din site diferita de original (de ex. cu design
sau continut modificate). Compararea celor doua versiuni ne ofera informatii despre care dintre versiunile
site-ului nostru este preferatd de utilizatori.

Categorii de date:
Prin intermediul instrumentelor de personalizare Adobe Target pot fi prelucrate urmatoarele categorii de
date cu caracter personal: Date de Navigare pe Internet (e.g. numele paginii accesate, durata accesarii,
cautarile si accesdrile vizitatorilor), Date de pe dispozitiv (e.g. ID cookie, adresa adresa IP in format
anonimizat), Date privind interactiunea cu serviciile (e.g. daca ati achizitionat ceva sau daca ati adaugat ceva
in cos, rata de succes a campaniilor noastre), Date Deduse (date deduse din interactiunea cu serviciile
analizate prin Adobe Analytics).

Transfer date date:
Datele colectate prin intermediul tehnologiei Adobe Target sunt stocate pe serverele furnizorului acestei
solutii din Uniunea Europeana.

Temei:
Consimtamantul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies si tehnologii similare.

c) Tealium IQ
Este un sistem de gestionare a etichetelor (i.e. tag manager) utilizat de Vodafone pentru a gestiona tehnologia
utilizatd pe site-urile/aplicatiile noastre, cum ar fi instrumentele noastre de analiza, instrumentele de sondaj,
instrumentele de marketing, testare si directionare. Solutia de gestiune a ethichtelor Tealium 1Q este utilizata
impreuna cu solutiile oferite de Adobe. Furnizoul Tealium IQ solutii este Tealium Inc., SUA.
Scop:
Prin intermediul cookie-urilor Tealium IQ Tnregistram actiunile pe care le intreprind utilizatorii in cadrul unei
vizite pe site-urile noastre web /aplicatiile noastre pentru a ne ajuta sa intelegem mai bine cum sunt utilizate
acestea.
Aceste informatii sunt utilizate in cadrul instrumentelor noastre de analiza si publicitate Adobe, pentru a
imbogati datele pe care le colectam despre vizita dvs. pe paginile noastre de internet/aplicatiile noastre.
Categorii de date:
Prin intermediul instrumentelor de Tealium IQ pot fi prelucrate urmatoarele categorii de date cu caracter
personal: Date de Navigare pe Internet (care include si un atribut unic asociat dispozitivului tau de catre
Tealium pentru a diferentia vizitatorii intre ei), Date privind interactiunea cu serviciile.
Transfer de date:
Datele colectate prin intermediul tehnologiei Tealium sunt stocate pe serverele furnizorului acestei solutii
din Uniunea Europeana.
Temei:
Consimtamantul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies si tehnologii similare.

d) Hotjar Analytics
Este un sistem de analiza furnizat de Hotjar Limited, Malta, pentru analiza modului in care utilizatorii interactioneaza
cu paginile de internet.
Scop:
Utilizam serviciile Hotjar pentru a analiza interactiunea utilizatorilor cu paginile noastre de internet si pentru
a ne Imbunatati si optimiza paginile noastre de internet.
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Categorii de date:
Prin intermediul Hotjar sunt prelucrate urmatoarele categorii de date cu caracter personal; Date de localizare
(bazata pe localizarea generala a tarii data de adresa IP), Date de Navigare pe Internet (e.g. numele paginii
accesate, durata accesarii, cdutarile si accesdrile vizitatorilor), Date de pe dispozitiv (e.g. adresa de IP a
dispozitivului in format anonimizat).

Transfer de date:
Datele colectate prin intermediul tehnologiei Hotjar sunt stocate pe serverele furnizorului acestei solutii din
Uniunea Europeana.

Temei:
Consimtamantul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies si tehnologii similare.

e) Instrumente de analiza Medallia pentru chestionarele online

Vodafone utilizeaza serviciul furnizat de Medallia Inc., SUA, pentru gestionarea chestionarelor si sondajelor de opinie.

Scop:
Atunci cand participati la sondajele de opinie sau completati chestionarele gestionate de Medallia, pe langa
utilizarea informatiilor din aceste chestionare, putem prelucra si o serie de date prin intermediul cookie-urilor
de analiza utilizate de acest furnizor. Utilizam rezultatele analizelor efectuate prin intermediul acestor
tehnologii pentru a intelege mai bine modul de interactiune cu chestionarele noastre, precum si pentru le a
optimiza.

Categorii de date:
Prin intermediul cookie-urilor Medallia sunt prelucrate urmatoarele categorii de date cu caracter personal:
Date de pe dispozitiv (adresa IP, identificator cookie) si Date privind relatia cu Clientii (data si ora completarii
chestionarelor, categoriile de chestionare completate),

Transfer de date:
Datele colectate prin intermediul tehnologiei Medalia pot fi transferate pe serverele din Marea Britanie, stat
cdruia i s-a recunoscut un nivel de protectie adecvat.
Medallia, afiliatii sai sau imputernicitii sdi contractati mentin operatiuni de prelucrare a datelor cu caracter
personal si in alte state terte, precum S.U.A, Argentina, Canada, Israel si Australia. Prin urmare, in mod
exceptional, Medalia poate transfera datele cu caracter personal prelucrate pentru scopul furnizarii serviciilor
sale in unul dintre aceste state, insa doar Tn masura in care o astfel de prelucrare in afara Spatiului Economic
European este necesara pentru a furniza serviciile. Transferul datelor cu caracter personal in state terte carora
nu li s-a recunoscut un nivel de protecte adecvat se va face prin implementarea unor masuri si garantii
adecvate, respectiv prin intermediul Clauzelor Contractuale Standard.

Temei:
Consimtamantul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies si tehnologii similare.

f) Google Analytics
Google Analytics este un instrument oferit de Google Ireland Limited, Irlanda, pentru analiza interactiunii
modului in care utilizatorii interactioneaza cu paginile de internet.

Scop:
Utilizam serviciile Google Analytics pentru a analiza interactiunea utilizatorilor cu paginile noastre de
internet. In concret, utilizdm functiile Google Analytics pentru a analiza interactiunea vizitatorilor cu paginile
noastre si de a genera categorii de vizitatori in functie de diverse interactiuni cu paginile noastre de internet
si de a genera rapoarte statistice privind interactiunea cu domeniile noastre de internet.

Categorii de date:
Prin intermediul tehnologiei Google sunt prelucrate urmatoarele categorii de date cu caracter personal: Date
de Navigare pe Internet (adresa paginilor de internet, tipul paginii de internet, alte date privind interactiunea
cu paginile noastre), Date de pe dispozitiv (adresa de IP in format anonimizat si identificatorii cookie-ului
Google Analytics).

Transfer de date:
Datele prelucrate prin intermediul Google Analytics pot fi stocate pe serverele Google din Uniunea
Europeana precum si pe serverele din state terte, inclusiv in S.U.A. Transferurile catre state din afara SEE
carora nu li s-a recunoscut un nivel de protectie adecvat se va realizain baza Clauzelor Contractuale Standard.

Temei:
Consimtamantul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies si tehnologii similare.
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g) Google reCaptcha
Google reCaptcha este un instrument de analiza oferit de Google Ireland Limited, Irlanda.

Scop:
reCAPTCHA este un serviciu Google care protejeaza site-urile web de software-ul de spam si de prelucrari
abuzive automatizate (de tip bot). Un serviciu Captcha este un test Turing automat, care verifica daca o
actiune pe internet este realizata de o persoana si nu de un robot. Instrumentul reCAPTCHA foloseste tehnici
moderne de analiza a riscului pentru a face distinctia intre oameni si roboti. Cu reCAPTCHA, un element
JavaScript este incorporat in codul sursa si apoi instrumentul ruleaza in fundal si analizeaza actiunile utilizator
pe paginile noastre de internet. Pe baza acestor actiuni ale utilizatorului, Google calculeaza probabilitatea
daca actiunea este efectuata de o persoand sau de un robot. Astfel, reCAPTCHA este utilizat pentru a preveni
ca anumite sectiuni din paginile noastre (cum ar fi interfetele de inregistrare si logare in conturi, pagini cu
formulare de furnizare a informatiilor, etc.) sa fie manipulate Tn mod abuziv prin sisteme automate de tip bot.
Prin urmare, Vodafone utilizeaza reCAPTCHA strict pentru scopul asigurdrii securitatii si functionalitatii
paginilor noastre de internet.
Daca doriti sa aflati mai multe informatii privind Google reCAPTCHA, inclusiv cu privire la modul in care Google
poate prelucra datele cu caracter personal in contextul serviciilor oferite de acesta, va rugam sd accesati
https://policies.google.com/privacy?hl=ro si https://policies.google.com/terms?hl=ro.

Categorii de date:
reCAPTCHA colecteaza date personale de la utilizatori pentru a determina daca in spatele actiunilor de pe
paginile de internet sunt oameni adevarati, care includ: Date de pe Dispozitiv (adresa IP, ID-ul cookie-ului
plasat de Google reCAPTCHA, informatii despre sistemul de operare), Date de navigare de pe internet (adresa
de URL, informatii privind actiunile intreprinse pe website).

Transferul de date:
Datele cu caracter personal prelucrate ar putea fi transferate state in afara SEE carora nu li s-a recunoscut un
nivel de protectie adecvat, inclusiv in S.U.A. Transferurile catre state carora nu li s-a recunoscut un nivel de
protectie adecvat se va realiza in baza Clauzelor Contractuale Standard.

Temei:
Prelucram datele cu caracter personal pe baza interesului nostru legitim de a asigura securitatea si
confidentialitatea informatiilor stocate/procesate prin intermediul paginilor noastre de internet.
Intelegem c& datele cu caracter personal prelucrate prin intermediul reCAPTCHA ar putea fi prelucrate de
Google (in special atunci cand dvs. sunteti conectat la contul dvs. Google atunci cand vizitati paginile noastre
de internet). Nu avem vizibilitate si nici controlul privind modul in care Google ar putea prelucra mai departe
aceste date. Pentru detalii privind modul in care Google ar putea prelucra datele dvs. cu caracter personal,
precum si cu privire la modul in care va puteti exercita drepturile in calitate de persoana vizata fata de Google,
va rugam sa vizitati https://policies.google.com/privacy?hl=ro.

B. Tehnologii pentru publicitate online adaptata intereselor utilizatorilor

Prin intermediul paginilor noastre de internet/aplicatiilor noastre, utilizam tehnologii ce servesc la crearea, furnizarea
si monitorizarea modului in care este furnizata publicitatea personalizatd pe baza obiceiurilor de navigare si a altor
informatii cu privire la utilizatorii care navigheaza pe internet.

a) Instrumente de publicitate online AdForm
Utilizam serviciile Adform A/S, Danemarca. Adform ofera o platformd tehnologicéd de publicitate digitald care ofera
instrumente pentru entitatile care doresc sa isi promoveze produsele/serviciile online, sd cumpere spatiu publicitar
pe proprietati digitale, cum ar fi site-uri web si aplicatii mobile, iar editorii de site-uri web si aplicatii mobile sa ofere si
sd vanda spatiul lor publicitar.

Platforma operata de Adform permite colectarea si transmiterea de date cu caracter personal catre Adform prin
intermediul cookie-urilor si tehnologiilor similare furnizate de Adform care sunt incorporate in paginile noastre de
internet. Vodafone actioneaza in calitate de operator asociat impreuna cu Adform in legdtura cu acest flux de date, in
conformitate cu Art. 26 din GDPR. Conform aranjamentului dintre parti, responsabilitatile operatorilor asociati au fost
alocate dupa cum urmeaza:


https://policies.google.com/privacy?hl=ro
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1

2)

3)

4)

Scop:

Adform pune la dispozitia Vodafone o solutie tehnica (e.g. pixel sau cookie) pe care noi o integramin resursele
noastre online (e.g. pagini web, aplicatii). Aceasta tehnologie permite colectarea datelor descrise mai jos;

In calitatea noastra de client al Adform care integreaza tehnologia privind instrumentele de publicitate online
oferite de AdForm, avem obligatia sa va informam cu privire la existenta acestei tehnologii, sa obtinem
acordul pentru prelucrare si sa vad informam cu privire la existenta aranjamentului de operatori asociati;
Fiecare dintre parti se asigurd, in special, cd sunt implementate masuri de securitate a datelor in sistemele
proprii de prelucrare. Fiecare dintre parti isi va indeplini obligatiile de raportare si notificare in mod individual
in ceea ce priveste potentialele incidente de securitate ce vor afecta propriile sisteme;

Va puteti exercita drepturile In calitate de persoana vizata atat fatda de noi, conform procedurii din politica
noastra de confidentialitate, cat si fatd de Adform in mod direct, conform informatiilor disponibile la
https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/product-and-services-privacy-policy/ Si la
https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/.

Tehnologia AdForm permite prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal pentru:

i)

2)

3)
4)

promovarea produselor si serviciilor Vodafone pe diverse canale, prin setarea de audiente personalizate prin
tehnologia oferita de AdForm, inclusiv pe baza audientelor generate pe baza informatiilor furnizate de terte
parti, parteneri ai AdForm care utilizeaza tehnologia Adform;

analiza rezultatelor campaniilor de marketing si ajustarea/optimizarea lor, inclusiv prin campanii de
conversie a vizitatorilor (e.g. daca ati vizualizat un anunt publicitar al Vodafone si nu ati finalizat achizitia
produsului/serviciului, putem utiliza aceste informatii pentru a estima daca ati putea fi interesat de acel
produs sau serviciu sau de un produs/serviciu similar);

a prezice gradul de acoperire a anunturilor noastre publicitare; si

prevenirea activitatilor frauduloase si programele malware.

Categorii de date:

Prin intermediul tehnologiei AdForm sunt prelucrate urmatoarele categorii de date: Date privind dispozitivul
(tipul de browser, informatii despre sistemul de operare al dispozitivului, tip de dispozitiv utilizat,), Date de pe
dispozitiv (adresa de IP — trunchiata sau criptatd, include ID-ul cookie-ului/tehnologiei de urmadrire online,
identificator unic atribuit dispozitivului de cdtre AdForm), Date de navigare de pe internet (informatii despre
interactiunea si activitatea unui utilizator pe paginile web si aplicatiile mobile, inclusiv ora interactiunii sau
activitatii, adresele de internet implicate si termenii de cautare), Date de localizare (informatii privind locatia
geografica - oras, regiune, cod postal), Date deduse (include date deduse din interactiune online utilizate
pentru crearea audientelor AdForm, inclusiv estimari privind preferinte contextuale/semantice).

Transfer de date:

Temei:

Datele colectate prin intermediul tehnologiei AdForm sunt stocate pe serverele furnizorului acestei solutii
din Uniunea Europeana.

Daca vor fi utilizate cookie terta parte prin tehnologia AdForm, va informdm ca datele cu caracter personal
prelucrate ar putea fi transferate in afara SEE. Transferurile catre state carora nu li s-a recunoscut un nivel de
protectie adecvat se va realiza in baza Clauzelor Contractuale Standard.

Consimtamantul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies si tehnologii similare.

b) Instrumente de publicitate online Adobe Audience Manager

Adobe Audience Manager reprezintd un serviciu de publicitate online furnizat de Adobe Systems Software Ireland
Limited, Irlanda, care faciliteaza promovarea produselor si/sau serviciilor catre anumite grupuri de persoane care
viziteaza paginile de internet Vodafone.

Scop:

Serviciul Adobe Audience Manager permite prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal pentru:

1

2)
3)

promovarea produselor si serviciilor Vodafone prin canalele online, prin setarea de audiente personalizate
prin tehnologia oferita de Adobe, inclusiv pe baza audientelor generate pe baza informatiilor furnizate de
terte parti, parteneri ai Adobe care utilizeaza tehnologia Adobe;

analiza rezultatelor campaniilor de marketing si ajustarea/optimizarea lor; si

pentru a prezice gradul de acoperire a anunturilor noastre publicitare.

Categorii de date:

Prin intermediul Adobe Audience Manager pot fi colectate si prelucrate urmdtoarele categorii de date cu
caracter personal: Date de Navigare pe Internet (e.g. adresa paginii accesate, durata accesarii, cautarile si
accesarile vizitatorilor), Date de contact (in format pseudonymizat, daca acestea sunt disponibile in
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interactiunea cu dvs.), Date de pe dispozitiv (e.g. adresa de IP a dispozitivului tau pentru care am implementat
un mecanism de pseudonimizare prin inlocuirea ultimului octet din adresa IP cu cifra 0, identificatorul de
cookies), Date privind interactiunea cu serviciile (e.g. daca ati achizitionat ceva sau daca ati adaugat ceva in
cos, rata de succes a campaniilor noastre), Date Deduse (date deduse din interactiunea cu anunturile
publicitare, inclusiv cu cele ale altor anunturi publicitare ale partenerilor care utilizeaza serviciile Adobe -
segmente si profiluri de utilizatori/preferinte), Date din baza de clienti (tip de client etc.).

Transfer date date:

Temei:

linformatiile colectate prin intermediul tehnologiei Adobe Audience Manager sunt stocate pe serverele
furnizorului acestei solutii din Uniunea Europeana, precum si in centrele de colocare ale furnizorilor Adobe
situate Tn S.U.A. (lista furnizorilor de centre de colocare este disponibila http://www.adobe.com/privacy/sub-
processors.html). Transferul datelor in state din afara SEE cdrora nu li s-a recunoscut un nivel de protectie
adecvat se realizeaza in baza Clauzelor Contractuale Standard.

Consimtamantul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies si tehnologii similare.

c) Instrumente de publicitate online Google

Utilizam instrumentele de publicitate online furnizate de Google Ireland Limited, Irlanda, respectiv serviciul de
audiente personalizate pentru promovarea produselor si/sau serviciilor cdtre anumite grupuri de persoane care
viziteaza paginile de internet Vodafone.

Scop:

Prin intermediul Google Ads pot fi prelucrate date cu caracter personal Tn scopul promovarii produselor si
serviciilor prin setarea de audiente personalizate prin tehnologia oferita de Google sau prin combinarea
audientelor cu anumiti termeni de cdutare, respectiv prin setarea obiectivelor specifice pentru anunturile
publicitare. De asemenea, se utilizeaza Google Ads pentru analiza succesului campaniilor publicitare.

Avem optiunea de a combina anunturile noastre cu anumiti termeni de cdutare. Cookie-urile ne permit sa
afisam anunturi pe baza vizitelor anterioare ale unui utilizator pe site-urile noastre/aplicatiile noastre.

Cu ajutorul acestei tehnologii, Google si noi, in calitate de client, primim informatii ca un utilizator a dat clic
pe un anunt si a fost redirectionat catre site-urile noastre web. Informatiile obtinute in acest mod sunt
utilizate exclusiv pentru o evaluare statistica in vederea optimizarii anunturilor. Nu primim nicio informatie
care sa identifice personal vizitatorii. Statisticile care ne sunt furnizate de Google includ numarul total de
utilizatori care au facut clic pe unul dintre anunturile noastre si, daca este cazul, daca au fost redirectionati
catre o pagina a site-ului nostru web cu o etichetd de conversie. Pe baza acestor statistici, putem intelege
pentru ce termeni de cautare anuntul nostru a fost accesat mai des si ce anunturi au mai mult succes in
randul utilizatorilor.

Pentru mai multe informatii privind modul in care Google prelucreaza datele dvs. cu caracter personal, va
rugam sa accesati https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=ro.

Separat de mecanismele de control cookies puse la dispozitie de noi, puteti renunta la publicitatea
personalizata oferita prin intermediul tehnologiei Google daca vizitati Setari pentru anunturi.

Categorii de date:

Prin intermediul tehnologiei Google sunt prelucrate urmatoarele categorii de date cu caracter personal: Date
de Navigare pe Internet (adresa paginilor de internet, tipul paginii de internet, alte date privind interactiunea
cu paginile noastre, nume de campuri de formular - include nume de campuri de site web cand un vizitator
achizitioneaza un produs sau un serviciu), Date de pe dispozitiv (adresa de IP si cookie-ul Google Ads), Date
deduse (include date deduse din interactiune online utilizate pentru crearea audientelor Google - segmente
si profiluri de utilizatori/preferinte).

Transfer de date:

Temei:

Datele prelucrate prin intermediul Google pot fi stocate pe serverele Google din Uniunea Europeand, precum
si pe serverele din state terte, respectiv: S.U.A,, Singapore, Taiwan si Chile. Transferurile catre state din afara
SEE carora nu li s-a recunoscut un nivel de protectie adecvat se va realiza in baza Clauzelor Contractuale
Standard.

Consimtamantul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies si tehnologii similare.
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d) Instrumente de publicitate online Meta

Utilizam instrumentele de publicitate online furnizate de Meta Platforms Ireland Limited, Irlanda (fosta Facebook

Ireland Limited), respectiv serviciul de audiente personalizate bazate pe site-ul web ("Audiente Personalizate

bazate pe Website”).

Scop:
Audientele Personalizate bazate pe Website reprezinta un serviciu oferit de Meta entitatilor care doresc sa fsi
promoveze produsele/serviciile catre anumite grupuri de audiente de persoane care viziteaza paginile de
internet ale Vodafone.
Pentru a putea rula serviciul de Audiente Personalizate bazate pe Website, utilizam tehnologia pixel oferita
de Meta. Pixelul este un cod de urmarire online integrat pe paginile noastre care este activat atunci cand
accesati 0 pagind sau o anumita sectiune a paginilor noastre de internet.
Acest instrument de publicitate online oferit de Meta ne permite sa ruldm campanii de publicitate online care
se adreseaza anumitor persoane care au vizitat una dintre paginile noastre de internet. Spre exemplu, daca
ati accesat un anumit produs din magazinul nostru online, dar nu ati finalizat achizitia, putem considera ca ati
mai putea fi interesat de acel produs sau de un produs similar si ati putea fi astfel inclus intr-o anumita
campanie pe care o derulam. De asemenea, instrumentul de Audiente Personalizate bazate pe Website ne
permite sa deruldm campanii mai generale, spre exemplu, cele adresate tuturor vizitatorilor paginilor noastre
de internet intr-o anumita perioada.
De asemenea, aceasta tehnologie ne ajutd sd (i) urmarim conversiile din anunturile de publicitate, (i) sd
analizam rezultatele campaniilor de marketing si sa optimizam anunturile/campaniile de marketing, (iii) sa
cream audiente tintite pentru anunturi viitoare, precum si (iv) sd afisam anunturi persoanelor care au
intreprins deja un anumit tip de actiune pe site-urile noastre.

Categorii de date:
Prin intermediul tehnologiei pixel oferit de Meta sunt prelucrate urmdtoarele categorii de date cu caracter
personale care sunt dezvaluite catre Meta pentru furnizarea serviciilor Meta: Date de Navigare pe Internet
(adresa paginilor de internet, tipul paginii de internet, alte date privind interactiunea cu paginile noastre,
nume de campuri de formular - include nume de campuri de site web precum "adresa", "cantitate" pentru
situatia cand un vizitator achizitioneaza un produs sau un serviciu), Date de pe dispozitiv (include ID-ul
pixelului si cookie-ul Meta), Date deduse (include date deduse din interactiune online utilizate pentru crearea
audientelor Meta - segmente si profiluri de utilizatori/preferinte).

Transfer de date:
Datele prelucrate prin intermediul Instrumentelor de publicitate Meta pot fi stocate pe serverele Meta din
Uniunea Europeana, dar si pe serverele Meta Inc. din S.U.A. Transferurile cdtre state din afara SEE carora nu li
s-a recunoscut un nivel de protectie adecvat se va realiza in baza Clauzelor Contractuale Standard.

Temei:
Consimtamantul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies si tehnologii similare.

Informatii suplimentare privind prelucrarea in comun cu Meta Platforms Ireland Limited

In ceea ce priveste datele cu caracter personal prelucrate prin intermediul instrumentului pixel Meta, Vodafone
actioneaza in calitate de operator asociat cu Meta Platforms Ireland Limited, in conformitate cu termenii
aranjamentului de operatori asociati disponibil la https.//www.facebook.com/legal/controller addendum.
Detaliile  privind datele cu caracter personal prelucrate n  comun sunt disponibile la
https://www.facebook.com//legal/terms/businesstools jointprocessing.

Detaliile privind modul in care Meta Platforms Ireland Limited prelucreaza datele cu caracter personal, inclusiv cele
prelucrate in comun, sunt disponibile la https://www.facebook.com/privacy/policy.

Conform aranjamentului de operatori asociati, in relatia dintre parti, Meta Platforms Ireland Limited raspunde de
garantarea drepturilor persoanelor vizate, in conformitate cu prevederile Articolelor 15-21 din GDPR in ceea ce
priveste datele cu caracter personal stocate de Meta Platforms Ireland Limited in urma prelucrdrii comune.

Meta Platforms Ireland Limited ramane un operator independent in cazul tuturor operatiunilor de prelucrare a datelor
care au loc dupa ce acestea au fost transmise catre aceasta. Pentru detalii privind modul in care Meta Platforms Ireland
Limited prelucreazad datele cu caracter personal, privind temeiurile legale pentru prelucrarea datelor, precum si
privind modul Tn care va puteti exercita drepturile dvs. in calitate de persoana vizata fatd de Meta Platforms Ireland
Limited, va rugam sa consultati Politica de Confidentialitate Meta Platforms Ireland Limited.
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e) Instrumente de publicitate Criteo

Utilizam instrumentele de publicitate online furnizate de Criteo S.A, Franta, respectiv serviciul de furnizare de

publicitate personalizatd catre anumite grupuri de persoane care viziteaza paginile noastre de internet/aplicatiile

noastre.

Scop:
Serviciul Criteo permite prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal pentru afisarea de publicitate
personalizata pe site-uri web si n aplicatii mobile.

Categorii de date:
Prin intermediul tehnologiei Criteo sunt prelucrate urmdatoarele categorii de date cu caracter personal: Date
de pe dispozitiv (informatii despre sistemul de operare al dispozitivului, tip de dispozitiv utilizat, identificator
unic atribuit dispozitivului, date privind conexiunea dvs. la internet, adresa IP trunchiatd (ultimul octet
eliminat) sau adresa IP completa utilizatd exclusiv pentru a combate practicile de fraudare a serviciului de
furnizare a publicitatii online personalizate, ID-ul cookie-ului/tehnologiei de urmdrire online, ID-ul de
publicitate al smart-phone-ului dvs., sau un ID de dispozitiv transversal de tipul ae3601c5-315d-3600-715e-
cd853ed01d3a), Date de navigare de pe internet (informatii despre interactiunea si activitatea unui utilizator
pe paginile web si aplicatiile mobile, inclusiv ora interactiunii sau activitatii, adresele de internet implicate si
termenii de cautare), Date deduse (date deduse din interactiunea cu anunturile publicitare, inclusiv cu cele
ale altor anunturi publicitare ale partenerilor care utilizeaza serviciile Criteo - segmente si profiluri de
utilizatori/preferinte).

Transferuri de date:
Datele prelucrate prin intermediul instrumentelor de publicitate Criteo pot fi transferate filialelor sau altor
parteneri Criteo care sunt parte la reteaua de publicitate personalizata furnizata de Criteo. Transferurile catre
state din afara SEE carora nu li s-a recunoscut un nivel de protectie adecvat se va realiza in baza Clauzelor
Contractuale Standard.

Temei:
Consimtamantul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies si tehnologii similare.

Informatii suplimentare privind prelucrarea in comun cu Criteo

Tn ceea ce priveste datele cu caracter personal prelucrate prin intermediul tehnologiei Criteo, Vodafone actioneazé in
calitate de operator asociat cu Criteo S.A, Paris, Franta, in conformitate cu termenii aranjamentului de operatori
asociati disponibil la https://www.criteo.com/wp-content/uploads/2023/02/Criteo-Data-Protection-Agreement-
Feb-23 EN.pdf.

Conform aranjamentului privind prelucrarea in comun, Vodafone are obligatii limitate printre care mentionam
urmatoarele:

e informarea persoanelor vizate privind existenta aranjamentului privind prelucrarea in comun si furnizarea
informatiilor privind prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul acestor operatiuni.

e colectarea, documentarea si gestiunea consimtamantului dvs. exprimat prin sistemele noastre de control
cookies. Ca parte a mecanismului de control al cookie-urilor, Criteo ofera un mecanism suplimentar de
opozitie la prelucrare disponibil aici www.criteo.com/privacy/disable-criteo-services-on-internet-browsers.

Criteo ramane responsabil de prelucrarea datelor cu caracter personal efectuata conform celor prevazute in politica
sa de prelucrare a datelor cu caracter personal disponibila aici www.criteo.com/privacy. Detaliile suplimentare privind
modul in care Criteo prelucreaza datele cu caracter personal, inclusiv cele prelucrate in comun, sunt disponibile la
https://www.criteo.com/privacy/how-we-use-your-data/.

f) Instrumente de publicitate Teads
Teads reprezinta un serviciu de publicitate online furnizat de Teads Studio S.R.L., 32 Calea Dorobanti, 010573,
Bucuresti, Romania, entitate afiliata a Teads S.A. cu sediul in Luxemburg, responsabila pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal in contextul serviciilor furnizate Tn Romania. Teads este un intermediar in industria de publicitate
online, punand in legatura editorii si agentii de publicitate pentru scopul furnizarii de publicitate online personalizata.
Scop:

Serviciul Teads permite prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal pentru afisarea de publicitate

personalizata pe site-uri web si n aplicatii mobile.

Pentru mai multe informatii privind modul in care Teads prelucreaza datele dvs. cu caracter personal, va

rugam sa accesati https://privacy-policy.teads.com/privacy-policy/european-privacy-notice/.
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Categorii de date:
Prin intermediul tehnologiei Teads sunt prelucrate urmatoarele categorii de date cu caracter personal: Date
de pe Dispozitiv (informatii despre sistemul de operare al dispozitivului, tip de dispozitiv utilizat, sistemul de
operare, ID-ul cookie-ului/tehnologiei de urmdrire online), Date de navigare de pe internet (informatii despre
interactiunea si activitatea unui utilizator pe paginile web si aplicatiile mobile, inclusiv ora interactiunii sau
activitatii, click ID generat atunci cand exista o conexiune dintre anuntul postat pe paginile vanzatorilor de
spatiu publicitar si pagina de internet a entitatii care isi face publicitate), Date deduse (date deduse din
interactiunea cu anunturile publicitare, segmente si profiluri de utilizatori/preferinte).

Transferuri de date:
Datele dvs. cu caracter personal pot fi transferate si stocate 1n afara SEE, in state carora nu li s-a recunoscut
un nivel de protectie adecvat, respectiv in jurisdictiile In care opereaza Teads, precum afiliatii si partenerii
Teads. Transferurile catre state din afara SEE carora nu li s-a recunoscut un nivel de protectie adecvat se va
realiza in baza Clauzelor Contractuale Standard.

Temei:

Consimtamantul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies si tehnologii similare.

g Instrumente de publicitate Saleforce DMP

Utilizam instrumentele de publicitate online furnizate de Saleforce DMP (fosta Krux Digital), SUA, respectiv serviciul

de furnizare de publicitate personalizatd catre persoanele care viziteazd website-urile / aplicatiile Vodafone.

Scop:
Serviciul Saleforce DMP permite prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal pentru afisarea de publicitate
personalizata pe site-uri web si n aplicatii mobile.
Pentru mai multe informatii privind modul in care Saleforce DMP prelucreaza datele dvs. cu caracter personal,
va rugam sa accesati https.//www.salesforce.com/company/legal/privacy/ .

Categorii de date:
Prin intermediul tehnologiei Saleforce DMP sunt prelucrate urmatoarele categorii de date cu caracter
personal: Date de pe dispozitiv (identificatori unici de publicitate, adresa IP, informatii despre dispozitiv si
aplicatie, locatie, tip de browser, plug-in-uri, ID-ul cookie-ului/tehnologiei de urmarire online), Date de
Navigare pe Internet (paginile si fisierele vizualizate, cdutarile, site-ul de referintd, aplicatia sau anuntul,
sistemul de operare, informatiile de configurare a sistemului, reclamele si preferintele de limbd, marcajele de
data si ora asociate cu utilizarea dvs. si frecventa vizitelor pe site-uri web), Date deduse (date deduse din
interactiunea cu anunturile publicitare, segmente si profiluri de utilizatori/preferinte).

Transferuri de date:
Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transferate si stocate in Statele Unite, precum si in alte
state din afara SEE carora nu li s-a recunoscut un nivel de protectie adecvat. Transferul datelorin state cdrora
din afara SEE nu li s-a recunoscut un nivel de protectie adecvat se realizeazd in baza Clauzelor Contractuale
Standard. De asemenea, anumite date pot fi transferate Tn baza regulilor corporatiste obligatorii
implementate de Saleforce DMP disponibile aici
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en us/www/documents/legal/misc/Salesforce-
Processor-BCR.pdf.

Consimtamantul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies si tehnologii similare.

h) Instrumente de publicitate Xandr

Utilizam instrumentele de publicitate online furnizate de Xandr Inc, SUA (fosta AppNexus) care faciliteaza afisarea de

publicitate online personalizata.

Scop:
Serviciul Xandr Inc permite prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal pentru afisarea de publicitate
personalizatd pe site-uri web si Tn aplicatii mobile.
Pentru mai multe informatii privind modul in care Xandr Inc prelucreaza datele dvs. cu caracter personal, va
rugam s accesati https://about.ads.microsoft.com/en/resources/policies/platform-privacy-
policy#accordion-98b4e2d042-item-6163971164.

Categorii de date:
Prin intermediul tehnologiei Xandr Inc. sunt prelucrate urmatoarele categorii de date cu caracter personal:
Date de pe dispozitiv (identificatori unici de publicitate, adresa IP, informatii despre dispozitiv si aplicatie,
locatie, tip de browser, ID-ul cookie-ului/tehnologiei de urmdrire online), Date de Navigare pe Internet
(paginile si fisierele vizualizate, cdutarile, site-ul de referintd, aplicatia sau anuntul, sistemul de operare,



https://www.salesforce.com/company/legal/privacy/
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/misc/Salesforce-Processor-BCR.pdf
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/misc/Salesforce-Processor-BCR.pdf
https://about.ads.microsoft.com/en/resources/policies/platform-privacy-policy#accordion-98b4e2d042-item-6163971164
https://about.ads.microsoft.com/en/resources/policies/platform-privacy-policy#accordion-98b4e2d042-item-6163971164
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informatiile de configurare a sistemului, reclamele si preferintele de limba, marcajele de data si ord asociate
cu utilizarea dvs. si frecventa vizitelor pe site-uri web), Date deduse (date deduse din interactiunea cu
anunturile publicitare, segmente si profiluri de utilizatori/preferinte).

Transferuri de date:

Temei:

Datele dvs. cu caracter personal pot fi transferate si stocate in state din afara SEE carora nu li s-a recunoscut
un nivel de protectie adecvat, respectiv in jurisdictiile Tn care opereaza Xandr Inc, precum afiliatii si partenerii
Xandr Inc. Transferurile catre state carora nu li s-a recunoscut un nivel de protectie adecvat se va realiza in
baza Clauzelor Contractuale Standard.

Consimtamantul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies si tehnologii similare.

) Instrumente de publicitate Index Exchange

Index Exchange Inc. (fosta Casale Media), Canada, are drept scop oferirea de servicii de publicitate, oferind anunturi
personalizate pentru Vodafone.

Scop:
Index Exchange oferd o platforma de licitatii online privind cumpararea/vanzarea de spatii publicitare online
prin intermediul careia Vodafone poate cumpara spatii publicitare si afisa publicitate personalizata adresata
vizitatorilor website-urilor / aplicatiilor sale.
Pentru mai multe informatii privind modul in care Index Exchange prelucreaza datele dvs. cu caracter
personal, vd rugdm sa accesati https://www.indexexchange.com/privacy/exchange-platform-privacy-
policy/ .

Categorii de date:

Prin intermediul tehnologiei Index Exchange sunt prelucrate urmatoarele categorii de date cu caracter
personal: Date de pe dispozitiv (tipul si versiunea browser-ului dvs., setdrile browser-ului, adresa IP,
identificator unic dispozitiv, cum sunt identificatorii de publicitate cum ar fi IDFA pentru dispozitive |0S, AAID
pentru dispozitive Android sau GAID pentru dispozitive Android conectate la serviciile Google Play, ID-ul
cookie-ului/tehnologiei de urmdrire online), Date de Localizare (orasul, tara, codul postal si/sau longitudinea
si latitudinea pe baza adreselor de IP), Date de Navigare pe Internet (informatiile de configurare a sistemului,
reclamele si preferintele de limbd, marcajele de data si ora asociate cu utilizarea dvs. si frecventa vizitelor pe
site-uri web).

Transferuri de date:

Temei:

Datele dvs. cu caracter personal pot fi transferate si stocate in state din afara SEE carora nu li sa recunoscut
un nivel de protectie adecvat. Transferurile catre state carora nu li s-a recunoscut un nivel de protectie
adecvat se va realiza in baza Clauzelor Contractuale Standard. De asemenea, Index Exchange este certificatd
conform EU-U.S. Data Privacy Framework (conform informatiilor disponibile aici). Prin urmare, transferul
datelor cu caracter personal in SUA se va realiza in conformitate cu regulile si garantiile prevazute de EU-U.S.
Data Privacy Framework.

Consimtamantul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies si tehnologii similare.


https://www.indexexchange.com/privacy/exchange-platform-privacy-policy/
https://www.indexexchange.com/privacy/exchange-platform-privacy-policy/
https://www.dataprivacyframework.gov/list

