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Politica de utilizare a cookie-urilor și a 

tehnologiilor de urmărire online similare 
 

 

1. Actualizări aduse politicii noastre de cookie 
 

Această politică de cookies și tehnologii de urmărire online similare („Politica” sau „Politica de Cookies”) este 

actualizată periodic; de fiecare dată când facem o modificare, o vom afișa pe site-ul nostru web 

www.vodafone.ro/privacy și vă vom informa în mod corespunzător.  

 

Ultima actualizare: 05.12.2024 

 

 

2. Aplicabilitate. Definiții 
 

Această Politică de Cookies detaliază modul în care Vodafone România S.A. („Vodafone”) utilizează tehnologiile 

cookies și tehnologiile de urmărire online similare pe paginile de internet sau aplicațiile pentru dispozitive conectate 

operate de Vodafone.  

 

Vă rugăm să rețineți că pot exista diferențe în ceea ce privește tehnologiile de cookies și tehnologiile de urmărire 

online similare implementate pe diversele pagini de internet și/sau aplicații operate de Vodafone. Ca atare, atunci 

când anumite pagini de internet/aplicații administrate de Vodafone utilizează și alte tehnologii decât cele detaliate 

în această Politică, această Politică trebuie citită împreună cu politicile speciale pregătite pentru paginile de 

internet/aplicațiile respective care completează prevederile acestei Politici.  

 

Cookie: Un cookie este un fișier text mic care este descărcat pe „echipamentul terminal” (de exemplu, un computer 

sau un smart-phone) atunci când utilizatorul accesează un site web sau o aplicație. 

 

Cookie-uri plasate de domeniul propriu („First party cookies”): Cookie-urile de primă parte sunt setate direct de 

site-ul web pe care îl vizitează utilizatorul, adică URL-ul afișat în bara de adresa a browser-ului. 

 

Cookie-uri plasate de terți („Third party cookies): Cookie-urile de terță parte sunt setate de un domeniu diferit de 

cel pe care îl vizitează utilizatorul. Acest lucru se întâmplă de obicei atunci când site-ul web încorporează elemente 

de pe alte site-uri, cum ar fi imagini, plug-in-uri de social media sau publicitate. Când browser-ul sau alt software preia 

aceste elemente de pe alte site-uri, acestea pot seta și cookie-uri. 

 

Directiva ePrivacy: Directiva 2002/58/CE privind prelucrarea datelor cu caracter personal și protecția vieții private 

în sectorul comunicațiilor electronice, modificată prin Directiva 2009/136/CE, precum și orice implementare 

națională a acesteia. 

 

Dispozitive: smart-phone-uri, tablete, televizoare inteligente, set-top box-uri TV, routere Wi-Fi, dispozitive IoT sau alte 

dispozitive. 

 

GDPR: Regulamentul General privind Protecția Datelor (UE) 2016/679. 

 

Pixeli: Un pixel de urmărire este un fragment de cod HTML care este încărcat atunci când un utilizator vizitează un 

site web sau deschide un e-mail. Este util pentru urmărirea comportamentului utilizatorului și a conversiilor. Cu un 

pixel de urmărire, agenții de publicitate pot obține date pentru marketing online, analiză web sau marketing prin e-

mail. 

 

http://www.vodafone.ro/privacy
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Plug-in-uri: Plug-in-urile de social media sunt modalități ușoare de a partaja conținut cu alte persoane prin 

intermediul platformelor de social media. Cea mai comună modalitate este un buton de Partajare sau Apreciere. 

 

SDK-uri de analiză: Kituri de Dezvoltare Software încorporate în aplicații mobile sau alte aplicații și dispozitive pentru 

extragerea analizelor, de obicei prin Interfețe de Programare a Aplicațiilor (API-uri), de exemplu, pentru a îmbunătăți 

aplicația sau serviciul pe care îl susține aplicația sau pentru alte servicii, sau în scopuri de marketing sau publicitate. 

Exemple includ NetPerform, Wifi Doctor, SMAPI sau Adobe Mobile SDK sau orice alt SDK de analiză. 

 

 

3. Ce sunt cookie-urile? 
 
Cookie-urile sunt fișiere text de mici dimensiuni care sunt descărcate si stocate pe dispozitivul dvs. („echipamentul 

terminal”) (de exemplu, un computer sau un smart-phone) atunci când vizitați un site web sau aplicație. Acestea 

permit site-ului web/aplicației să recunoască dispozitivul dvs. și să stocheze, respectiv să obțină acces la unele 

informații despre preferințele sau acțiunile anterioare ale dvs. Cookie-urile stochează anumite informații pe care 

browser-ul dvs. ni le poate transmite atunci când accesați din nou pagina web. 

 

Dacă doriți să aflați mai multe despre cookie-uri, vă rugăm să accesați www.aboutcookies.org sau 

www.allaboutcookies.org. 

 

 

4. Ce sunt alte tehnologii de urmărire similare?  
 
Tehnologiile de urmărire similare se referă la orice altă metodă utilizată pentru a stoca informații, a obține acces la 

informații sau a urmări activitățile de pe dispozitivul utilizat de dvs., cum ar fi obiecte locale partajate („cookie-uri 

flash"), SDK-uri, adică kit-uri de dezvoltare software pentru analize, scripturi, pixeli și plug-in-uri de urmărire, tehnologii 

de urmărire a aplicațiilor pe dispozitive conectate la Internet (e.g. smart-phone-uri, tablete, televizoare inteligente) 

sau alte dispozitive similare. 

 

 

5. Ce înseamnă amprentarea dispozitivului („Fingerprinting”) 

 
Regimul ePrivacy nu se aplică doar cookie-urilor sau SDK-urilor: prevederile se referă la orice tehnologie care ar 

permite Vodafone să „stocheze informații sau să obțină acces la informații stocate în echipamentul terminal al unui 

abonat sau utilizator.” De exemplu, amprentarea dispozitivului este un exemplu de tehnologie de urmărire care ar 

intra, de asemenea, în sfera regimului ePrivacy (și, în mod natural, GDPR dacă tehnologia ar implica prelucrarea datelor 

cu caracter personal). 

 

Amprentarea dispozitivului a fost definită de către Grupul de Lucru pentru Ingineria Internetului (IETF) ca fiind „un set 

de elemente de informații care identifică un dispozitiv sau o instanță de aplicație.” Având în vedere această 

interpretare largă (în conformitate cu interpretarea largă a „datelor cu caracter personal” de către GDPR), multe 

elemente de date pot face parte din amprenta unui dispozitiv, cum ar fi: 

• informații CSS; 

• obiecte JavaScript (de exemplu, document, fereastră, ecran, navigator, dată și limbă); 

• informații sau îmbogățiri ale antetului HTTP (de exemplu, numărul de biți de informații în șirul User Agent, 

ordonarea antetului HTTP, variația antetului HTTP în funcție de tipul de cerere); 

• variația stivei TCP; 

• informații despre plug-in-urile instalate (de exemplu, informații despre configurație și versiune); 

• utilizarea Interfețelor de Programare a Aplicațiilor (API) interne expuse de agentul utilizator/dispozitiv; sau 

• utilizarea API-urilor externe ale serviciilor web cu care agentul utilizator/dispozitiv comunică. 

 

http://www.aboutcookies.org/
http://www.allaboutcookies.org/
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6. Modul în care utilizăm cookie-urile și tehnologiile de urmărire 

similare 
 
Utilizăm cookie-urile și tehnologiile de urmărire similare pentru mai multe scopuri, așa cum vom detalia mai jos. 

 

Cookie-urile cuprind de obicei un identificator alfanumeric unic stocat pe dispozitivul dvs. prin intermediul browser-

ului utilizat. În unele cazuri, nu vom putea face legătura între informațiile pe care le colectăm prin intermediul unui 

cookie și dumneavoastră. Uneori însă ele permit să facem o conexiune cu datele dvs. cu caracter personal, de 

exemplu, atunci când vă conectați sau alegeți să vă înregistrați pentru un serviciu sau un newsletter. De asemenea, 

este posibil să folosim cookie-uri pentru vă  oferi reclame personalizate pe baza modului în care navigați pe internet 

sau utilizați o aplicație. 

 

A. Clasificarea cookie-urilor 
 

Am clasificat cookie-urile în următoarele categorii, pentru a fi mai ușor să înțelegeți de ce avem nevoie de ele: 

 

1) Strict necesare (esențiale) – acestea sunt în mod esențial necesare pentru a vă permite să navigați pe site-

ul web și să utilizați funcțiile acestuia, cum ar fi accesarea zonelor securizate ale site-ului web, pentru 

funcționarea eficientă a paginilor noastre de internet, pentru a vă permite să utilizați serviciile noastre, 

precum și pentru a memora preferințele dvs. în ceea ce privește modul în care sunt utilizate tehnologiile 

cookies. Aceste cookie-uri sunt mereu active. Fără aceste cookie-uri, serviciile pe care le-ați solicitat nu pot fi 

furnizate.  

Spre exemplu, aceste cookie-uri sunt utilizate pentru: 

• acces protejat la datele confidențiale/secțiuni protejate din paginile de internet/aplicațiile Vodafone; 

• îmbunătățirea timpului de răspuns la accesarea paginilor de pe site-ul web; 

• înregistrarea acceptului utilizatorului pentru cookie-uri; 

• a reține produsele în coșurile de cumpărături atunci când faceți cumpărături online; 

• facturarea electronică; sau 

• pentru autentificare - atunci când vă autentificați pe paginile noastre de internet, generăm un cookie 

care ne anunță dacă sunteți autentificat. Serverele noastre folosesc aceste cookie-uri pentru a ne arăta 

contul cu care sunteți autentificat și care sunt permisiunile pe care le aveți pentru anumite servicii. 

 

2) Performanță – acestea colectează informații despre modul în care vizitatorii utilizează un site web, de 

exemplu, care pagini sunt vizitate cel mai des și dacă primesc mesaje de eroare de la paginile web. Aceste 

cookie-uri nu colectează informații care identifică un vizitator. Toate informațiile colectate de aceste cookie-

uri sunt agregate. Aceste cookie-uri sunt utilizate pentru a analiza modul în care funcționează paginile 

noastre de internet/aplicațiile noastre și ne ajută să vedem cum le putem îmbunătăți, cum ar fi: 

• identificarea traseului de navigare al utilizatorilor pe site pentru afișarea sondajelor de opinie; 

• analiza vizitatorilor în vederea îmbunătățirii experienței pe site-urile noastre web/aplicațiile noastre. 

 

3) Funcționale – acestea permit site-ului web să rețină alegerile pe care le faceți (cum ar fi numele de utilizator, 

limba sau regiunea în care vă aflați) și să ofere funcții îmbunătățite, mai personale, ajutând la îmbunătățirea 

experienței dvs. când utilizați paginile noastre de internet/aplicațiile noastre. Spre exemplu, aceste cookie-

uri sunt utilizate pentru: 

• înregistrarea preferințelor de navigare pe secțiunea Personal sau Business a paginilor de internet; 

• afișarea de conținut personalizat corespunzător rolului și drepturilor unui utilizator; 

• a reține ce produse au fost adăugate în coșul de cumpărături în magazinele noastre online. 

Aceste cookie-uri permit site-ului web să rețină alegerile pe care le faceți (cum ar fi numele de utilizator, limba 

sau regiunea în care vă aflați) și să ofere funcții îmbunătățite, mai personale. De exemplu, un site web poate 

să vă ofere rapoarte meteo locale sau știri despre trafic prin stocarea într-un cookie a regiunii în care vă aflați 

în prezent.  

Aceste cookie-uri pot fi, de asemenea, utilizate pentru a reține modificările pe care le-ați făcut la dimensiunea 

textului, fonturi și alte părți ale paginilor web pe care le puteți personaliza. Ele pot fi, de asemenea, utilizate 

pentru a furniza servicii pe care le-ați solicitat, cum ar fi vizionarea unui videoclip sau comentarea pe un blog. 
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Informațiile colectate de aceste cookie-uri pot fi anonimizate și nu pot urmări activitatea dvs. de navigare pe 

alte site-uri web. 

 

4) Profilare de marketing/publicitate – acestea sunt utilizate pentru a livra reclame mai relevante pentru dvs. 

și interesele dvs. si pentru a face schimb de anumite informații cu terțe părți cu care facem reclamă, cum ar 

fi:  

• pentru a ști cum ați ajuns pe site-urile noastre web, pentru a identifica părțile site-ului web sau serviciile 

noastre pentru care credem că manifestați un interes,  

• pentru a vă arăta reclame și pagini care credem că vă pot interesa,  

• pentru a individualiza modul în care comunicăm cu dvs. sau pentru a individualiza conținutul 

comunicărilor pe care vi le trimitem.  

Aceste cookie-uri sunt, de asemenea, utilizate pentru a limita numărul de ori în care vedeți o reclamă, 

precum și pentru a ajuta la măsurarea eficienței campaniei publicitare. De obicei, acestea sunt plasate de 

rețelele de publicitate cu permisiunea operatorului site-ului web. Ele rețin că ați vizitat un site web și aceste 

informații sunt partajate cu alte organizații, cum ar fi agenții de publicitate. Destul de des, cookie-urile de 

targetare pentru publicul țintă sau publicitate vor fi legate de funcționalitatea site-ului furnizată de cealaltă 

organizație.  

Dacă doriți, puteți opta pentru a renunța la acestea. Individualizarea conținutului înseamnă că acesta include 

informații care reflectă interesul pe care l-ați arătat față de conținutul paginilor noastre de internet sau oferte 

ori promoții care credem că v-ar putea interesa și pentru a îmbunătăți modul în care răspundem preferințelor 

dvs. 

 

Pe lângă cookie-urile pe care le folosim pe site-urile noastre web / aplicațiile noastre, folosim și cookie-uri și tehnologii 

similare în unele e-mailuri și notificări pe care le trimitem pe dispozitivele mobile din aplicațiile noastre. Acestea ne 

ajută să înțelegem dacă ați deschis e-mailul și cum ați interacționat cu acesta. Dacă ați activat imaginile, cookie-urile 

pot fi setate pe computerul sau dispozitivul dvs. mobil. Cookie-urile vor fi, de asemenea, setate dacă dați clic pe orice 

link din e-mail. 

 

Uneori folosim cookie-uri persistente, precum și cookie-uri de sesiune. Un cookie persistent este stocat pe hard-

drive-ul unui computer sau echipament (și depinde de durata de viață prestabilită pentru acesta). Un cookie de 

sesiune este stocat temporar în dosarul de cookie-uri al browser-ului web pentru ca acesta să le memoreze până 

când utilizatorul iese de pe site-ul respectiv sau închide fereastra browser-ului. 

 

B. Cookie-uri plasate de domeniul propriu (first party) 
 

Cookie-urile first party sunt setate si provin direct de pe același domeniu ca și site-ul web pe care îl vizitați în momentul 

respectiv (spre exemplu, www.vodafone.ro), adică URL-ul afișat în bara de adrese a browser-ului. 

 

Consultați lista noastră de module cookie pentru detalii privind cookie-urile first party. 

 

C. Cookie-uri plasate de terți (third party) 
 

Cookie-urile plasate de terți sunt setate si plasate de un domeniu de internet diferit de site-ul web pe care îl vizitați. 

Acest lucru se întâmplă, de exemplu, atunci când utilizam serviciile terților care permit ca site-ul nostru web sa 

incorporeze elemente de pe alte site-uri web, cum ar fi anumite imagini, plug in-uri de social media, tehnologii 

funcționale, de analiză sau de publicitate online. Când browser-ul sau alt software preia aceste elemente de pe alte 

site-uri, acestea pot seta și cookie-uri. Acești parteneri pot avea astfel acces la informațiile colectate prin intermediul 

acestor categorii de cookie-uri.  

 

Afiliații din Grupul Vodafone cu un nume de domeniu diferit pot plasa, de asemenea, cookie-uri pe paginile noastre de 

internet, pentru a vă arăta reclame sau pagini ale altor societăți din Grupul Vodafone care pot prezenta interes pentru 

dvs. 

 

De asemenea, atunci când vizitați site-ul nostru, putem include un link către site-ul unei alte societăți – cum ar fi 

contul nostru de Facebook, Instagram sau Twitter, sau un video de pe pagina noastră de YouTube. Prin urmare, atunci 

http://www.vodafone.ro/
https://www.vodafone.ro/personal/servicii-si-tarife/termeni-si-proceduri-legale/politica-de-utilizare-a-cookie-urilor/index.htm
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când dați 'Like' sau postați un 'Tweet' pentru un telefon de pe website-ul nostru, aceste site-uri pot uneori să plaseze 

cookie-uri pe computerul dvs. Nu controlăm modul în care aceste site-uri ce aparțin unor terțe părți își utilizează 

cookie-urile, astfel că vă sugerăm să verificați pe site-ul lor modul în care le utilizează și cum le puteți gestiona. 

 

Consultați lista noastră de module cookie pentru detalii privind cookie-urile plasate de terți. 

 

 

7. Controlul cookie-urilor 
 
Pentru a gestiona setările în ceea ce privește utilizarea cookie-urilor, inclusiv pentru a renunța la fiecare categorie de 

cookie-uri (cu excepția cookie-urilor strict necesare), vă rugăm să accesați centrul de preferințe disponibil la secțiunea 

Modifică Setări Cookies din subsolul paginii de internet sau la www.vodafone.ro/privacy.  

 

Puteți găsi informații privind controlul și ștergerea cookie-urilor și la adresa http://allaboutcookies.org. 

 

De asemenea, puteți renunța la utilizarea modulelor cookie ale unui furnizor terță parte pentru publicitatea 

personalizată, prin accesarea paginii www.aboutads.info. 

 

De reținut! 

 
Vodafone a implementat un sistem de gestionare a permisiunilor pentru cookie-uri care permite ca 

preferințele dumneavoastră privind cookie-urile să se aplice mai multor subdomenii vodafone.ro. De 

exemplu, dacă accesați și modificați setările de cookie-uri pe domeniul www.vodafone.ro, aceste permisiuni 

vor fi valabile și pentru toate celelalte subdomenii vodafone.ro. 

 

Am implementat acest mecanism pentru a vă ușura experiența de navigare, astfel încât să nu trebuiască să 

vă setați preferințele privind cookie-urile de fiecare dată când accesați un alt subdomeniu vodafone.ro. 

 

Lista subdomeniilor vodafone.ro unde se aplică aceste permisiuni este disponibilă în panoul de control al 

cookie-urilor.  

 

 

8. Detalii privind tehnologiile de urmărire utilizate pe paginile de 

internet/aplicațiile administrate de Vodafone 
 
Această secțiune include detalii suplimentare privind tehnologiile de urmărire online utilizate de Vodafone pe 

paginile sale de internet și/sau în aplicațiile sale. 

 

A. Instrumente de analiză 
 

a) Adobe Analytics 
Adobe Analytics reprezintă un instrument de analiză furnizat de Adobe Systems Software Ireland Limited, Irlanda.  

Scop:  

Adobe Analytics ne permite să ne optimizăm serviciile/paginile noastre de internet/aplicațiile, generând 

analize agregate privind modul în care utilizatorii interacționează cu paginile noastre de internet, aplicațiile 

noastre și serviciile noastre. 

Categorii de date: 

Prin intermediul instrumentelor de analiză Adobe Analytics pot fi prelucrate următoarele categorii de date cu 

caracter personal: Date de Navigare pe Internet (e.g. numele paginii accesate, durata accesării, căutările și 

accesările vizitatorilor), Date de pe dispozitiv (e.g. cookie ID, tip dispozitiv, tip browser, setari display, adresa 

IP), Date privind interacțiunea cu serviciile (e.g. dacă ați achiziționat ceva sau dacă ați adăugat ceva în coș, rata 

de succes a campaniilor noastre).  

 

https://www.vodafone.ro/personal/servicii-si-tarife/termeni-si-proceduri-legale/politica-de-utilizare-a-cookie-urilor/index.htm
http://www.vodafone.ro/privacy
http://allaboutcookies.org/
http://www.aboutads.info/
http://www.vodafone.ro/
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Transfer date date: 

Informațiile colectate prin intermediul tehnologiei Adobe Analytics sunt stocate pe serverele furnizorului 

acestei soluții din Uniunea Europeană. 

Temei: 

Consimțământul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies și tehnologii similare. 

 

b) Adobe Target 
Este un instrument furnizat de Adobe Systems Software Ireland Limited, Irland, utilizat pentru testarea de conținut 

personalizat postat pe paginile noastre de internet. 

Scop:  

Adobe Target funcționează pe baza testelor A/B. Aceasta înseamnă că persoanei care folosește paginile 

noastre de internet îi este prezentată o versiune a unei sectiuni din site diferită de original (de ex. cu design 

sau conținut modificate). Compararea celor două versiuni ne oferă informații despre care dintre versiunile 

site-ului nostru este preferată de utilizatori. 

Categorii de date: 

Prin intermediul instrumentelor de personalizare Adobe Target pot fi prelucrate următoarele categorii de 

date cu caracter personal: Date de Navigare pe Internet (e.g. numele paginii accesate, durata accesării, 

căutările și accesările vizitatorilor), Date de pe dispozitiv (e.g. ID cookie, adresa adresa IP in format 

anonimizat), Date privind interacțiunea cu serviciile (e.g. dacă ați achiziționat ceva sau dacă ați adăugat ceva 

în coș, rata de succes a campaniilor noastre), Date Deduse (date deduse din interacțiunea cu serviciile 

analizate prin Adobe Analytics).  

Transfer date date: 

Datele colectate prin intermediul tehnologiei Adobe Target sunt stocate pe serverele furnizorului acestei 

soluții din Uniunea Europeană. 

Temei: 

Consimțământul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies și tehnologii similare. 

 

c) Tealium IQ 
Este un sistem de gestionare a etichetelor (i.e. tag manager) utilizat de Vodafone pentru a gestiona tehnologia 

utilizată pe site-urile/aplicațiile noastre, cum ar fi instrumentele noastre de analiză, instrumentele de sondaj, 

instrumentele de marketing, testare și direcționare. Soluția de gestiune a ethichtelor Tealium IQ este utilizată 

împreună cu soluțiile oferite de Adobe. Furnizoul Tealium IQ soluții este Tealium Inc., SUA. 

Scop:  

Prin intermediul cookie-urilor Tealium IQ înregistrăm acțiunile pe care le întreprind utilizatorii în cadrul unei 

vizite pe site-urile noastre web /aplicațiile noastre pentru a ne ajuta să ințelegem mai bine cum sunt utilizate 

acestea. 

Aceste informații sunt utilizate în cadrul instrumentelor noastre de analiză și publicitate Adobe, pentru a 

îmbogăți datele pe care le colectăm despre vizita dvs. pe paginile noastre de internet/aplicațiile noastre. 

Categorii de date: 

Prin intermediul instrumentelor de Tealium IQ pot fi prelucrate următoarele categorii de date cu caracter 

personal: Date de Navigare pe Internet (care include și un atribut unic asociat dispozitivului tău de către 

Tealium pentru a diferenția vizitatorii între ei), Date privind interacțiunea cu serviciile. 

Transfer de date: 

Datele colectate prin intermediul tehnologiei Tealium sunt stocate pe serverele furnizorului acestei soluții 

din Uniunea Europeană.    

Temei: 

Consimțământul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies și tehnologii similare. 

 

d) Hotjar Analytics 
Este un sistem de analiză furnizat de Hotjar Limited, Malta, pentru analiza modului în care utilizatorii interacționează 

cu paginile de internet. 

Scop:  

Utilizăm serviciile Hotjar pentru a analiza interacțiunea utilizatorilor cu paginile noastre de internet și pentru 

a ne îmbunătăți și optimiza paginile noastre de internet. 
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 Categorii de date: 

Prin intermediul Hotjar sunt prelucrate următoarele categorii de date cu caracter personal: Date de localizare 

(bazată pe localizarea generală a țării dată de adresa IP), Date de Navigare pe Internet (e.g. numele paginii 

accesate, durata accesării, căutările și accesările vizitatorilor), Date de pe dispozitiv (e.g. adresa de IP a 

dispozitivului în format anonimizat). 

Transfer de date: 

Datele colectate prin intermediul tehnologiei Hotjar sunt stocate pe serverele furnizorului acestei soluții din 

Uniunea Europeană.    

Temei: 

Consimțământul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies și tehnologii similare. 

 

e) Instrumente de analiză Medallia pentru chestionarele online 
Vodafone utilizează serviciul furnizat de Medallia Inc., SUA, pentru gestionarea chestionarelor și sondajelor de opinie.  

Scop:  

Atunci când participați la sondajele de opinie sau completați chestionarele gestionate de Medallia, pe lângă 

utilizarea informațiilor din aceste chestionare, putem prelucra și o serie de date prin intermediul cookie-urilor 

de analiză utilizate de acest furnizor. Utilizăm rezultatele analizelor efectuate prin intermediul acestor 

tehnologii pentru a înțelege mai bine modul de interacțiune cu chestionarele noastre, precum și pentru le a 

optimiza.  

Categorii de date:  

Prin intermediul cookie-urilor Medallia sunt prelucrate următoarele categorii de date cu caracter personal: 

Date de pe dispozitiv (adresa IP, identificator cookie) și  Date privind relația cu Clienții (data și ora completării 

chestionarelor, categoriile de chestionare completate),  

Transfer de date: 

Datele colectate prin intermediul tehnologiei Medalia pot fi transferate pe serverele din Marea Britanie, stat 

căruia i s-a recunoscut un nivel de protecție adecvat. 

Medallia, afiliații săi sau împuterniciții săi contractați mențin operațiuni de prelucrare a datelor cu caracter 

personal și în alte state terțe, precum S.U.A., Argentina, Canada, Israel și Australia. Prin urmare, în mod 

excepțional, Medalia poate transfera datele cu caracter personal prelucrate pentru scopul furnizării serviciilor 

sale în unul dintre aceste state, însă doar în măsura în care o astfel de prelucrare în afara Spațiului Economic 

European este necesară pentru a furniza serviciile. Transferul datelor cu caracter personal în state terțe cărora 

nu li s-a recunoscut un nivel de protecțe adecvat se va face prin implementarea unor măsuri și garanții 

adecvate, respectiv prin intermediul Clauzelor Contractuale Standard.  

Temei: 

Consimțământul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies și tehnologii similare. 

 

f) Google Analytics 
Google Analytics este un instrument oferit de Google Ireland Limited, Irlanda, pentru analiza interacțiunii 

modului în care utilizatorii interacționează cu paginile de internet. 

Scop:  

Utilizăm serviciile Google Analytics pentru a analiza interacțiunea utilizatorilor cu paginile noastre de 

internet. În concret, utilizăm funcțiile Google Analytics pentru a analiza interacțiunea vizitatorilor cu paginile 

noastre și de a genera categorii de vizitatori în funcție de diverse interacțiuni cu paginile noastre de internet 

și de a genera rapoarte statistice privind interacțiunea cu domeniile noastre de internet.   

Categorii de date: 

Prin intermediul tehnologiei Google sunt prelucrate următoarele categorii de date cu caracter personal: Date 

de Navigare pe Internet (adresa paginilor de internet, tipul paginii de internet, alte date privind interacțiunea 

cu paginile noastre), Date de pe dispozitiv (adresa de IP în format anonimizat și identificatorii cookie-ului 

Google Analytics). 

Transfer de date:  

Datele prelucrate prin intermediul Google Analytics pot fi stocate pe serverele Google din Uniunea 

Europeană precum și pe serverele din state terțe, inclusiv în S.U.A. Transferurile către state din afara SEE 

cărora nu li s-a recunoscut un nivel de protecție adecvat se va realiza în baza Clauzelor Contractuale Standard. 

Temei:  

Consimțământul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies și tehnologii similare. 
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g) Google reCaptcha 
 Google reCaptcha este un instrument de analiză oferit de Google Ireland Limited, Irlanda.  

Scop:  

reCAPTCHA este un serviciu Google care protejează site-urile web de software-ul de spam și de prelucrări 

abuzive automatizate (de tip bot). Un serviciu Captcha este un test Turing automat, care verifică dacă o 

acțiune pe internet este realizată de o persoană și nu de un robot. Instrumentul reCAPTCHA folosește tehnici 

moderne de analiză a riscului pentru a face distincția între oameni și roboți. Cu reCAPTCHA, un element 

JavaScript este încorporat în codul sursă și apoi instrumentul rulează în fundal și analizează acțiunile utilizator 

pe paginile noastre de internet. Pe baza acestor acțiuni ale utilizatorului, Google calculează probabilitatea 

dacă acțiunea este efectuată de o persoană sau de un robot. Astfel, reCAPTCHA este utilizat pentru a preveni 

ca anumite secțiuni din paginile noastre (cum ar fi interfețele de înregistrare și logare în conturi, pagini cu 

formulare de furnizare a informațiilor, etc.) să fie manipulate în mod abuziv prin sisteme automate de tip bot. 

Prin urmare, Vodafone utilizează reCAPTCHA strict pentru scopul asigurării securității și funcționalității 

paginilor noastre de internet.  

Dacă doriți să aflați mai multe informații privind Google reCAPTCHA, inclusiv cu privire la modul în care Google 

poate prelucra datele cu caracter personal în contextul serviciilor oferite de acesta, vă rugăm să accesați 

https://policies.google.com/privacy?hl=ro și https://policies.google.com/terms?hl=ro. 

Categorii de date: 

reCAPTCHA colectează date personale de la utilizatori pentru a determina dacă în spatele acțiunilor de pe 

paginile de internet sunt oameni adevărați, care includ: Date de pe Dispozitiv (adresa IP, ID-ul cookie-ului 

plasat de Google reCAPTCHA, informații despre sistemul de operare), Date de navigare de pe internet (adresa 

de URL, informații privind acțiunile întreprinse pe website). 

 

Transferul de date: 

Datele cu caracter personal prelucrate ar putea fi transferate state în afara SEE cărora nu li s-a recunoscut un 

nivel de protecție adecvat, inclusiv în S.U.A. Transferurile către state cărora nu li s-a recunoscut un nivel de 

protecție adecvat se va realiza în baza Clauzelor Contractuale Standard. 

Temei: 

Prelucrăm datele cu caracter personal pe baza interesului nostru legitim de a asigura securitatea și 

confidențialitatea informațiilor stocate/procesate prin intermediul paginilor noastre de internet.  

Înțelegem că datele cu caracter personal prelucrate prin intermediul reCAPTCHA ar putea fi prelucrate de 

Google (în special atunci când dvs. sunteți conectat la contul dvs. Google atunci când vizitați paginile noastre 

de internet). Nu avem vizibilitate și nici controlul privind modul în care Google ar putea prelucra mai departe 

aceste date. Pentru detalii privind modul în care Google ar putea prelucra datele dvs. cu caracter personal, 

precum și cu privire la modul în care vă puteți exercita drepturile în calitate de persoană vizată față de Google, 

vă rugăm să vizitați https://policies.google.com/privacy?hl=ro.  

 

B. Tehnologii pentru publicitate online adaptată intereselor utilizatorilor 
 
Prin intermediul paginilor noastre de internet/aplicațiilor noastre, utilizăm tehnologii ce servesc la crearea, furnizarea 

și monitorizarea modului în care este furnizată publicitatea personalizată pe baza obiceiurilor de navigare și a altor 

informații cu privire la utilizatorii care navighează pe internet. 

 

a) Instrumente de publicitate online AdForm 
Utilizăm serviciile Adform A/S, Danemarca. Adform oferă o platformă tehnologică de publicitate digitală care oferă 

instrumente pentru entitățile care doresc să își promoveze produsele/serviciile online, să cumpere spațiu publicitar 

pe proprietăți digitale, cum ar fi site-uri web și aplicații mobile, iar editorii de site-uri web și aplicații mobile să ofere și 

să vândă spațiul lor publicitar.  

 

Platforma operată de Adform permite colectarea și transmiterea de date cu caracter personal către Adform prin 

intermediul cookie-urilor și tehnologiilor similare furnizate de Adform care sunt incorporate în paginile noastre de 

internet. Vodafone acționează în calitate de operator asociat împreună cu Adform în legătură cu acest flux de date, în 

conformitate cu Art. 26 din GDPR. Conform aranjamentului dintre părți, responsabilitățile operatorilor asociați au fost 

alocate după cum urmează: 

https://policies.google.com/privacy?hl=ro
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1) Adform pune la dispoziția Vodafone o soluție tehnică (e.g. pixel sau cookie) pe care noi o integrăm în resursele 

noastre online (e.g. pagini web, aplicații). Această tehnologie permite colectarea datelor descrise mai jos; 

2) În calitatea noastră de client al Adform care integrează tehnologia privind instrumentele de publicitate online 

oferite de AdForm, avem obligația să vă informăm cu privire la existența acestei tehnologii, să obținem 

acordul pentru prelucrare și să vă informăm cu privire la existența aranjamentului de operatori asociați; 

3) Fiecare dintre părți se asigură, în special, că sunt implementate măsuri de securitate a datelor în sistemele 

proprii de prelucrare. Fiecare dintre părți își va îndeplini obligațiile de raportare și notificare în mod individual 

în ceea ce privește potențialele incidente de securitate ce vor afecta propriile sisteme; 

4) Vă puteți exercita drepturile în calitate de persoană vizată atât față de noi, conform procedurii din politica 

noastră de confidențialitate, cât și față de Adform în mod direct, conform informațiilor disponibile la 

https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/product-and-services-privacy-policy/ și la 

https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/.  

Scop:  

Tehnologia AdForm permite prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal pentru: 

1) promovarea produselor și serviciilor Vodafone pe diverse canale, prin setarea de audiențe personalizate prin 

tehnologia oferită de AdForm, inclusiv pe baza audiențelor generate pe baza informațiilor furnizate de terțe 

părți, parteneri ai AdForm care utilizează tehnologia Adform; 

2) analiza rezultatelor campaniilor de marketing și ajustarea/optimizarea lor, inclusiv prin campanii de 

conversie a vizitatorilor (e.g. dacă ați vizualizat un anunț publicitar al Vodafone și nu ați finalizat achiziția 

produsului/serviciului, putem utiliza aceste informații pentru a estima dacă ați putea fi interesat de acel 

produs sau serviciu sau de un produs/serviciu similar); 

3) a prezice gradul de acoperire a anunțurilor noastre publicitare; și 

4) prevenirea activităților frauduloase și programele malware. 

Categorii de date: 

Prin intermediul tehnologiei AdForm sunt prelucrate următoarele categorii de date: Date privind dispozitivul 

(tipul de browser, informații despre sistemul de operare al dispozitivului, tip de dispozitiv utilizat,), Date de pe 

dispozitiv (adresa de IP – trunchiată sau criptată, include ID-ul cookie-ului/tehnologiei de urmărire online, 

identificator unic atribuit dispozitivului de către AdForm), Date de navigare de pe internet (informații despre 

interacțiunea și activitatea unui utilizator pe paginile web și aplicațiile mobile, inclusiv ora interacțiunii sau 

activității, adresele de internet implicate și termenii de căutare), Date de localizare (informații privind locația 

geografică - oraș, regiune, cod poștal), Date deduse (include date deduse din interacțiune online utilizate 

pentru crearea audiențelor AdForm, inclusiv estimări privind preferințe contextuale/semantice). 

Transfer de date:  

Datele colectate prin intermediul tehnologiei AdForm sunt stocate pe serverele furnizorului acestei soluții 

din Uniunea Europeană.  

Dacă vor fi utilizate cookie terță parte prin tehnologia AdForm, vă informăm că datele cu caracter personal 

prelucrate ar putea fi transferate în afara SEE. Transferurile către state cărora nu li s-a recunoscut un nivel de 

protecție adecvat se va realiza în baza Clauzelor Contractuale Standard. 

Temei:  

Consimțământul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies și tehnologii similare. 

 

b) Instrumente de publicitate online Adobe Audience Manager 
Adobe Audience Manager reprezintă un serviciu de publicitate online furnizat de Adobe Systems Software Ireland 

Limited, Irlanda, care facilitează promovarea produselor și/sau serviciilor către anumite grupuri de persoane care 

vizitează paginile de internet Vodafone. 

Scop: 

Serviciul Adobe Audience Manager permite prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal pentru: 

1) promovarea produselor și serviciilor Vodafone prin canalele online, prin setarea de audiențe personalizate 

prin tehnologia oferită de Adobe, inclusiv pe baza audiențelor generate pe baza informațiilor furnizate de 

terțe părți, parteneri ai Adobe care utilizează tehnologia Adobe; 

2) analiza rezultatelor campaniilor de marketing și ajustarea/optimizarea lor; și 

3) pentru a prezice gradul de acoperire a anunțurilor noastre publicitare. 

Categorii de date: 

Prin intermediul Adobe Audience Manager pot fi colectate și prelucrate următoarele categorii de date cu 

caracter personal: Date de Navigare pe Internet (e.g. adresa paginii accesate, durata accesării, căutările și 

accesările vizitatorilor), Date de contact (în format pseudonymizat, dacă acestea sunt disponibile în 

https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/product-and-services-privacy-policy/
https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/
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interacțiunea cu dvs.), Date de pe dispozitiv (e.g. adresa de IP a dispozitivului tău pentru care am implementat 

un mecanism de pseudonimizare prin înlocuirea ultimului octet din adresa IP cu cifra 0, identificatorul de 

cookies), Date privind interacțiunea cu serviciile (e.g. dacă ați achiziționat ceva sau dacă ați adăugat ceva în 

coș, rata de succes a campaniilor noastre), Date Deduse (date deduse din interacțiunea cu anunțurile 

publicitare, inclusiv cu cele ale altor anunțuri publicitare ale partenerilor care utilizează serviciile Adobe - 

segmente și profiluri de utilizatori/preferințe), Date din baza de clienti (tip de client etc.). 

Transfer date date: 

Iinformațiile colectate prin intermediul tehnologiei Adobe Audience Manager sunt stocate pe serverele 

furnizorului acestei soluții din Uniunea Europeană, precum și în centrele de colocare ale furnizorilor Adobe 

situate în S.U.A. (lista furnizorilor de centre de colocare este disponibilă http://www.adobe.com/privacy/sub-

processors.html). Transferul datelor în state din afara SEE cărora nu li s-a recunoscut un nivel de protecție 

adecvat se realizează în baza Clauzelor Contractuale Standard. 

Temei:  

Consimțământul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies și tehnologii similare. 

 

c) Instrumente de publicitate online Google  
Utilizăm instrumentele de publicitate online furnizate de Google Ireland Limited, Irlanda, respectiv serviciul de 

audiențe personalizate pentru promovarea produselor și/sau serviciilor către anumite grupuri de persoane care 

vizitează paginile de internet Vodafone. 

Scop:  

Prin intermediul Google Ads pot fi prelucrate date cu caracter personal în scopul promovării produselor și 

serviciilor prin setarea de audiențe personalizate prin tehnologia oferită de Google sau prin combinarea 

audiențelor cu anumiți termeni de căutare, respectiv prin setarea obiectivelor specifice pentru anunțurile 

publicitare. De asemenea, se utilizează Google Ads pentru analiza succesului campaniilor publicitare. 

Avem opțiunea de a combina anunțurile noastre cu anumiți termeni de căutare. Cookie-urile ne permit să 

afișăm anunțuri pe baza vizitelor anterioare ale unui utilizator pe site-urile noastre/aplicațiile noastre. 

Cu ajutorul acestei tehnologii, Google și noi, în calitate de client, primim informații că un utilizator a dat clic 

pe un anunț și a fost redirecționat către site-urile noastre web. Informațiile obținute în acest mod sunt 

utilizate exclusiv pentru o evaluare statistică în vederea optimizării anunțurilor. Nu primim nicio informație 

care să identifice personal vizitatorii. Statisticile care ne sunt furnizate de Google includ numărul total de 

utilizatori care au făcut clic pe unul dintre anunțurile noastre și, dacă este cazul, dacă au fost redirecționați 

către o pagină a site-ului nostru web cu o etichetă de conversie. Pe baza acestor statistici, putem înțelege 

pentru ce termeni de căutare anunțul nostru a fost accesat mai des și ce anunțuri au mai mult succes în 

rândul utilizatorilor. 

Pentru mai multe informații privind modul în care Google prelucrează datele dvs. cu caracter personal, vă 

rugăm să accesați https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=ro.   

Separat de mecanismele de control cookies puse la dispoziție de noi, puteți renunța la publicitatea 

personalizată oferită prin intermediul tehnologiei Google dacă vizitați Setări pentru anunțuri.  

Categorii de date: 

Prin intermediul tehnologiei Google sunt prelucrate următoarele categorii de date cu caracter personal: Date 

de Navigare pe Internet (adresa paginilor de internet, tipul paginii de internet, alte date privind interacțiunea 

cu paginile noastre, nume de câmpuri de formular - include nume de câmpuri de site web când un vizitator 

achiziționează un produs sau un serviciu), Date de pe dispozitiv (adresa de IP și cookie-ul Google Ads), Date 

deduse (include date deduse din interacțiune online utilizate pentru crearea audiențelor Google - segmente 

și profiluri de utilizatori/preferințe). 

Transfer de date:  

Datele prelucrate prin intermediul Google pot fi stocate pe serverele Google din Uniunea Europeană, precum 

și pe serverele din state terțe, respectiv: S.U.A., Singapore, Taiwan și Chile. Transferurile către state din afara 

SEE cărora nu li s-a recunoscut un nivel de protecție adecvat se va realiza în baza Clauzelor Contractuale 

Standard. 

Temei:  

Consimțământul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies și tehnologii similare. 

 

https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=ro
https://www.google.com/settings/ads
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d) Instrumente de publicitate online Meta  
Utilizăm instrumentele de publicitate online furnizate de Meta Platforms Ireland Limited, Irlanda (fosta Facebook 

Ireland Limited), respectiv serviciul de audiențe personalizate bazate pe site-ul web (”Audiențe Personalizate 

bazate pe Website”). 

Scop:  

Audiențele Personalizate bazate pe Website reprezintă un serviciu oferit de Meta entităților care doresc să își 

promoveze produsele/serviciile către anumite grupuri de audiențe de persoane care vizitează paginile de 

internet ale Vodafone.  

Pentru a putea rula serviciul de Audiențe Personalizate bazate pe Website, utilizăm tehnologia pixel oferită 

de Meta. Pixelul este un cod de urmărire online integrat pe paginile noastre care este activat atunci când 

accesați o pagină sau o anumită secțiune a paginilor noastre de internet.  

Acest instrument de publicitate online oferit de Meta ne permite să rulăm campanii de publicitate online care 

se adresează anumitor persoane care au vizitat una dintre paginile noastre de internet. Spre exemplu, dacă 

ați accesat un anumit produs din magazinul nostru online, dar nu ați finalizat achiziția, putem considera că ați 

mai putea fi interesat de acel produs sau de un produs similar și ați putea fi astfel inclus într-o anumită 

campanie pe care o derulăm. De asemenea, instrumentul de Audiențe Personalizate bazate pe Website ne 

permite să derulăm campanii mai generale, spre exemplu, cele adresate tuturor vizitatorilor paginilor noastre 

de internet într-o anumită perioadă. 

De asemenea, această tehnologie ne ajută să (i) urmărim conversiile din anunțurile de publicitate, (ii) să 

analizăm rezultatele campaniilor de marketing și să optimizăm anunțurile/campaniile de marketing, (iii) să 

creăm audiențe țintite pentru anunțuri viitoare, precum și (iv) să afișăm anunțuri persoanelor care au 

întreprins deja un anumit tip de acțiune pe site-urile noastre.  

Categorii de date: 

Prin intermediul tehnologiei pixel oferit de Meta sunt prelucrate următoarele categorii de date cu caracter 

personale care sunt dezvăluite către Meta pentru furnizarea serviciilor Meta: Date de Navigare pe Internet 

(adresa paginilor de internet, tipul paginii de internet, alte date privind interacțiunea cu paginile noastre, 

nume de câmpuri de formular - include nume de câmpuri de site web precum "adresă", "cantitate" pentru 

situația când un vizitator achiziționează un produs sau un serviciu), Date de pe dispozitiv (include ID-ul 

pixelului și cookie-ul Meta), Date deduse (include date deduse din interacțiune online utilizate pentru crearea 

audiențelor Meta - segmente și profiluri de utilizatori/preferințe). 

Transfer de date:  

Datele prelucrate prin intermediul Instrumentelor de publicitate Meta pot fi stocate pe serverele Meta din 

Uniunea Europeană, dar și pe serverele Meta Inc. din S.U.A. Transferurile către state din afara SEE cărora nu li 

s-a recunoscut un nivel de protecție adecvat se va realiza în baza Clauzelor Contractuale Standard. 

Temei:  

Consimțământul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies și tehnologii similare. 

 

Informații suplimentare privind prelucrarea în comun cu Meta Platforms Ireland Limited 

 

În ceea ce privește datele cu caracter personal prelucrate prin intermediul instrumentului pixel Meta, Vodafone 

acționează în calitate de operator asociat cu Meta Platforms Ireland Limited, în conformitate cu termenii 

aranjamentului de operatori asociați disponibil la  https://www.facebook.com/legal/controller_addendum. 

Detaliile privind datele cu caracter personal prelucrate în comun sunt disponibile la 

https://www.facebook.com//legal/terms/businesstools_jointprocessing. 

 

Detaliile privind modul în care Meta Platforms Ireland Limited prelucrează datele cu caracter personal, inclusiv cele 

prelucrate în comun, sunt disponibile la https://www.facebook.com/privacy/policy. 

Conform aranjamentului de operatori asociați, în relația dintre părți, Meta Platforms Ireland Limited răspunde de 

garantarea drepturilor persoanelor vizate, în conformitate cu prevederile Articolelor 15-21 din GDPR în ceea ce 

privește datele cu caracter personal stocate de Meta Platforms Ireland Limited în urma prelucrării comune. 

 

Meta Platforms Ireland Limited rămâne un operator independent în cazul tuturor operațiunilor de prelucrare a datelor 

care au loc după ce acestea au fost transmise către aceasta. Pentru detalii privind modul în care Meta Platforms Ireland 

Limited prelucrează datele cu caracter personal, privind temeiurile legale pentru prelucrarea datelor, precum și 

privind modul în care vă puteți exercita drepturile dvs. în calitate de persoană vizată față de Meta Platforms Ireland 

Limited, vă rugăm să consultați Politica de Confidențialitate Meta Platforms Ireland Limited. 

https://www.facebook.com/legal/controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools_jointprocessing
https://www.facebook.com/privacy/policy
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e) Instrumente de publicitate Criteo 
Utilizăm instrumentele de publicitate online furnizate de Criteo S.A., Franța, respectiv serviciul de furnizare de 

publicitate personalizată către anumite grupuri de persoane care vizitează paginile noastre de internet/aplicațiile 

noastre. 

Scop:  

Serviciul Criteo permite prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal pentru afișarea de publicitate 

personalizată pe site-uri web și în aplicații mobile.  

Categorii de date: 

Prin intermediul tehnologiei Criteo sunt prelucrate următoarele categorii de date cu caracter personal: Date 

de pe dispozitiv (informații despre sistemul de operare al dispozitivului, tip de dispozitiv utilizat, identificator 

unic atribuit dispozitivului, date privind conexiunea dvs. la internet, adresa IP trunchiată (ultimul octet 

eliminat) sau adresa IP completă utilizată exclusiv pentru a combate practicile de fraudare a serviciului de 

furnizare a publicității online personalizate, ID-ul cookie-ului/tehnologiei de urmărire online, ID-ul de 

publicitate al smart-phone-ului dvs., sau un ID de dispozitiv transversal de tipul ae3601c5-315d-3600-715e-

cd853ed01d3a), Date de navigare de pe internet (informații despre interacțiunea și activitatea unui utilizator 

pe paginile web și aplicațiile mobile, inclusiv ora interacțiunii sau activității, adresele de internet implicate și 

termenii de căutare), Date deduse (date deduse din interacțiunea cu anunțurile publicitare, inclusiv cu cele 

ale altor anunțuri publicitare ale partenerilor care utilizează serviciile Criteo - segmente și profiluri de 

utilizatori/preferințe). 

Transferuri de date: 

Datele prelucrate prin intermediul instrumentelor de publicitate Criteo pot fi transferate filialelor sau altor 

parteneri Criteo care sunt parte la rețeaua de publicitate personalizată furnizată de Criteo. Transferurile către 

state din afara SEE cărora nu li s-a recunoscut un nivel de protecție adecvat se va realiza în baza Clauzelor 

Contractuale Standard. 

Temei: 

Consimțământul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies și tehnologii similare. 

 

Informații suplimentare privind prelucrarea în comun cu Criteo 

În ceea ce privește datele cu caracter personal prelucrate prin intermediul tehnologiei Criteo, Vodafone acționează în 

calitate de operator asociat cu Criteo S.A, Paris, Franța, în conformitate cu termenii aranjamentului de operatori 

asociați disponibil la https://www.criteo.com/wp-content/uploads/2023/02/Criteo-Data-Protection-Agreement-

Feb-23_EN.pdf.  

Conform aranjamentului privind prelucrarea în comun, Vodafone are obligații limitate printre care menționăm 

următoarele: 

• informarea persoanelor vizate privind existența aranjamentului privind prelucrarea în comun și furnizarea 

informațiilor privind prelucrarea datelor cu caracter personal în cadrul acestor operațiuni.  

• colectarea, documentarea și gestiunea consimțământului dvs. exprimat prin sistemele noastre de control 

cookies. Ca parte a mecanismului de control al cookie-urilor, Criteo oferă un mecanism suplimentar de 

opoziție la prelucrare disponibil aici www.criteo.com/privacy/disable-criteo-services-on-internet-browsers.  

Criteo rămâne responsabil de prelucrarea datelor cu caracter personal efectuată conform celor prevăzute în politica 

sa de prelucrare a datelor cu caracter personal disponibilă aici www.criteo.com/privacy. Detaliile suplimentare privind 

modul în care Criteo prelucrează datele cu caracter personal, inclusiv cele prelucrate în comun, sunt disponibile la 

https://www.criteo.com/privacy/how-we-use-your-data/.  

 

f) Instrumente de publicitate Teads 
Teads reprezintă un serviciu de publicitate online furnizat de Teads Studio S.R.L., 32 Calea Dorobanți, 010573, 

București, România, entitate afiliată a Teads S.A. cu sediul in Luxemburg, responsabilă pentru prelucrarea datelor cu 

caracter personal în contextul serviciilor furnizate în România. Teads este un intermediar în industria de publicitate 

online, punând în legătură editorii și agenții de publicitate pentru scopul furnizării de publicitate online personalizată.  

Scop: 

Serviciul Teads permite prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal pentru afișarea de publicitate 

personalizată pe site-uri web și în aplicații mobile.  

Pentru mai multe informații privind modul în care Teads prelucrează datele dvs. cu caracter personal, vă 

rugăm să accesați https://privacy-policy.teads.com/privacy-policy/european-privacy-notice/. 

 

https://www.criteo.com/wp-content/uploads/2023/02/Criteo-Data-Protection-Agreement-Feb-23_EN.pdf
https://www.criteo.com/wp-content/uploads/2023/02/Criteo-Data-Protection-Agreement-Feb-23_EN.pdf
http://www.criteo.com/privacy/disable-criteo-services-on-internet-browsers.
http://www.criteo.com/privacy
https://www.criteo.com/privacy/how-we-use-your-data/
https://privacy-policy.teads.com/privacy-policy/european-privacy-notice/
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Categorii de date: 

Prin intermediul tehnologiei Teads sunt prelucrate următoarele categorii de date cu caracter personal:  Date 

de pe Dispozitiv (informații despre sistemul de operare al dispozitivului, tip de dispozitiv utilizat, sistemul de 

operare, ID-ul cookie-ului/tehnologiei de urmărire online), Date de navigare de pe internet (informații despre 

interacțiunea și activitatea unui utilizator pe paginile web și aplicațiile mobile, inclusiv ora interacțiunii sau 

activității, click ID generat atunci când există o conexiune dintre anunțul postat pe paginile vânzătorilor de 

spațiu publicitar și pagina de internet a entității care își face publicitate), Date deduse (date deduse din 

interacțiunea cu anunțurile publicitare, segmente și profiluri de utilizatori/preferințe). 

Transferuri de date: 

Datele dvs. cu caracter personal pot fi transferate și stocate în afara SEE, în state cărora nu li s-a recunoscut 

un nivel de protecție adecvat, respectiv în jurisdicțiile în care operează Teads, precum afiliații și partenerii 

Teads. Transferurile către state din afara SEE cărora nu li s-a recunoscut un nivel de protecție adecvat se va 

realiza în baza Clauzelor Contractuale Standard. 

Temei: 

Consimțământul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies și tehnologii similare. 

 

g) Instrumente de publicitate Saleforce DMP 
Utilizăm instrumentele de publicitate online furnizate de Saleforce DMP (fosta Krux Digital), SUA, respectiv serviciul 

de furnizare de publicitate personalizată către persoanele care vizitează website-urile / aplicațiile Vodafone. 

Scop: 

Serviciul Saleforce DMP permite prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal pentru afișarea de publicitate 

personalizată pe site-uri web și în aplicații mobile.  

Pentru mai multe informații privind modul în care Saleforce DMP prelucrează datele dvs. cu caracter personal, 

vă rugăm să accesați https://www.salesforce.com/company/legal/privacy/ . 

Categorii de date:  

Prin intermediul tehnologiei Saleforce DMP sunt prelucrate următoarele categorii de date cu caracter 

personal: Date de pe dispozitiv (identificatori unici de publicitate, adresa IP, informații despre dispozitiv și 

aplicație, locație, tip de browser, plug-in-uri, ID-ul cookie-ului/tehnologiei de urmărire online), Date de 

Navigare pe Internet (paginile și fișierele vizualizate, căutările, site-ul de referință, aplicația sau anunțul, 

sistemul de operare, informațiile de configurare a sistemului, reclamele și preferințele de limbă, marcajele de 

dată și oră asociate cu utilizarea dvs. și frecvența vizitelor pe site-uri web), Date deduse (date deduse din 

interacțiunea cu anunțurile publicitare, segmente și profiluri de utilizatori/preferințe). 

Transferuri de date: 

Datele dumneavoastră cu caracter personal pot fi transferate și stocate în Statele Unite, precum și în alte 

state din afara SEE cărora nu li s-a recunoscut un nivel de protecție adecvat. Transferul datelor în state cărora 

din afara SEE nu li s-a recunoscut un nivel de protecție adecvat se realizează în baza Clauzelor Contractuale 

Standard. De asemenea, anumite date pot fi transferate în baza regulilor corporatiste obligatorii 

implementate de Saleforce DMP disponibile aici 

https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/misc/Salesforce-

Processor-BCR.pdf.  

Consimțământul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies și tehnologii similare. 

 

h) Instrumente de publicitate Xandr 
Utilizăm instrumentele de publicitate online furnizate de Xandr Inc, SUA (fostă AppNexus) care facilitează afișarea de 

publicitate online personalizată. 

Scop:  

Serviciul Xandr Inc permite prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal pentru afișarea de publicitate 

personalizată pe site-uri web și în aplicații mobile.  

Pentru mai multe informații privind modul în care Xandr Inc prelucrează datele dvs. cu caracter personal, vă 

rugăm să accesați https://about.ads.microsoft.com/en/resources/policies/platform-privacy-

policy#accordion-98b4e2d042-item-6163971164. 

Categorii de date: 

Prin intermediul tehnologiei Xandr Inc. sunt prelucrate următoarele categorii de date cu caracter personal: 

Date de pe dispozitiv (identificatori unici de publicitate, adresa IP, informații despre dispozitiv și aplicație, 

locație, tip de browser, ID-ul cookie-ului/tehnologiei de urmărire online), Date de Navigare pe Internet 

(paginile și fișierele vizualizate, căutările, site-ul de referință, aplicația sau anunțul, sistemul de operare, 

https://www.salesforce.com/company/legal/privacy/
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/misc/Salesforce-Processor-BCR.pdf
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/misc/Salesforce-Processor-BCR.pdf
https://about.ads.microsoft.com/en/resources/policies/platform-privacy-policy#accordion-98b4e2d042-item-6163971164
https://about.ads.microsoft.com/en/resources/policies/platform-privacy-policy#accordion-98b4e2d042-item-6163971164
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informațiile de configurare a sistemului, reclamele și preferințele de limbă, marcajele de dată și oră asociate 

cu utilizarea dvs. și frecvența vizitelor pe site-uri web), Date deduse (date deduse din interacțiunea cu 

anunțurile publicitare, segmente și profiluri de utilizatori/preferințe). 

Transferuri de date: 

Datele dvs. cu caracter personal pot fi transferate și stocate în state din afara SEE cărora nu li s-a recunoscut 

un nivel de protecție adecvat, respectiv în jurisdicțiile în care operează Xandr Inc, precum afiliații și partenerii 

Xandr Inc. Transferurile către state cărora nu li s-a recunoscut un nivel de protecție adecvat se va realiza în 

baza Clauzelor Contractuale Standard. 

Temei: 

Consimțământul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies și tehnologii similare. 

 

i) Instrumente de publicitate Index Exchange 
Index Exchange Inc. (fostă Casale Media), Canada, are drept scop oferirea de servicii de publicitate, oferind anunțuri 

personalizate pentru Vodafone. 

Scop: 

Index Exchange oferă o platformă de licitații online privind cumpărarea/vânzarea de spații publicitare online 

prin intermediul căreia Vodafone poate cumpăra spații publicitare și afișa publicitate personalizată adresată 

vizitatorilor website-urilor / aplicațiilor sale. 

Pentru mai multe informații privind modul în care Index Exchange prelucrează datele dvs. cu caracter 

personal, vă rugăm să accesați https://www.indexexchange.com/privacy/exchange-platform-privacy-

policy/ . 

Categorii de date: 

Prin intermediul tehnologiei Index Exchange sunt prelucrate următoarele categorii de date cu caracter 

personal: Date de pe dispozitiv (tipul și versiunea browser-ului dvs., setările browser-ului, adresa IP, 

identificator unic dispozitiv, cum sunt identificatorii de publicitate cum ar fi IDFA pentru dispozitive IOS, AAID 

pentru dispozitive Android sau GAID pentru dispozitive Android conectate la serviciile Google Play, ID-ul 

cookie-ului/tehnologiei de urmărire online), Date de Localizare (orașul, țara, codul poștal și/sau longitudinea 

și latitudinea pe baza adreselor de IP), Date de Navigare pe Internet (informațiile de configurare a sistemului, 

reclamele și preferințele de limbă, marcajele de dată și oră asociate cu utilizarea dvs. și frecvența vizitelor pe 

site-uri web). 

Transferuri de date: 

Datele dvs. cu caracter personal pot fi transferate și stocate în state din afara SEE cărora nu li sa recunoscut 

un nivel de protecție adecvat. Transferurile către state cărora nu li s-a recunoscut un nivel de protecție 

adecvat se va realiza în baza Clauzelor Contractuale Standard. De asemenea, Index Exchange este certificată 

conform EU-U.S. Data Privacy Framework (conform informațiilor disponibile aici). Prin urmare, transferul 

datelor cu caracter personal în SUA se va realiza în conformitate cu regulile și garanțiile prevăzute de EU-U.S. 

Data Privacy Framework.  

Temei: 

Consimțământul dvs. exprimat prin intermediul panoului de control cookies și tehnologii similare. 

 
 

https://www.indexexchange.com/privacy/exchange-platform-privacy-policy/
https://www.indexexchange.com/privacy/exchange-platform-privacy-policy/
https://www.dataprivacyframework.gov/list

