Termeni si Conditii de utilizare pentru serviciile de gazduire web si email ale
Vodafone Romania

Vodafone ofera clientilor sdi o gama de servicii de gazduire web si email. Aceste servicii pot fi clasificate in 3
categorii principale:

. Serviciul de web hosting ce constain: crearea, gazduirea siintretinerea de pagini web (care include capacitatea
de marketing email precum si alte aplicatii specifice dezvoltarii de pagini web);
IIl.  Serviciul deinregistrare de nume de domeniu ce consta in: transferul, inchirierea sau cumpararea de nume de
domeniu de la Registrator;
lll.  Serviciul de email ce constd in: conturi de email gazduite pe serverele Vodafone cat si integrarea acestora
pentru utilizarea pe telefonul mobil, la care se ataseaza servicii anti-virus si anti-spam pentru protectia
impotriva amenintarilor la adresa securitatii comunicatiilor pe email .

Toate aceste servicii vor fi configurate si gestionate de client printr-un portal de administrare Vodafone myDomain.
L Termeni si conditii Web Hosting

Varugam sa cititi cu atentie aceste clauze care impreuna cu Termenii si Conditiile Comerciale Generale Vodafone
(care pot fi gasite la https: //www.vodafone.ro/business/asistenta/informatii-utile/formulare-si-documente-utile/index.htm) S€ aplicé
intre Vodafone Romania SA si dvs. pentru Serviciul de web hosting. Prin utilizarea serviciilor confirmati ca ati citit
aceste clauze si ca sunteti integral de acord cu continutul acestora.

1. Descrierea serviciilor
Serviciile constau in crearea, gazduirea si intretinerea de pagini web (care include capacitatea de marketing email
precum si alte aplicatii specifice dezvoltdrii de pagini web).

2. Activarea serviciului
Serviciile de web hosting se pot activa numai prin intermediul agentilor de vanzdri Vodafone.

3.  Nume de domenii
Ca parte a serviciilor, vi se va solicita sa furnizati catre Vodafone nume de domenii inregistrate sau Vodafone va
inregistra acele nume de domenii selectate de dvs.

Sunteti de acord sa nu utilizati niciun termen in cadrul numele domeniului, care sa poate fi considerat ofensator,
imoral sau ilegal ori sa incalce drepturile vreunui tert sau care poate dduna reputatiei Vodafone. n acest sens,
Vodafone isi rezerva dreptul de a refuza sa inregistreze orice denumire de domeniu.

Domeniul principal

Orice pachet de web hosting Vodafone va va solicita fie sa faceti disponibil, fie sa comandati o denumire de
domeniu. Trebuie sa aveti dreptul de a utiliza orice denumire de domeniu furnizati catre Vodafone. Sunteti
rasponsabil de asigurarea utilizarii continue a oricarei denumiri de domeniu furnizat si intelegeti ca orice termen
de reinnoire sau expirare poate insemna ca web site-ul asociat Serviciului poate sa nu mai fie disponibil pe internet.
Orice denumire de domeniu pe care Vodafone o furnizeaza dvs. sau pe care dvs. o transferati sau furnizati catre
Vodafone va fi supusa Termenilor si Conditiilor de la pct. Il de mai jos.


https://www.vodafone.ro/business/asistenta/informatii-utile/formulare-si-documente-utile/index.htm

4. Continut

Sunteti responsabil de orice material pe care dvs. sau oricine altcineva il pune pe web site-ul dvs. De asemenea,
dvs. trebuie sa va asigurati ca ati obtinut toate licentele si acordurile (inclusiv de la detinatorii drepturilor de
proprietate intelectuald ori industriald) pentru orice material de pe web site-uri. Dvs. vd asigurati ca orice material
de pe web site-uri sau utilizarea unui astfel de material va respecta toate legile si requlamentele aplicabile si ca
desi Vodafone nu are nicio obligatie de cenzura sau monitorizare a utilizarii serviciilor de catre dvs., Vodafone isi
rezerva dreptul de a opri orice servicii pe care le considera ca incalca prezentul acord, procedurile de securitate,
drepturile de proprietate intelectuala ori industriala ale tertilor sau orice legi in vigoare in Romania. In plus, este
responsabilitatea dvs. de a asigura cd orice material este “gata de server” (inclusiv fara virusi) ceea ce inseamna ca
este intr-o forma care nu necesita nicio prelucrare de catre Vodafone. Vodafone nu raspunde de furnizarea
suportului pentru a face materialul “gata de server”.

Continutul furnizat de Vodafone
Vodafone poate furniza un anumit continut si aplicatii pe care dvs. sa le utilizati ca parte a Serviciilor, utilizarea
unui astfel de continut este supus celor ce urmeaza:

a) acest continut furnizat de Vodafone este protejat de drepturi de autor si alte drepturi de proprietate
industriala si dvs vi se permite numai sa-l utilizati pentru propriile dvs. scopuri;

b) Vodafone nu poate sd garanteze precizia oricarui continut si ca atare acesta este furnizat clientului “in
starea care este” si orice utilizare a continutului este pe propriul dvs. risc;

c) continutul sau aplicatiile pe care Vodafone le face disponibile pot varia pe masura ce se dezvolta serviciul;

d) continutul sau aplicatia poate contine proprii sai termeni si conditii si prin utilizarea acestui continut
sunteti de acord cu acei termeni si conditii suplimentare.

Acceptati toata responsabilitatea pentru a asigura ca orice continut sau utilizdri ale acelui continut este in
conformitate cu toate obligatiile legale aplicabile.

5. Limite de utilizare
Sunteti de acord ca utilizarea serviciilor este supusa latimii de banda si limitelor de stocare stabilite aici. Mesajele
de avertizare va vor fi trimise pe mail pe masura ce depasiti [90%)] si [95%] din latimea de banda aplicabild
pachetelor dvs. si limitelor de stocare.

Vodafone poate opri furnizarea Serviciilor in cazul in care latimea de banda aplicabila si limitele de stocare sunt
depasite, daca:

a) dvs. nu platiti taxele de utilizare suplimentare in conformitate cu acesti termeni si conditii; sau
b) dvs.nu upgradati la un pachet de servicii astfel incat limitele latimii de banda sa nu fie depasite.

Dvs. sunteti de acord sa vd conformati politicii de utilizare corectd web hosting care este prevazuta mai jos atat
pentru utilizare nelimitatd cat si limitata.

6. Reguli de utilizare corecta

Serviciul este conceput sa acopere nevoile firmelor mici si mijlocii iar cerintele de utilizare a resurselor Vodafone
sau ale furnizorilor sdi trebuie sa se Tncadreze in acest obiectiv.



Veti incdlca aceste reguli de utilizare corectd daca va angajati in sau facilitati urmatoarele activitati (“Activitati
interzise”) in timp ce folositi serviciile:

Folosind Serviciul intr-un mod contrar prezentului act:

angajarea in orice activitate care incalca sau Tsi insuseste pe nedrept drepturile de proprietate
intelectuald/industriale ale altora, inclusiv secrete comerciale;

accesarea ilegald sau fara autorizatie a computerelor, conturilor sau retelelor care apartin unei alte parti
sau incercarea de a penetra masuri de securitate ale sistemelor unei alte persoane (deseori cunoscute ca
“hacking™);

spamming-ul sau trimiterea unor emailuri Tn masa nesolicitate sau a unor mesaje comerciale nesolicitate
sau mentinerea unui releu SMTP deschis;

servicii sau software legat de relay chat Internet (IRC), file sharing pear 2 pear (P2P), bit torrent, servere de
jocuri sau servere proxy; sau

orice activitate care este determinata ca fiind ilegala, inclusiv gazduirea, stocarea sau distributia
continutului pornografic ilegal.

Vodafone poate elimina continutul sau poate opri Serviciile oricdrui utilizator care efectueaza Activitatile
interzise. Actiunile Vodafone ar putea fi ca urmare a unei cereri care pare sa fie intemeiata si legala, primita de
la un tert sau de la o institutie publica. Vodafone nu accepta nicio raspundere pentru oprirea Serviciilor sau
eliminarea continutului in astfel de circumstante.

Utilizarea serviciilor de transfer nelimitat /latimii de banda nelimitata si a spatiului website nelimitat este
supusa celor ce urmeaza:

e Spatiul website nelimitat: Vodafone isi rezerva dreptul de a analiza si monitoriza cantitatea de spatiu
website folosita de orice utilizator. Acolo unde cantitatea de spatiu website consumat afectaeza sau
limiteaza spatiul disponibil pentru alti utilizatori sau website-uri care folosesc servicii de gazduire de
la Vodafone, Vodafone poate restrictiona utilizarea spatiului pentru acesti utilizatori sau website-uri
sau opri furnizarea de servicii catre acel/acei utilizator/utilizatori.

e Utilizare de banda nelimitata: pentru a asigura functionarea uniforma a serviciilor, Vodafone isi
rezerva dreptul de a stabili daca a aparut vreo utilizare excesiva a latimii de banda. Vodafone poate
restrictiona utilizarea resurselor pentru acesti utilizatori sau website-uri sau pot opri furnizarea de
servicii catre acel utilizator. Niciunui utilizator nu i se va permite sa utilizeze 1% sau mai mult din
latimea de banda totald disponibila pentru serviciu timp de mai mult de 60 de secunde.

7. Confidentialitate si securitate.

Detineti legitim toate datele personale pe care le-ati colectat n legaturd cu Serviciul. Sunteti de acord ca
Vodafone proceseaza aceste date in numele dvs. si exclusiv pentru prestarea serviciului. Este raspunderea dvs. sa
respectati orice legi aplicabile referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv cele referitoare la
confidentialitate si protectia secretelor comerciale.

Vi se vor furniza numele de utilizator si parola care sunt necesare pentru utilizarea Serviciilor. Sunteti responsabil
de pastrarea parolei in sigurantd. Veti fi unicul responsabil pentru orice activitate care apare sub numele dvs. de
utilizator. Daca pierdeti parola pentru contul dvs., este posibil sa nu puteti accesa Serviciile si atunci veti anunta
Vodafone imediat.



Orice adresa de Protocol internet (IP) repartizata dvs. de Vodafone apartine Vodafone si poate fi schimbata sau
retrasd oricand. Vodafone nu-si asuma nicio rdspundere referitoare la schimbarea adresei IP si ca atare sugereaza
sa utilizati denumirea domeniului pentru orice lucrari si activitati automate si nu adresa IP.

8. Taxe
Tntelegeti si sunteti de acord sa va supuneti acelorasi termeni si conditii de platd care guverneaza Termenii si

Conditiile Comerciale Generale Vodafone aflate la adresa: https://www.vodafone.ro/business/asistenta/informatii-
utile/formulare-si-documente-utile/index.htm.

Tntelegeti si sunteti de acord ca veti fi taxat pentru utilizarea Serviciului, la tariful valabil in momentul respectiv.

{n acest moment tariful de utilizare a Serviciului este de:
e 3,99 EURO/luna (fara TVA) pentru serviciul myDomain Start,
e 7.98 EURO/luna (faraTVA) pentru serviciul myDomain Extra,
e 12 EURO/luna (faraTVA) pentru serviciul myDomain Pro si
e 17.99 EURO/luna (faraTVA) pentru serviciul Hosting Business.

Vodafone fsi rezerva dreptul de a modifica acest tarif si/sau sa introduca tarife suplimentare pentru dezvoltari
ulterioare ale Serviciului. Aceste modificari vor fi anuntate din timp si vor intra n vigoare conform legislatiei in
vigoare.

Taxarea pentru utilizarea Serviciului va fi facturata catre client pe factura Vodafone care priveste perioada in care
serviciile au fost folosite (sau pe urmatoarea factura), daca Clientul are un contract de servicii de telefonie mobile
Vodafone.

Clientul va plati toate cheltuielile Tn legaturd cu Serviciul, indiferent de cine sunt produse acestea.

Clientul intelege si este de acord cu faptul ca in cazul in care nu va plati factura Vodafone (ce va contine atat
contravaloarea serviciilor de telefonie mobild cat si prezentele servicii si alte servicii ori produse) in totalitate si la
timp, atat prezentul serviciu cat si serviciile de telefonie mobild Vodafone vor fi suspendate/dezactivate n
conformitate cu regulile ce guverneaza contractul de servicii Vodafone si cu cele din prezentul act.

9. Administrare

Veti asigura ca datele dvs. de contact sunt afisate clar pe website-ul dvs. Vodafone va utiliza adresa de email care
este furnizata ca parte a acestui serviciu pentru toate notificarile si este responsabilitatea dvs. sa actualizati orice
informatii de contact si sd verificati regulat adresa de email. Daca cereti orice asistenta n legatura cu serviciul,
puteti accesa paginile de suport prin portalul de administrare myDomain sau puteti apela echipele de suport
clienti Vodafone.

10. incetare

in conditiile prezentului act si ale Conditiilor generale aplicabile, Vodafone are dreptul de a suspenda temporar
sau dezactiva permanent Serviciul (sau parti ale acestuia) cu sau fara notificare in functie de urgenta masurii.
Sunteti de acord ca Vodafone nu poate fi fadcut raspunzator pentru suspendarea serviciului in aceste conditii.
Dezactivarea permanenta si totald a Serviciului atrage in mod automat rezilierea de plin drept a prezentului act.
Tn cazul incetarii furnizarii serviciilor, Vodafone isi rezerva dreptul de a sterge orice sau toate informatiile din contul
dvs. inclusiv orice fisiere, baze de date, liste de mailuri si pagini web care au fost generate de Servicii.
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in acest sens:
1. Sunteti de acord ca Vodafone poate sterge parola, Serviciul sau utilizarea Serviciului si poate sa inlature
si sa stearga orice Continut in cadrul Serviciului.

2. Deasemeneain cazulin care Vodafone suspendad sau dezactiveaza permanent serviciul, Vodafone poate
imediat sa dezactiveze sau sa stearga site-ul Dumneavoastra gazduit de Vodafone si toate informatiile si
fisierele din site-ul Dumneavoastra si /sau sa restrictioneze orice acces viitor la aceste fisiere sau la
Serviciu.

3. Sunteti de acord cd Vodafone nu poate fi facut raspunzator nici fata de Dumneavoastra nici fata de o terta
parte de suspendarea temporara sau dezactivarea permanenta a serviciului. Prezentul act poate fi reziliat
de plin drept de catre Vodafone, cu sau fara notificare prealabila - in functie de urgenta masurii - si fara
termen de gratie, in cazul nerespectarii de catre dvs. a obligatiilor din prezentul act, inclusiv in cazul
neplatii la timp a facturii Vodafone ce va contine taxele aferente prezentului serviciu.

Conditii si termeni de utilizare a serviciului de inregistrare de nume de domeniu.

Va rugam sa cititi cu atentie aceste clauze care impreuna cu Termenii si Conditiile Comerciale Generale Vodafone
(care pot fi gasite la https://www.vodafone.ro/business/asistenta/informatii-utile/formulare-si-documente-
utile/index.htm) se aplica intre Vodafone Romania SA si dvs. pentru Serviciul de de inregistrare de nume de
domeniu.

Prin utilizarea serviciilor confirmati ca ati citit aceste clauze si ca sunteti integral de acord cu continutul acestora.

1. Descrierea serviciilor

Serviciul de Tnregistrare de nume de domeniu ce consta in: transferul, inchirierea sau cumpararea de nume de
domeniu.

2. Termenii si conditiile tertilor

Serviciile sunt furnizate de Vodafone in calitate de intermediar si orice referinta la “Registrator” se refera la
administratorul Tnregistrarii si la autoritatile de numire ale domeniului nivelului superior generic aplicabil (gTLD)
sau ale domeniului nivelului superior al codului de tara (“ccTLD”).

Deoarece Vodafone este un intermediar si nu un registrator indreptatit sa mentina un registru cu denumiri de
domeniu, in afard de acesti termeni si conditii sunteti angajat de termenii, conditiile si regulile Registratorului
aplicabil. Este posibil ca acesti termeni si informatii suplimentare sa poata fi gasite pe website-ul aplicabil al
Registrelor (se face clic pentru Registrul dvs. aplicabil) Ca si manager al DNS root zone, IANA (Internet Assigned
Numbers Authority) este responsabild pentru coordonarea delegarilor in concordanta cu politicile si procedurile
sale.

Acceptati ca ati citit, inteles si sunteti de accord cu termenii si conditiile ICANN Uniform Domain Name Dispute
Resolution Policy ("UDRP"), care se actualizeaza din timp Tn timp si este incorporat ca parte a acestui act cu referire
la toate inregistrarile sau reinnoirile pentru gTLD alfata la - http://www.icann.org/en/udrp/ Pentru toate
domeniile .ro se aplicd termenii si conditiile de utilizare prezente la http://www.rotld.ro/
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Toate linkurile la website-urile tertilor de mai sus sunt prevazute in acest act pentru a vd ajuta sa intelegeti regulile
aplicabile, iar Vodafone nu are niciun control asupra acestor site-uri si nu raspunde de disponibilitatea sau
continutul acestor site-uri. Daca aveti nevoie de orice alte informatii cu privire la termenii aplicabili de Registrator
va rugam apelati linia dvs.de suport Vodafone.

3. Disponibilitate
Confirmati si sunteti de acord ca Vodafone nu poate garanta ca numele de domeniu solicitat va fi obtinut sau este
disponibil pentru inregistrare, in ciuda oricarei cereri de disponibilitate. Orice cerere va produce efecte la
momentul semnadrii contractului.

4. Confidentialitate si securitate

Pentru a furniza serviciile, confirmati, consimtiti si acordati permisiunea lui Vodafone sa divulge informatiile
necesare pentru a furniza Serviciul; aceasta include in mod specific divulgarea publicd a urmatoarelor informatii
cerute pentru urmatoarele:

e denumirea domeniului inregistrat;

e numele, adresa postala si de email precum si nr.de telefon ale dvs.

e organizatia dvs. precum si orice contacte necesare; si

e finregistrarea denumirilor de domeniu si datele de expirare si situatia lor.

Daca nu sunteti de acord cu divulgarea acestor informatii trebuie sa contactati Vodafone pentru a renunta la
servicii.

Detineti legitim toate datele personale pe care le-ati colectat in legaturd cu Serviciul. Sunteti de acord ca
Vodafone proceseaza aceste date in numele dvs. si exclusiv pentru prestarea serviciului. Este raspunderea dvs. sa
respectati orice legi aplicabile referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv cele referitoare la
confidentialitatea si protectia secretelor comerciale. Veti primi cu un nume de utilizator si o parola care este
necesara pentru utilizarea serviciilor. Raspundeti de pastrarea parolei in siguranta. Veti fi unicul responsabil pentru
orice activitate care apare sub numele dvs. de utilizator. Daca va pierdeti parola pentru contul dvs. este posibil sa
nu puteti accesa serviciile si va trebui sa anuntati Vodafone imediat.

Orice adresa de Protocol internet (IP) repartizatd dvs. de Vodafone este proprietatea Vodafone si poate fi
schimbata sau retrasd oricand. Vodafone nu-si asuma nicio raspundere referitoare la schimbarea adresei IP si ca
atare sugereaza sa utilizati numele de domeniu in locul adresei IP pentru orice lucrari si activitdti automate.

5. Regulide utilizare acceptabila.

Veti incalca aceste Reguli de utilizare acceptabild daca efectuati sau sprijiniti urmatoarele activitati (“Activitati
interzise”) in timp ce utilizati serviciile:

e angajareain orice activitate care incalca sauisiinsuseste pe nedrept drepturile de proprietate intelectuala
ori industriald ale altora sau incalca confidentialitatea sau alte drepturi ale tertilor;

e distribuirea oricarui continut care ar putea fi considerat ofensator, imoral sau ilegal;

e accesarea ilegala sau fara autorizatie a computerelor, conturilor sau retelelor care apartin unei alte parti
sau incercarea de a penetra masuri de securitate ale sistemelor unui alt individ (deseori cunoscute ca
“hacking”);

e spamming-ul sau trimiterea unor mesaje in masa nesolicitate ;

e orice activitate care este considerata ca fiind ilegala, inclusiv gazduirea, stocarea sau distributia



pornografieiilegale.

Vodafone poate elimina continutul interzis, poate suspenda sau inceta Serviciile catre orice utilizator care se

e .

primita de la un tert sau de la o institutie publicd competenta. Vodafone nu accepta nicio raspundere pentru
suspendarea sau incetarea Serviciilor sau eliminarea continutului in astfel de circumstante.

6. Taxe
Tntelegeti si sunteti de acord sa va supuneti acelorasi termeni si conditii de plata care guverneaza Termenii si

Conditiile Comerciale Generale Vodafone aflate la adresa: https://www.vodafone.ro/business/asistenta/informatii-
utile/formulare-si-documente-utile/index.htm.

Intelegeti si sunteti de acord ca veti fi taxat pentru utilizarea Serviciului, la tariful valabil in momentul respectiv.

{n acest moment tarifele de inregistrare a numerelor de domenii sunt 15 EURO pe an (cu TVA inclus) pentru
domeniile .ro, 6.79 EURO pe an (cu TVA inclus) pentru domeniile.com, 9.52 EURO pe an (cu TVA inclus) pentru
domeniile.net, 8.52 EURO pe an (cu TVA inclus) pentru domeniile.org, 11.50 EURO pe an (cu TVA inclus) pentru
domeniile.biz, 10.81 EURO pe an (cu TVA inclus) pentru domeniile.info, 11.90 EURO pe an (cu TVA inclus) pentru
domeniile.eu, 16.63 EURO pe an (cu TVA inclus) pentru domeniile.mobi.

Vodafone isi rezerva dreptul de a introduce tarife suplimentare pentru modificari ulterioare ale taxelor mentionate
mai sus. Tarifele depind de institutiile Registrator. Aceste modificari vor fi anuntate din timp si vor intra n vigoare
conform instiintarii de modificare.

Taxarea pentru utilizarea Serviciului va fi facturata catre client pe factura Vodafone care priveste perioada in care
serviciile au fost folosite (sau pe urmatoarea factura), daca Clientul are un contract de servicii de telefonie mobile
Vodafone. Clientul va plati toate cheltuielile in legatura cu Serviciul, indiferent de cine sunt produse acestea.

Clientul intelege si este de acord cu faptul ca in cazul in care nu va plati factura Vodafone (ce va contine atat
contravaloarea serviciilor de telefonie mobild cat si prezentele servicii si alte servicii ori produse) in totalitate si la
timp, atat prezentul serviciu cat si serviciile de telefonie mobild Vodafone vor fi suspendate/dezactivate n
conformitate cu regulile ce guverneaza contractul de servicii Vodafone si cu cele din prezentul act.

7. Reinnoire si transfer

Durata Serviciului va fi cea stabilité in Descrierea serviciului. in decurs de 30 de zile de la expirarea acestei durate,
Serviciul va fi automat reinnoit si plata se va efectua prin aceeasi metoda ca si plata initiala. Tntelegeti ca sunteti
responsabil de va asigura ca detaliile dvs. de contact si de platd sunt corecte si daca acestea sunt incorecte,
rezultatul ar putea fi rezilierea prezentului acord si disponibilitatea denumirii domeniului catre o terta parte. in
aceste circumstante, Vodafone nu Tsi asuma nicio rdspundere pentru ne-reinnoirea denumirii domeniului dvs.
Daca nu doriti sa reinnoiti serviciile va trebui sa apelati departamentul Vodafone de relatii cu clientii la *222 sau
*221, cu cel putin 30 de zile Tnainte de expirarea duratei.

Nu puteti transfera denumirea domeniului la orice alt Registrar de nume de domeniu in decurs de 90 de zile de la
inregistrarea denumirii domeniului.

Pentru a transfera numele de domeniu la Vodafone va trebui:
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e Pentru toate gTLD-urile va trebui sa furnizati codul “EPP” (extensible provisioning protocol) si este
responsabilitatea dvs. de a-l solicita de la Registratorul existent;
e Pentru ccTLD al dvs., veti avea nevoie sa contactati departamentul de relatii cu clientii al Vodafone.

Cand transferati o denumire de domeniu existenta catre Vodafone, durata, dupa cum s-a stabilit in Descrierea
serviciilor va incepe de la confirmarea transferului cdtre Vodafone si orice duratd ramasa pe care ati avut-o la
ultimul dvs. Registrator se va pierde.

8. Obligatiile clientului

Vodafone va utiliza adresa de email care este furnizata ca parte a acestui serviciu pentru toate notificarile si este
raspunderea dvs. de a mentine actualizate orice informatii de contact si de a verifica regulat contul de email
relevant. Daca aveti nevoie de orice asistenta referitor la serviciu puteti accesa paginile de suport prin portalul de
administrare myDomain sau alternativ puteti apela departamentul Vodafone de suport clienti la *222 sau *221.
Nu puteti transfera o denumire de domeniu la alt registrator de nume de domeniu in decurs de 90 de zile de la
inregistrare.

Clientul va despdgubi Vodafone si Registratorul pentru orice reclamatii facute impotriva Vodafone sau a
Registratorului de catre un tert ca urmare a utilizarii de catre dvs. a serviciului.

9. Incetarea serviciului

Tn conditiile prezentului act si ale Conditiilor generale aplicabile, Vodafone are dreptul de a suspenda temporar
sau dezactiva permanent Serviciul (sau parti ale acestuia) cu sau fara notificare in functie de urgenta masurii.
Sunteti de acord ca Vodafone nu poate fi facut raspunzator pentru suspendarea serviciului in aceste conditii.
Dezactivarea permanenta si totald a Serviciului atrage in mod automat rezilierea de plin drept a prezentului act.
Tn cazulincetarii furnizarii serviciilor, Vodafone isi rezervé dreptul de a sterge orice sau toate informatiile din contul
dvs. inclusiv orice fisiere, baze de date, liste de mailuri si pagini web care au fost generate de Servicii.

in acest sens:

a. Sunteti de acord ca Vodafone poate sterge parola, Serviciul sau utilizarea Serviciului si poate sa inlature
si sa stearga orice Continut in cadrul Serviciului.

b. De asemenea in cazul in care Vodafone suspenda sau dezactiveaza permanent serviciul, Vodafone poate
imediat sa dezactiveze sau sa stearga site-ul Dumneavoastra gazduit de Vodafone si toate informatiile si
fisierele din site-ul Dumneavoastra si /sau sa restrictioneze orice acces viitor la aceste fisiere sau la
Serviciu.

¢. Suntetide acord ca Vodafone nu poate fi facut raspunzator nici fata de Dumneavoastra nici fata de o terta
parte de suspendarea temporara sau dezactivarea permanenta a serviciului. Prezentul act poate fi reziliat
de plin drept de catre Vodafone, cu sau fara notificare prealabila - in functie de urgenta masurii - si fara
termen de gratie, in cazul nerespectarii de catre dvs. a obligatiilor din prezentul act, inclusiv in cazul
neplatii la timp a facturii Vodafone ce va contine taxele aferente prezentului serviciu.

Conditii si termeni de utilizare a serviciului de email
Va rugam sa cititi cu atentie aceste clauze care impreuna cu Termenii si Conditiile Comerciale Generale Vodafone

(care pot fi gasite la https://www.vodafone.ro/business/asistenta/informatii-utile/formulare-si-documente-
utile/index.htm) se aplica intre Vodafone Romania SA si dvs. pentru Serviciul de Email. Prin utilizarea serviciilor



https://www.vodafone.ro/business/asistenta/informatii-utile/formulare-si-documente-utile/index.htm
https://www.vodafone.ro/business/asistenta/informatii-utile/formulare-si-documente-utile/index.htm

confirmati ca afi citit aceste clauze si ca sunteti integral de acord cu continutul acestora.
a) Descrierea serviciilor

Serviciul de email constdin: crearea si punerea la dispozitia clientului de conturi de email cat siintegrarea acestora
cu sistemele Vodafone pentru utilizarea pe telefonul mobil, la care se ataseaza servicii anti-virus si anti-spam
pentru protectia impotriva amenintdrilor la adresa securitatii.

b) Stocare

Dvs. sunteti responsabil sa va asigurati cd nu depasiti spatiul alocat casutei dvs. de mail. Cand se depaseste spatiul
dvs. de mail, nu putem garanta primirea mesajelor e-mail. Nu se pot depozita mesaje suplimentare de e-mail Tn
conturile dvs. pana cand nu creati spatiu suficient prin stergerea mesajelor stocate. Vodafone nu raspunde de
stergerea sau esuarea stocarii mesajelor sau a altor informatii. Trebuie sa stiti cd din motive tehnice este posibil
sa nu puteti trimite sau sa accesati toate e-mailurile. De asemenea, va rugam sa observati ca aceste conturi de
Email pot fiinchise automat daca nu sunt utilizate timp de 6 luni.

c) Responsabilitatile dvs.

Raspundeti de orice continut pe care il trimiteti sau primiti folosind Serviciul. Acceptati toata raspunderea pentru
a asigura ca orice continut sau utilizari ale acestui continut se conformeaza tuturor obligatiilor legale aplicabile si
regulilor mentionate aici.

Daca cumparati conturi pentru a fi utilizate de alte persoane, de exemplu, angajatii dvs., veti raspunde si de faptul
ca orice utilizare a acestor conturi se conformeaza prezentului act. Vodafone sugereaza sa implementati reguli
corespunzatoare de folosire a conturilor de email.

Sunteti de acord sd nu folositi termeni in adresa de email care ar putea fi considerati ofensatori, ilegali, imorali sau
care ar putea dauna reputatiei lui Vodafone. Vodafone isi rezerva dreptul discretionar de a respinge, suspenda sau
inchide orice astfel de adresa de email.

d) Regulide utilizare acceptabila.

Veti incélca aceste Reguli de utilizare acceptabild daca efectuati sau sprijiniti urmatoarele activitati (“Activitati
interzise”) in timp ce utilizati serviciile:

e angajareain orice activitate care incalcd sauisiinsuseste pe nedrept drepturile de proprietate intelectuala
ori industriald ale altora sau incalca confidentialitatea sau alte drepturi ale tertilor;

e distribuirea oricarui continut care ar putea fi considerat ofensator, imoral sau ilegal;

e accesarea ilegala sau fara autorizatie a computerelor, conturilor sau retelelor care apartin unei alte parti
sau incercarea de a penetra masuri de securitate ale sistemelor unui alt individ (deseori cunoscute ca
“hacking”);

e spamming-ul sau trimiterea unor mesaje in masa nesolicitate ;

e orice activitate care este considerata ca fiind ilegala, inclusiv gazduirea, stocarea sau distributia
pornografiei ilegale.

Vodafone poate elimina continutul interzis, poate suspenda sau inceta Serviciile catre orice utilizator care se
angajeaza in Activitati interzise. Actiunile Vodafone ar putea fi rezultatul unei cereri care pare sd fie valabila,



primita de la un tert sau de la o institutie publica competenta. Vodafone nu accepta nicio rdspundere pentru
suspendarea sau incetarea Serviciilor sau eliminarea continutului in astfel de circumstante.

e) Confidentialitate si securitate

Vi se vor furniza numele utilizatorului si parola care sunt necesare pentru utilizarea Serviciilor. Sunteti
responsabil de pdstrarea parolei in siguranta. Veti fi unicul responsabil pentru orice activitate care apare sub
numele dvs. de utilizator sau in orice cont repartizat dvs. Daca pierdeti parola pentru contul dvs., este posibil
sa nu puteti accesa Serviciile si atunci veti anunta Vodafone imediat.

Vd rugdm sa luati la cunostinta cd in conformitate cu legile de protectie a datelor vi se solicita sa cereti acordul
prealabil al tertilor carora le trimiteti mesajele in scopul comercializarii directe. Este rdspunderea dvs. de ava
conforma acestor legi. Vodafone nu va raspunde daca dvs. nu procedati in acest mod.

Veti raspunde de gestionarea setdrilor serviciilor (ceea ce include setarile de anti-spam si anti virus) prin
portalul de administrare myDomain si veti intelege ca aceste setdri pot avea ca urmare plasarea continutului
emailulrilor in carantina si stergerea lor ulterioard. Desi softul anti-virus a furnizat incercari de detectare si
stopare a tuturor virusilor atasati emailurilor de intrare sau iesire, Vodafone nu poate garanta ca se vor detecta
toti virusii.

f) Administrare
Veti asigura ca detaliile dvs. de contact sunt afisate clar pe website-ul dvs.

Vodafone va utiliza adresa de email care este furnizata ca parte a acestui serviciu pentru toate notificarile si este
responsabilitatea dvs. sa pastrati actualizate orice informatii de contact si sa va verificati requlat contul relevant
de email.

Daca cereti orice asistenta in legatura cu serviciul, puteti accesa paginile de suport prin portalul de administrare
myDomain sau alternativ puteti contacta telefonic centrul de suport clienti Vodafone.

g) Incetarea serviciului

in conditiile prezentului act si ale Conditiilor generale aplicabile, Vodafone are dreptul de a suspenda temporar
sau dezactiva permanent Serviciul (sau parti ale acestuia) cu sau fara notificare in functie de urgenta masurii.
Sunteti de acord ca Vodafone nu poate fi facut raspunzator pentru suspendarea serviciului Tn aceste conditii.
Dezactivarea permanenta si totald a Serviciului atrage in mod automat rezilierea de plin drept a prezentului act.

Tn cazulincetarii furnizarii serviciilor, Vodafone isi rezervé dreptul de a sterge orice sau toate informatiile din contul
dvs. inclusiv orice fisiere, baze de date, liste de mailuri si pagini web care au fost generate de Servicii.

In acest sens:

a. Sunteti de acord ca Vodafone poate sterge parola, Serviciul sau utilizarea Serviciului si poate sa inlature
si sa stearga orice Continut in cadrul Serviciului.

b. Deasemeneain cazulin care Vodafone suspenda sau dezactiveaza permanent serviciul, Vodafone poate
imediat sa dezactiveze sau sa stearga site-ul Dumneavoastra gazduit de Vodafone si toate informatiile si



fisierele din site-ul Dumneavoastra si /sau sa restrictioneze orice acces viitor la aceste fisiere sau la
Serviciu.

Sunteti de acord cad Vodafone nu poate fi facut raspunzator nici fata de Dumneavoastra nici fata de o tertd
parte de suspendarea temporard sau dezactivarea permanenta a serviciului. Prezentul act poate fi reziliat
de plin drept de catre Vodafone, cu sau fara notificare prealabila - in functie de urgenta masurii - si fara
termen de gratie, in cazul nerespectarii de catre dvs. a obligatiilor din prezentul act, inclusiv in cazul
neplatii la timp a facturii Vodafone ce va contine taxele aferente prezentului serviciu.



