CONTRACT DE FURNIZARE PENTRU SERVICII FIXE SITV nr. ___dindatade

vodafone

Piirtile:
1. Vodafone Romania S.A., cu sediul'in Str. Barbu Véicirescu, nr. 201, Etaj 8, Sector 2, Bucuresti, Romdnia, Nr.Reg. Com. J40/9852/1996, CUI 8971726, capital social subscris si
varsat 70.550833RON, punctdelucru ____reprezentatiprin ,in calitate de furnizor de servicii de fixe si TV ("Vodafone”), si
2. DI/Dna , domiciliat(d@)n localitatea ,Str.
nr.___bl___,sc.___,ap.___, judet/sector , telefon , e-mail
(NP ,Tn calitate de beneficiar al servicilor fixe si TV ("Clientul”), prin imputernicit ,inbaza procuriinr.

. Adresa de instalare pentru Serviciile contractate (dacd diferd de adresa de domiciliv). localitatea , str. nr___
bl.___,sc.___,ap.___, judet/sector . Adresa de facturare (daci diferd de adresa de domiciliv): localitatea ,str.

bl ,sc___,ap.___, judet/sector ,

Convinincheierea prezentului contract avind ca obiect furnizar ea, respectiv achizitionarea de servicii fixe si TV (,Serviciile”), in conditiile mentionate Tn continuare sifn Anexele 1 — 7
care complefeazii contractul si care fac parte integrantd din acesta (,Contractul”).

1.1 Clientul achizitioneazd Serviciile: (i) L1 T conditiile unei campanii promotionale, pe o duratii contractuald minimd de ____ luni din momentul Activirii Serviciilor ("Perioada
Minima") sau (i) (] pe o perioadi nedeterminatd, n conditiile ofertei generdle din Anexa 3.

1.2 Serviciile oferite in conditiile campaniei promotionale conform art. 1.1 litera (i) de mai sus sunt acordate Clientuluih unadin urmétoarele combinatii, dupd cuz:

Nrcrt Denumirea Servicivluisi preful abonamentului lunar
Optiunea Clientului nou
(toate preturile includ TVA)
Numiir de servicii L1 1 serviciu (TV) L] 3 servicii
(TV+Internet+Telefonie)
I PLAY
Play Basic (CATV) L1 29 Lei
Play Familia L] 35Lei
Play Maxim L] 45 Lei
ECHIPAMENT DE RECEPTIE (pentru Play Familia sau Play Mediabox
Maxim)
Chirie Mediabox Horizon L 4Lei
Chirie Card Inteligent (1+ L1 4Lei
Chirie Mediabox HD L1 4Lei
Chirie Mediabox DVR SD L 4Lei
Chirie Mediabox DVR HD L 4Lei
Chirie Mediabox Standard L 4Lei
[] CONNECT*
Connect 150: L1 34Lei
Internet 150 Mbps + Telefonie nelimitatd in reteaua fixi
Vodafone
Connect 300: L] 39 Lei
Internet 300 Mbps + Telefonie nelimitatd in reteava fixi
Vodafone
Connect 500: L] 49 Lei
Internet 500 Mbps + Telefonie nelimitatd in reteava fixd
Vodafone
Chirie Modem WIFI (pentru Connect 150 5i Connedt 300) L1 4lLei
Chirie Modem ConnectBox (doar pentru Connect 500) L] 4Lei
]| EXTRAOPTIUNI TELEFONIE
Apelurinelimitate in reteava fixd din Romdnia si Uniunea L1 5 Lei
Europeani si cdtre orice retea fixd din SUA, Canada silsrael
500 de minute inclusen refeava fixd si mohild din Romdnia si LI 10Lei
Uniunea Europeant si ciitre orice reteafixd si mobild din SUA,
Canada silsrael
IV** | OFERTEHAPPY HOME
Pachet de servidii: Play Familia + chirie echipament de L1 59 Lei
receptie+Sport + chirie modem WIFI+ Connedt 300
Pachet de servicii: Play Familia + chirie echipament de LT 65Lei
receptie+Sport + chirie Connect Box+ Connedt 500
Pachet de servicii: Play Maxim + chirie echipamentde L1 69 Lei
receptie+Sport + chirie modem WIFI+ Connedt 300
Pachet de servicii: Play Maxim + chirie echipamentde O 75 Lei
receptie+Sport + chirie Connect Box+ Connedt 500
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Pachet de servicii: Play Maxim + chirie echipament de O 85Lei
receptie+ Sport + HBO & HBO GO+ chirie Connect Box+
Connect 500

Vv OFERTE SPECIALE

Play Familia+ chirie echipament de receptie -+ Sport L 39 Lei
Play Maxim+ chirie echipument de receptie + Sport LI 49 Lei
Play Maxim+ chirie echipament de receptie +Sport+ HBO L] 53 Lei
Connect 300+ chirie Modem WIFIH- Sport Go [T 39 Lei
Connect 500+ chirie Modem WIFIH- Sport Go L1 49 Lei
Connect 500+ chirie Modem Connect Box+ Sport Go+HBO GO | ] 53 Lei

*In cazul renuntirii la serviciul de Telefonie pretul servicului Connect rimane neschimbat.

** Ofertele prezentate la punctele IV siV se aplicd doar contractelorincheiate pe o perioadd contractuald minimd de 24 luni.

1.3 Clientul beneficiazd de o reducere de 100% a Tarifului de instalare Play Basic (CATV)(120 lei cu TVA), a Tarifului de instalare Play (TV digitald) (120 lei cu TVA) si a Tarifulvi de
instalare Connect (Internet si Telefonie) (120 lei cu TVA).

Art. 21T plus fatii de Serviciile achizitionate conform art.1.2, Clientul poate achizitiona orice alte Servicii, la pretul de listd din Anexa 3.

Art. 3 Alte servicii si echipamente achizitionate, alte prevederi:

Art. 4 Caracteristicile Serviciilor de televiziune sunt prezentate in Anexa 4.

Art. 5 Caracteristicile Serviciilor de Internet sunt prezentate in Anexa 5.

Art. 6 Caracteristicile Serviciilor de telefonie sunt prezentate in Anexa 6.

Art. 7 Clientul se obligd sd nu renunte la Servicii/ Contrat, penfru Perioada Minimd mentionatd lo art. 1.1 de mai sus, sub sanctiunea previzutdla art. 9 din Anexa 1. Dupd expirarea
Perioadei Minime, Clientul va putea optapentru oricare din Serviciile existente in oferta comercald curentd a Vodafone la acea datd, printr-un act aditional;in caz contrar prezentul
ContractTsi continud efectele pe duratd nedeterminatd.

Art. 8 Optiuni si declaratii ale Clientului

8.1 PORTARE: (0'In cazuln care portarea (Port In)nu se varealiza, doresc si heneficiezn continuare de Serviciul de telefonie furnizat prin intermediul numer otatiei Vodafone (conform
art. 7 din Anexa 6). ] Péind la realizar e portirii (Port In), doresc si beneficiez de Serviciul de telefonie furnizat prin intermediul numerotatiei Vodafone (conformart. 7 din Anexa 6).
8.2 DATE CU CARACTER PERSONAL:

Acordul pentru retinerea copiei actulvi de identitate

Tn scopul prevenirii fraudelor si a utilizirii abuzive a serviciilor contractate (inclusiv recuperarea creantelor), Clientul este de acord ca Vodafone si-i retini copia actului de identitate:
DA /NU

Pentru scopul descris mai sus, Clientulisiva putea modifica oricind optiunea prin modalitdtile descrise in Politica de confidentialitate.

Prelucrarea datelor cu caracter personal. Acordul pentru transmiterea ofertelor comerdale.

Vodafone prelucreazi datele cu caracter personal ale Clientului conform documentului denumit Politicd de confiden tialitate, document ce poate fi accesat lo adresa
www.vodafone.ro/privacy sau obtinut gratuit in magazinele Vodafone. Termenii definiti cu literd mare au sensul previizutin Politica de confidentialitate.

in scopul transmiterii de oferte comerdale, Vodafone prelucreazii Datele de Contactale Clientuluiin baza acordului Clientului de mai jos:

a) Pentru produse si servicii Vodafone, atiit mobile ciit si fixe, (inclusiv ale societiitilor detinute de Vodafone)

Contactarea pentrutransmiterea de oferte comerciale se poate face prin urmitoarele canale de comunicare:

SMS/MMS/Notificare Push: DA/NU Email: DA/NU Postii: DA/NU Apelare Telefonicd Automati: DA/NU

Profilarea Clientului pentru transmiterea de oferte comerciale, bazatd pe Date de cont SiDate cu privire la dispozitivul Clientulvine va ajuta si analizim Si st anticipim preferintele
personale Si comportamentale cu privire la servidile Siprodusele utilizate, astfelincdt Clientul sd beneficieze de cea mai bund experientidin reteavaVodafone. DA/NU

Profilarea Clientului pentru transmiterea de oferte comerciale, bazati pe Datele de Trafic, Datele de Localizare, Datele de internet SiDatele TV rezultate din utilizarea serviciilor
Vodafone ne va ajuta sd analizim si sii anticipdm preferintele personale Sicomportamentale cu privire la serviciile utilizate, astfel incdt Clientul sd beneficieze de cea mai buni
experientdin reteava Vodafone.

Date de Trafic, Localizare: DA/NU Date de internet: DA/NU  Date TV: DA/NU

b) Pentru produse si servicii ale partenerilor Vodafone (inclusiv prinintermediul serviciului AdPlus; detaliila adresa https://www.vodafone.ro/adplus/)
Contactareapentrutransmiterea de oferte comerciale, din partea Vodafone in cadrul parteneriatelor sale (lista industriilor partenerilor este disponibild in Politica de confiden tialitate
sau la adresa https://www.vodafone.ro/adplus/), se poate face prin urmdtoarele canale de comunicare:

SMS/MMS/Notificare Push: DA/NU Email: DA/NU Posti: DA/NU Apelare Telefonicd: DA/NU

Profilarea Clientului pentrutransmiterea de oferte comer ciale, bazatd pe Date de cont SiDate cu privire lu dispozitivul Clientuluine va juta sd analizim Si sd anticipim preferintele
personale si comportamentale cu privire la servicile Siprodusele utilizate, astfel incdtacesta sibeneficieze de cele mai bune oferte ale partenerilor Vodafone. DA/NU

Profilarea Clientului pentru transmiterea de oferte comerciale, bazatd pe Datele de Trafic, Datele de Localizare, Datele de internet siDatele TV rezultate din utilizarea serviciilor
Vodafone ne va gjuta si analizim Si sd anficipdm preferintele personale Si comportamentale cu privire lu serviciile utilizate, astfel inc@t acesta st beneficieze de cele maibune oferte
ale partenerilor Vodafone.

Date de Trafic, Localizare: DA/NU Date de internet: DA/NU  Date TV: DA/NU

Permisiunile pe care Clientul nile acordd pentru transmiterea de oferte comerciale Sidatele pe care le utilizdm pentru a personaliza ace ste comunicdri vor avea o valabilitate de 2 ani
de la data Tncetirii Contractului si potfi modificate oric@nd prin: (i) intermediul www.vodafone.ro sau a aplicatiei My Vodafone, sau (ii) apel la *567,*222, sau (jii) cererea adresatd n
magazine sau la sediul Vodafone Romdnia S.A..

Vodafone va prelucra datele cu caracter personal ale Clientului si pentru efectuarea de comunicdriin vederea executdrii contractului (spre exemplu, informdri cu
privire la probleme tehnice, rispunsuri la ntrebirile adresate de Client, etc) prin orice mijloc de comunicare (adresa de e-mail, apel telefonic, sms, postd). Acestea nu reprezintd
comunicdri comerciale.

8.3.TNCEPEREA PRESTARII SERVICIILOR: [ Clientul solicitd in mod expres Vodafone inceperea prestirii Serviciilor indinte de expirarea perioadeiin care isi poate exercita dreptul de
retragere,Tn conditile OUG nr. 34/2014. Prin nebifarea optiunii, Clientul intelege cd Serviciile vor fifurnizate de Vodafone numai dupi expirarea perioadei aferente exercitdrii dreptului
de refragere,in conformitate cu prevederile OUG nr. 34/2014.
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Prinincheieren prezentului Contract, Pértile Tsi exprimd consimtim@ntul liber siirevocabil si execute acest Contract, cu intentia de a-si asuma toate drepturile siobligatiile previizutede
acesta, pe care le-au negociat, le-auTnteles, le acceptdn mod expres sile considerd a fi corecte.

Clientul solicitd T mod expres ca, lo data semnrii Contractului, urmitoarele anexe sififie comunicate de ciitre Vodafone prin emoil lo adre sa mentionatd mai sus sav prin aplicatia My
Vodafone Fix & TV, n contul siiu My Vodafone Fix & TV, ce poate fi accesat de ciitre Client utilizind vsername-ul si parola furnizate de Vodafone (a se 4ifa de citre Clieny: (1 Anexa 1—
Conditii generale dle Contractului; (] Anexa 2— Echipamente si servicii conexe; (] Anexa 3 — Oferta generali de produse si servicii; (] Anexa 4— Conditii tehnice si comerciale
specifice Serviciilor TV; (] Anexa 5— Conditii tehnice si comercidle specifice Serviciilor de date siInternet; (] Anexa 6 — Conditii tehnice si comerciale specifice Serviciului de telefonie.
Anexa 7 — Proces-verbal de instalare/ predare-primire echipamente/ deviz de materiale/ lucrdri suplimentare va fi semnatd de Pérfi la momentul instaldrii si activirii Serviciilor;

Prezentul Contract seincheie azi, ,in 2 (doud) exemplare originale, cdte unul pentru fiecare Parte.
Vodafone CLIENT
Reprezentatd prin Am primit un exemplar integral al prezentului Contract
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| Anexa 1 - Conditii Generale ale Contractului

ART. 1 INSTALAREA $1 ACTIVAREA SERVICIILOR

1.1 Pentru realizarea obiectului Contractului este necesardinstalarea Circuitului si Reteleila Locuinta Clienfului.

1.1 Vodafone vainstala Circuitul la Locuinta Clientuluin termen de 30zile de la data semndrii Contractului, cu conditia cainstalarea si fie posibili din punct de vede re tehnic la
Locuinta Clientului, sau intr-un alt termen, mai mare, in functie de disponibilitatea Clientului, astfel cum este ales de comun acord de cdire Pirti.

1.3 Clientul declaricdieste de acord cuinstalarea Retelei si a Circuitului la Locuinta Clientului si ¢@i acest lucru nu afecteazd structura de rezistenfd a constructiei si integritatea
acesteia.

1.4 Tn cazuln care instalarea Circuituluinu este posibild din punct de vedere tehnic, prezentul Contract devine nul de la data notificrii Clientului, Prtile fiind repuse i situatia
anterioardncheierii acestuia.

1.5 Dacii Circuitul depdseste 15m, Clientul va achita Vodafone contravaloarea tuturor lucririlor si materialelor suplimentare nece sare efecturii instaldrii Cir cuitului, pe boza unui
deviz semnat de Client, conform Anexei 7.

1.6 Clientul poate detine, i baza Contractului, maximum 5 receptoure TV/CI+ si 1 modem, pentru care va fi fucturatin conformitate cu prevederile prezentului Contract.

1.7 Pentru scopul Contractului, termenii de maijos scrisi cu majuscule au urmdtorulinteles:

LActivarea Serviciilor” reprezintdinstalarea Circuitului atestatii prin semnareade citre ambele Pirti a procesului-verbal deinstalare si acfivare a Serviciilor, conform Anexei 7;

,Circuit” reprezintd instalatia realizatd de Vodafone, pentru furnizarea Serviciilor, pornind de la punctul de intraren Loc vinta Clientului aflat pe proprietatea in discutie (ex. usd,
poarti, fereastrd, etc.), pani la receptorul TV i/ sau modem;

»Locuinta Clientului” reprezinti locvinfa/locatia cu scop rezidentiul unde esteinstalat Circuitul de ciitre Vodafone siunde i sunt furnizate ucestuia Serviciile, in mod autorizat;

-Retea” reprezintdinstalatia aflatd in proprietatea Vodafone, formatd din tronsoane de cablu si echipamente asociate, pornind de lu statio centrald sip@ndla punctul de intrare Tn
Locuinta Clientului aflat pe proprietatea’in discutie (ex. usd, poartd, fereastrd, etc.), care serveste la furnizarea Serviciilor citre Client.

ART. 2 GARANTII $SI PLATI N AVANS:

11 Tnvedereainstaldrii si Activirii Serviilor ,Vodafone poate solicita Clientului,in haza anumitor informatii interne referitoare la debite, plata unei sume n cwantum de cel mult
2.000 lei, cu titlu de garantie pentru executarea obligatiei de platd a Serviciilor (,Garantia”).

22 Tn cazulneindeplinirii de citre Client a obligatiei de platd a Serviciilor, Vodafone are dreptul de a retine din Garantie orice sume datorate de ciitre Client. Vodafone va notifica o
astfel de retinereClientului, iar Clientul esteobligat sireconstituie Garantia pinila cuantumul initial, in termen de cel mult 5 zile de la notificareacuprivire lu refinere.

13 Garantia nu este purtitoare de dobdnzi si poate fireturnatd Clientului, n baza cererii scrise a acestuia, dupd o perioadi d e minim 6 luni de lo constituire /reconstituire, numaiTn
situatia in care nacest interval nu a existat nicioincilcare din partea Clienfului a obligatiilor de plati. Cererea semnatii de Client trebuie nsotitd de o copie dupi actul de ideniitate
si se va depune,in original, in orice centru Vodafone, Garantia urménd a firefurnafd in termen 30 de zile calendaristice de la depunerea acestora.

2.4.Fiird a aduce atingere celor de mai sus, la data Activirii Serviciilor, Vodafone poate solicita Clientului sd pliteascd o sumdde bani cuftitlu de plati n avans, calculatd i functie
de serviciile contractate. Suma pldfitd de Client va fi dedusd integral din primele facturi emise citre Client.

ART. 3. DREPTURI §1 OBLIGATII

3.1 VODAFONE

3.1.1 Instalarea Circuituluin conditiile previzuten prezentul Contract.

3.1.1 Verificarea, ntretinerea si remedierea defediunilor sesizate, la Circuit sau Retea. Tn cazul in care Vodafone depisteazi o defectiune la Circuit sau la echipamentele conectate la
Circuit, ce afectenzd si alfi cllenjl (ex. penurhum in Retea, etc), Vodafone va nofifica fn acest sens Clientul asupra operujlunllorcetrehme execufate de Client si/sau Vodafone. Du ¢
Clientul nu dd curs solicitdrilor Vodafone iar defectivnea persistd sidupd 24 de ore de la notificare, Vodafone are dreptul si procedeze la deconectarea Clientului, pand la
remediereadefectiunii.

3.1.3 Furnizarea Serviciilor fn mod continuu, in conditiile Contractului, cu exceptia situdtiilor care nu suntin controlul Vodafone, caz’in care Vodafone nurdspunde pentru pagubele
rezultate din sau courmare a acestor evenimente.

3.1.4 Pentru fundionarea Serviciilor n conditii de maximd calitate, Vodafone recomandd conectareala Retea, prin acelasi Circuit, a cel mult 2 recepfoare TV/CI+ si 1 modem sau 3
receptoare TV/(l+, limitd in care Vodafone garanteazi calitatea semnalului.

3.1.5 Asigurarea securititii i integritifii Retelei si Serviciilor Pentru a preveni incidente, amenintiri, vulner abilitdti sau abuzuri asupra Serviciilor /Cir cuitului/Retelei, Vodafone poate
lua misurile previzute lu art. 6 din Anexa5 sila art. 6 din Anexa 6.

3.1.6 Mdsurarea sigestionareatraficuluin scopul evitdrii congestiilor, apeldnd la rute alternative (de back-up), misuri ce nu afecteazd calitatea Serviciilor.

3.1.7 Tn situatiain care Clientul apare n evidentele Vodafone cu orice debite rezultate din alte contracte cuVodafone, Vodafone are dreptul si procedeze la restrictionar ea si/sau
deconectarea Servicilor cefucoblectulprezemulm Contract, pdndin momentulin care Clientul va achita toate debitele fatd de Vodafone.

3.2 CLIENTUL

3.0.1 Si efectueze plata tarifelor aferente Serviciilor, conform Contractului.

3.2.1 Si colaboreze cu Vodafone pentru asigurareaintegritdtii Retelei si Cir cuitului, nepermitdnd accesul sauinterventia la acestea a altor persoane decdtreprezentantii autorizati ai
Vodafone.

3.1.3 Siifsi exercite drepturile si obligatiile contractuale cu buni-credinti si numaiin conformitate cu scopul Contractului.

3.2.4 Siipermitd reprezentantilor Vodafone accesul,in conditiile legii,la Locuinta Clientului, pentru instalarea Circuitului la Retea si Activarea Serviciilor, precum si pentru verificare a,
ntretinerea sau remedierea defectiunilor sesizate la Circuit oriRetea.

3.2.5 Este de acord cw instalarea Circuitului si Activarea Servidilor, precum si cu lucririle aferente acestora, toate reparatiile necesare la Locvinta Clientului sila spativlunde se of 1d
acesta fiind exclusivin sarcina sa.Tn nicio situatie Vodafone nu vafitinut rispunzitor fatii de Client sau terte Pérti (inclusiv fati de proprietarul spatiului care reprezintd sau n
care se afld Locvinta Clientului) pentru orice daund pretinsd rezultdnd din sau ca urmare a lucrérilor mai sus-mentionate, iar Clientul garanteazii Vodafone prin prezentul Contract
desptgubirea Vodafone pentru orice pretentii, costuri i cheltuieliin orice astfel de situatii.

3.2.6 Sd utilizeze Serviciile, Reteaua si Circuitul cu bunii-credintd si numai‘in scopurile previzutein Contract, nemodificind configuratia si componentele acestora si si anunte imediat
Vodafone despre orice defectiunen sistem, deteriorare a Retelei/Circuitului, precum si despre orice situatiiin carese constutdfurtulde semnal. Clientul va achita confravaloarea
materialelor sia subansamblurilor distruse/dispdrute, precumsi a manoperei afer ente pentrurefacerea Circuitului/Retelei.

3.1.7 Clientul nu are drept de redistribuire a Serviciilor si nu are dreptul de a se conecta singur la Retea, aceste actiuni atriigdind rispunderea penald, materiald si/sau
contraventionald a Clientului.

3.2.8 Interventiile neautorizate la Retea, precum si orice actiune a Clientului care poate duce la o scidere a calitdtii Serviciilo r orila deranjarea altui client Vodafone, atrag
deconectarea siincetarea Contractului de cditre Vodufone cuplatatuturor despdgubirilor si penalititilor aferente, de cdtre Client.

3.2.9 Tn cazulincheierii Contractului pe oPerioadd Minimd, Clientul se obligd st nurenunte la Servicii/ Contract, sub sanctiunile previizute la art. 9 din prezentaanexd.

3010 (lientul poate obtine informatii actualizate cu privire lo totalitatea serviciilor oferite de Vodafone sila totalitate tarifelor practicate de Vodafone prin intermediul
serviciului de relafii cu dientii, la numdrul de telefon 031-1000.872, numiir apelabil gratuit in retecua Vodafone, zilnic, de luni pdnd duminicd, n intervalulorar 07:00-23:00, Tn
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magazinele Vodafone saupe pagina de internet a Vodafone www.vodafone.ro.

ART. 4 REMEDIEREA DEFECTIUNILOR. DESPAGUBIRI

41 Defectiunile survenite n furnizarea Serviciilor din motive imputabile Vodafone vor firemediatein termenele previizutein Anexele 4,5 sau6é,dupd caz. Remedierea se va
efectua doar daci Clientul nu are debite scadente fatd de Vodafone si se va confirma prin semnarea ordinului de lucru sau telefonic.

42 Tncazul nerespectdrii de Vodafone, din culpa sa exclusivd, a termenului de remediere a defedtiunilor saua termenului de conectare initiald la servicii, Clientul esteTndreptdtit
la despiigubiri echivalente cu valoarea lunard a Serviciilor afectate, impdrfiti la numrul de zile din luna respectivi, inmultitd cu numirul de zile in care Serviciulrespectiv nu a
fost disponibil peste termenul asumat.

43  Despigubirile se acordd n situdtiile expres previzute in Contract, lu solicitarea Clientului, dupi analizarea acesteia sise vor pliti subformd de ajustarece se va regisi pe
factura aferenti lunii urmdtoare. Desptigubirile maxime datorate de Vodafone Ttr-o lund nu potdepiisi valoarea lunard a Servidilor T discutie.

ART.5 PROCEDURA DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

5.1 Vodafone asigurd preluarea si solutionarea reclamafiilor prin serviciul de relatii cu dientii, la numdrul de telefon 031-1000.872, numir apelabil gratvitin reteava Vodafone,
zilnic, de luni pdnd duminicd, in intervalul orar 07:00-23:00,7 magazinele Vodafone, precum si prin intermediul altor canale de comunicare cu dientii. Procedura de tratare si
solutionare a reclamatiilor, precum si indicatorii de calitate aferenti Serviciilor, se gsescpe pagina www.vodafone.ro.

5.1 Reclamatiile Clientului se formuleazi (i)in scris si se depunla orice magazin Vodafone sau se transmit prin posti electronicd, sau (i) telefonic.

5.3 Termenul de solutionare a redamatiilor, altele decdt cele privind defectiunile sau cele privindviteza Serviciuluide Internet, estede 30zile calendaristice;incazul depisiriide
ciitre Vodafone, din culpa saexclusivi, a termenului asumat de riispuns la redamatii, Clientul esteindreptitit la desptigubiri echivalente cuvaloarea serviciilor contractate,
Tmpdrtitd la numirul de zile dinlunarespectivi,inmultitt cu numdrul de zile deintdrzierepestetermenul asumat.

ART. 6 FACTURARE. PLATA. CONDITII DE PLATA

6.1. Cuantumul abonamentului lunar (diferenfiat pe Servicii), precum si cuantumul tuturor celorlalte tarifeaplicabile se factureazi sise plitesc in confor mitate cuprevederile prezentei
anexe.

6.2. Factura va cuprinde, pe [dngd alte mentiuni, contravaloarea tarifelor lunare pentru Servidile contractate pentru perioadain curs (urmdtoarele 30 de zile calendaristice) si
contravaloareatarifelor pentru apelurile generate (daci este cazul)in perioada anterioard (dereguli 30 dezile anterioareemiteriifacturii,aceastdperionddputdndajungela
maximum 120 de zile).

6.3. Pluta Serviciilor se fuce pe bazafacturii emise de Vodafone pand la data scadenfd mentionatii pe facturd. Clienful poate pliti factura atdt direct, lu oricare magazin Vodofone, caz
n care plata se considerd efectuatd lo data mentionatd in chitanta emisd de cdtre Vodafone, cdt si prin ordin de platd direct in contul Vodafone, prin contul My Vodafone Fix & TV,
precum siprin toate celelalte modalitdttide platd detaliatepe fucturd, cazin careaceastase considerd efectuatiila data creditdriicontului Vodafone cu suma datoratd de cifre Client.
De lu data Activirii Serviciilor p@nd la prima facturd, Clientul pliteste tariful lunar aferent Serviciilor, calculat proportional cu perioada de timp cuprinsd intre data Activirii
Serviciilor si data emiterii primei facturi. Clientul poate efectua plata n avans, facturile ce se vor emite lunar pentru Se rviciile pldtite in avans evidentiind aceste pliti. Daci
facturile nu ajung la Client din motive independente de Vodafone, acesta nue exonerat de obligatia de plati pand la termenul scadent. La cerere, Clientuluiise poate Tnména o
copie a facturii(lor) curente, in termenul agreat de Prfi. Clientul poate contesta valoarea facturilor emise, in termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la data emiterii facturii,
n caz contrar aceasta fiind consideratd acceptatd irevocabil de citre Client. Conte starea valorii fucturii de ciitre Client nu suspendd obligatia de platd a facturii si nici curgerea
penalitdtilor de Tntdrziere.

6.4.Pentru facturile neplitite pdnd lo data scadentei, Clientul va pliti penalititi de tntdrziere n cuantumde 0,5 /zi de Tntdrziere, pdnd la plataTntregii sume. Totalul pendlitdtilor de
ntdrziere poate depdsi cuantumul sumei asupra cireia sunt calewlate. Clientul este de dreptn intdrziere cu privire la plata pendlitdtilor incepand cuprima zi urmitoare datei
scadentei.

6.5. Facturile se emit gratuit, in format electronic si se comunicd prin mijloace electronice prin contul My Vodafone Fix & TV al Clientului si/saula adresade postdelectronicd (emaii)
specificati de Clientin Contract sau notificatd prin orice mijloace citre Vodafone. De asemenea, Clientul poate solicita, contra cost (1.98 RON, TVA inclus), cafacturasifie emisd Tn
format tipirit, cazin care aceastai va fi comunicafd prin postd, fiiri confirmare de primire, la adresa specificatiin Contract. in mod exceptional si doarin cazul Clientilor care nuau
comunicat au o adresd de posti elecironicd, facturale va fi emisd gratuit n format fizic.

6.6.Din motive de ordintehnic,n cazuri exceptionale, factura emisd Clientului va puteainclude siregularizari pentru corectarea unor erori apdrute in facturile emise anterior cdtre
Client cu privire la calcularea valorii Serviciilor furnizate acestuia in lunile precedente celein care a fost emisi factura ce cuprinde corecfii.

6.7 Preturile indicate in prezentul Contract se aplicd exclusiv la Serviciile contractate la data semndrii acestuia; toate servicile si produsele solicitate ulterior de Clientvor fi
achizitionate de ciitre acestala prefurile in vigoare la data contractirii.

ART. 7 SUSPENDAREA LA CERERE A FURNIZARII SERVICIILOR
1.1 In cazulin care nuare debite fatd de Vodafone, Clientul poate solicita suspendarea furnizdrii Serviciilor pentru o perioadd de 3 luniin orice interval de 12 luni consecutive din
cadrul executiirii Contractului.

1.1 Clientul va depunefntr-unul din magazinele Vodafone o cerere scrisd in acestsens, ™ care va mentiona™ mod obligatoriu sidata reconectdrii, siva achita tarifulde suspendare
temporardaferent perioadei solicitate, in cuantumul indicat in Anexa 2. Suspendarea va fi realizatd ncepnd cu urmitorul ciclu de facturare sau Tncepdnd cu un alt ciclu de facturare
viitor, conform intelegerii Partilor, dupd plata tarifului de suspendare.

1.3 Anterior expirdrii perioadei de suspendare, Clientul poate solicita in scris reconectarea Serviciilor, ce vafi efectuatn 2 zile luertoare de la depunerea cererii scrise de
reconedcare. In acestcaz, Vodafone nu va rambursa Clientului contravaloareatarifului de suspendare.

1.4 Pe durata suspenddrii, Clientul se obligd sii pdsireze toate materialele si echipamentele primite. Dupd expirarea periondeide suspendare, reconectarea Serviciilor se va
efectua automat.

ART. 8 RESTRICTIONAREA SERVICIILOR PENTRU NEPLATA. RECONECTAREA

8.1 Neplata Serviciilor sia oricdror alte sume datorate, pand lu data scadentei, dd dreptul Vodafone si procedeze la restrictionarea Serviciilor. Perioada in care Serviciile sunt
restrictionate nu va fiinclusd in Perionda Minim.

8.2 Clientul ale ciruiServicii sunt restrictionate pentru neplatd poate solicita reconectarea dupd plutu tuturor sumelor restant e si a penalititilor de intdrziere, acesta urmdnd a fi
reconectatn maximum 2 zile lucriitoare de la efectuarea pltilor restante sau la unalt termen ulterior convenit de Pérti.

ART. 9 INCETAREA CONTRACTULUI Prezentul Contract poate incetafn oricare dintre urmdtoar ele situatii

9.1 Prin acordul Pirtilor.

9.1 De ciitre oricare dintre Pdrti, cu un preaviz seris de 30 de zile, dupd cum urmeaz:

9.2.1 n cazulincheierii Contractului pe perioadd nedeterminatd: (i) de citre Vodafone, fird plata vreunei penalititi; sau (i) de citre Client, numai daci si-a indeplinit la zi toate
obligatiile asumate prin Contrad, incluzdnd dar frd a se limita la plata Servicilor de care beneficiazd.

9.2.2 In cazulincheierii Contractului pe o Perioadd Minimd, numai dupi achitarea cditre cealaltd Parte a unei sume cutitlu de justd despgubire pentru incetarea Contractulvitnainte
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determen(“Justd desptigubire”) egali cucontravaloareatuturor reducerilor, scutirilor si/sau beneficiilor de orice fel (ex. reduceride pret aferente serviciilor, scutirisaure duceri
aplicate la platatarifuluide instalaresau a altor tarife, produse oferite incadrul ofertelorpromotionale, reduceri depret aplicate produselor inclusen oferfele promofionale efc.)
acordate Clientului atdt la data Tnceperii Contr actului @t si pe perioada de derulare a acestuia. In cazul Serviciilor contractate sau produselor oferite lu pret redus, reducerea se
Contractului.

9.3 De ciitre Vodafone, cuun preaviz scris de 30 de zile sifird plata Justei despdgubiri dacdincetareaintervine n Perioada Minimd, sau aoricaror alte penalitdti, dupd cum
urmeazd

9.3.1 In cazulin care’in termen de 30zile de la semnarea Confractului Clientul refuzd instalarea Gircvitului si/ sau Activarea Serviciilor, Clientul datordnd Vodafone, cu efectime diat,
despdgubiriin sumd egald cu contravaloarea lucririlor deinstalare efectuate de Vodafone pentrurealizarea Retelei si Circuitului, dupd caz.

9.3.2 Tn una din urmétoarele situatii intemeiate: (i) imposibilitatea tehnicd de a continua s furnizeze Serviciile la Locuinta Clientului, sau (ii)imposibilitatea tehnicd de a instala
Serviciile transferate, conform art. 12 din prezenta anexd, la o noudlocatie a Clientului.

9.3.3 Tn cazuln care Clientul nu achiti toate sumele restante, inclusiv penalitdtile dentdrziere, mai mult de 90 de zile de lu data restrictiondrii Serviciilor, Vodafone poate conside ra
Contractul reziliat de drept, fird notificare, fiird intervenfio instantei de judecatid sifdrd vreo altd formalitate suplimentard. Clientul vafitn continuare tinut la plata tuturor
sumelor restante, a penalitdtilor de intdrziere inregistr ate panilo datarezilierii Contractului, precum si a Justei despgubiri, dact restrictionarea Serviciilor intervine T Perio ad a
Minimi.

9.3.4 Lo expirareatermenului de 30 de zile Contractulinceteazd de drept, frdinterventia instantei de judecafd sifird efectuarea vreunei alte formalititi, sub rezervandeplinirii
conditiilor de mai sus, dupd caz.

9.3.5 Tn cazulin care Clientulincalci oricare dintre celelalte obligatii contractuale ale sale, altele decat obligatia de plata, Vodafone poatenceta Contractul, cu o nofificare prealabild
de 30 de zile, cu obligatia Clientului de achitare atuturor despdgubirilor si penalititilor aferente. La expirarea celor 30 dezile, Contractul vaincetn automat, fird interventia
instantei de judecatd si fard vreo altd formalitate suplimentard. Prevederile art. 9.6 5i9.7 din prezenta anexii se vor aplica’n mod corespunzitor.

94 De citre Client, dupd cum urmeazi:

9.4.1 Dreptul deretragere, aplicabilin cazulin care Contractul a fostincheiat la distant, prin intermediul telefonului sauin afara punctelor de véinzareVodafone: Tntermen de14 zile de
la data Incheierii Contractului, Clientul poate inceta Contractul, fird a fi necesard motivarea renuntdrii si fird plata Justei despigubiri sau a altor penalititi (cu exceptia
contravalorii bunurilor primite, incluse in oferta de Servicii,in cazulin care acestea sunt deteriorate).

9.4.7 Cu un preaviz scris de 30 de zile sifdrd plata Justei despigubiri (dacdcetareaintervinen Perioada Minimd) din urmtoar ele motiveintemeiate: (i) nefunctionarea Serviciilor,
doveditd prin sesizdri de naturdtehnict avand ca obiect defectiuni diferite, inaintate de cel putin 2 ori consecutiv intr-un interval de 30 de zile si confirmate impreund cuVodafone,
prin existenta interadtiunilor sia cazurilor evidentiate n contul Clientului; sau (i) n situatia schimbirii domiciliului (in cazul vénzdrii spativlui unde sunt instalate Serviciile sau al
mutdrii din localitate, doveditd cu o copie dupi contractul de viinzare-cumpirare aferent sau cu actul de identitaten care estenscrisd nouaresedinfd), cu conditia ca furnizarea
Servicillor la novaadresi s nufie posibili din punctde vedere tehnic, conform constatirilor Vodafone. incetarea va operanumai dupi platade citre Client a tuturor sumelor
restante sineachitate, precum si dupdreturnarea tuturor echipamentelor oferite in custodia/ chiria sa de Vodafone sau dupi plata contravalorii acestora, la preful de listd din
Anexa 2 sau 3, dupi caz.

9.5.Tn toate cazurile in care este necesar un preaviz scris din partea Clientului, acesta poate fi transmis in una dintre urmétoarele modalititi: (i) formuldnd cererea ntr-unmaga zin
Vodafone;

(ii) prin scrisoare recomandatii cu confirmare de primire pe adresa sedivlui social al Vodafone; (iii) prin e-mail, de pe adresade e-mail a Clientulviinregistratd in baza de date a
Vodafone, ciitre persoanefizice_fix_tv(@vodafone.com.in cazul existenteiunorneconcordante saususpiciunilegate de identitatea per soanei care aformulat cererea de incetare,
Vodafone poate solicita Clientului informatii suplimentare de identificare, inclusiv identificarea Clientuluiintr-un magazin Vodafone.

9.6 Tn cazul decesului Clientului, dovedit de citre solicitant cu o copie dupi certificatul de deces. Tn acest caz nu se datoreazi Justa despiigubire.

9.7 Fiird a aduce atingere altor prevederi din Contract: (ijin orice situatie n care acesta nceteazd din culpa/initiativa Clientului, inainte de expirarea Perioadei Minime, Clientul este
obligat sd achite Justa despiigubire precum si suma rimasd pani la acoperirea contravalorii integrale a tuturor produselor incluse’n pachetul de Servicii ales (ex. televizor, laptop,
tabletd, telefon, etc), dupd caz, la valoarea specificatdin Anexa 3; (ii)in orice situatie in careacestainceteazd din oricecauzd, Clientulvareturnain maxim 5 zile toateechipamentele
oferite n custodia/ chirin sade Vodafone, in caz contrar Clientul datordnd Vodafone contravaloarea acestora, lu preful delistd din Anexa 3, obligatia de plati devenind scadentd cu
efectimediat lo expirareacelor 5zile.

98 Tncetarea Contractuluinu are efecte asupraobligatiilor devenite anterior scadentefntre Pirti.

ART. 10 MODIFICAREA CONTRACTULUI:

10.1 Vodafone aredreptul de o modifica unilateral oricare dintretarife,in senscrescitor,infunctie de evolutia pietei (ex: modificdri privind plata drepturilor de autor sia drepturilor
conexe, costul licentelor de comunicatii electronice, taxe sau impozite suplimentare asupra exploatdrii Refelei precum si asupra furnizirii Serviciilor, etc.), structura si
caracteristicile oricdruia dintre Servicii,in functie de factorirelevanfi(ex. posibilitdtile proprii de dezvoltare, evolutia pietei, modificdrile normelor aplicabile, decizia CNA sau a altor
autorititi, sondaje de audienfi efectuate de Vodafone /alte institutii specializate, etc), precum si oricare alti prevedere din prezentul Contrad, cu respectarea art. 10.2 de maijos.

10.2 Tn oricare din situatiile de mai sus, in conformitate cu siin conditiile art. 51 alin. (7) din

0.U.G. nr. 111/201, Vodafone va comunica Clientuluiin avans,Tn mod individual, intentia sa si modific@rile ce urmeazd o fi efectuate. n termen de 30 de zile de la data primirii
nofificdrii, Clientul poate denunta cw bund-credintd Serviciul afectat sau Contractul, dupd caz, in situatiain care nu este de acord cu modificdrile ce u - urmeazi a fi efectuate de citre
Vodafone, fiird plafa niciunor penalitdti sau desptgubiri.

10.3 Clientul poate solicita modificarea Serviciilor, cu conditia achitdrii la zi a sumelor scadente cdtre Vodafone i, daci e cazul, a Justei despdgubiri, prin semnareaunuinou contra ct

sau a unui act aditional, dupd caz.

Art. 11 CESIUNEA CONTRACTULUL. Contractul sau oricare dintre drepturile si obligatiile din acesta pot fi cesionate de ciitre Vodafone citre untert, cu conditia preludriide cdtre
tert a garantiilor sirdspunderilor din Contrad, iar Clientulconsimte prin prezentul Contract, fn mod anticipat, cu privire la cesiune.

Art. 12 SCHIMBAREA ADRESEI FURNIZARII SERVICIILOR. Pe haza unei cereri scrise, Clientul poate solicita transferul Confractului la o noud adresé (dacé tehnic este po sibild
instalarea Circuitului si Activarea Serviciilor la aceasta), dupd plata tarifului de transfer previzutin Anexa 2, cu obligatia achitdrii contravalorii eventualelor lucrdri suplimentare
aferente transferului, conform devizului si numaitn cazuln care Clientul face dovada schimbiirii adreseila care sunt furnizate Serviciile prin prezentareq, pe lingi alte documente
doveditoarerelevante, a unei adeverinte emise de ctre asociatia de proprietaride la nova adresd.

ART. 13 ALTE CLAUZE.

13.1 Forta majord, asa cum este definitd de Codul civil, doveditd cu acte eliberate de autorititile in drept inldtur rdspunderea Pérfii care o invocd.

13.1 Fiecare Parterdspunde pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor sale,n conditiile dreptului comun siale Contractului.

13.3 Orice dispute izvordte din interprefarea, neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a Contr actului, vor fi solutionate pe cale amiabili, in caz contrar aceasteaurmand afi
solutionate de instantacompetenti din Bucure ti.De asemenea, in acest sens, Clientul se poate adresain scris si ANCOM.
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13.4 Clientul va notifica n scris Vodafone cu privire la orice modificare a datelor sale, sub sanctiunea inopozabilitittii acestora fatd de Vodafone. Tn ce priveste modificérile
privitoare la Locuinfa Clientului, prevederile art. 12 se vor aplicaTn mod corespunziitor.

13.5 In cazuln care oricare prevedere din Contract devine, din orice motiv, inaplicabild, nuld sauimposibil de executat, conform legii, acest lucru nuv a afecta nicio altd prevedere a
acestuia, iar Contractul va fiinterpretatca si cum prevederea respectivii nu ar fifost scrisdn Confract. Pértile vor depune toate eforturile rezonabile in scopulinlocuiriiprevederii
nule sauinaplicabile cuo prevedere valabild si aplicabild care, Tn mdsura permisd de lege, produce acelasi efect sau un efect echivalent.
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| Anexa 2 — Echipamente si serviciiconexe

Art. 1

1.1 Tarif de instalare:

i. Tarif de instalare TV analogicd: 120 Lei(cu TVA).

ii. Tarif de instalare Play (TV digitald): 120 Lei (cu TVA).

iii.Tarif de instalare Connect (internet si telefonie): 120 Lei (cu TVA).

iv.Tarif de instalare receptor TV/Cl+:11.90 Lei(cu TVA). Acesta va fi achitat in conditiile previizute n art. 2.3 din Anexa 4.

Tariful de instalare se varegdsi pe prima facturd emisd cifre Client si va reprezenta toate costurile specificate la instalare T deviz sin procesul-verbal semnat de ambele Pirti.
Pentru lucriiri simateriale suplimentare solicitate de Client la instalare /ulterior instaldrii, Clientul suportd contravaloarea acestora, conform devizuluinto cmit de Vodafone si
acceptat de Client, cost ce se va regisi pe factura emisi Clientului. Devizul poate indude lucriiri si materiale suplimentare, listaintegrali a serviciilor sitarifelor aferenteput@ndfi
consultatd in oricemagazin Vodafone, precum si pepagina de internet www.vodafone.ro sau telefonic, la Serviciul Clienti.

1.2 Manoperipentru instalarea unui traseu de cablu ce depdseste 15m lungime sau manoperd pentruinstalarea uneicantititide mufe ce deptiseste 1 buc saumanoperdpentru
instalarea unvia sau mai multor splittere de semnal sau manoperd pentru programarea, la solicitarea Clientului, a unuireceptor TV: 30 Lei (cu TVA).

1.3 Contravaloarea cantititii de cablu ce depdseste 15m lungime: conform ofertei de pret valabild la data efectuirii lucrdrii.

14 Contravaloarea cantifitii de mufe ce depiiseste 1 buc: conform ofertei de pret valabild lo data efectudrii lucririi.

1.5 Contravaloarea unui splitter de semnal suplimentar: conform ofertei de pret valabild la data efectudrii lucrdrii.

1.6 Tarif deplasare interventie tehnic: conform ofertei de pret valabild la data solicitirii deplasrii.

1.7 Tarifinlocuire telecomandd: 14,4 Lei(cu TVA).

1.8 Tarif de instalare de urgenti: 120 Lei (cu TVA). Acesta devine aplicabilin cazuln care Clientul soliciti instalarea Serviciului(lor)n a doua zi lucritoare de la momentulincheier ii
Contractulvi. Tariful va fi achitat o singuri datd (indiferent de tipul si numirul Serviciilor contractate) si va fi evidentiat n prima facturd emisi Clientului dupdinstalare

1.9 Tarif de transfer Servicii la o altii adresd: conform ofertei de pret valahild la data solicitrii transferului.

1.10 Tarif de recuperare a echipamentelor aflate in custodie/chirie: 30 Lei (cu TVA). Acesta devine aplicabil in cazulin care Vodafone ridicd echipamentele aflatein custodio/inchiriate
Clientului, prin deplasarea unvi reprezentant la locwinta Clientului.

.11 Tariful de nereturnare a echipamentelor aflate in custodie/chirie, in urmdtoarele cuantumuri, ce va fi datorat de citre Client,in cazulin care, loincetarea din orice cavza a
Contractului, nu returneazd echipamentele proprietatea Vodafone si aflatetn custodia sa/ inchiriate, n termen de maximum 5 zile de la data ncetdrii Contractului, previzut lo art.

9.6 din Anexa 1:

. Receptor TV standard: 242 4 Lei (cu TVA);

. Receptor TV DVR: 619,2 Lei (cu TVA);

. Receptor TV HD: 417,6 Lei(cu TVA);

. Receptor TV HD Horizon: 417,6 Lei (cu TVA),

. Receptor TV DVR HD: 722 4 Lei (cu TVA);
Card digital C1+:2424 Lei (cu TVA);

. Connect Box:290,4 Lei (cu TVA)
. Modem Internet(ED3.0): 180 Lei (cu TVA);

i. Modem telefonie(ED3.0): 231,6 Lei(cu TVA);

i Modem InternetWi-Fi (ED3.0): 345,6 Lei (cu TVA);
k. Modem Internet(ED2.0): 103,2 Lei (cu TVA);

. Modem telefonie(ED2.0): 180 Lei (cu TVA);

m. Modem internet Wi-Fi (ED2.0): 260 4 Lei (cu TVA),
n. WIFI Booster/ WIFI Booster Kit: 441,22 lei (cu TVA)

0. Aparatultelefonic oferit in custodie: 96 Lei (cu TVA).

1.17 Tariful de deteriorare echipament esten cuantum egal cu cel de nereturnare si devine aplicabiln cazulin care se constatd cirespectivul echipament este deteriorat saudistrus
din culpa Clientului.

1.13 Tarif de suspendare temporard la cerere a Serviciilor: pentru suspendar ea furnizdrii oricirvia dinfre Servicii pentru o perio add de 3 luni: 30 Lei (cu TVA);

Art. 2 Alte tarife aplicabile n fundtie de Servicul achizitionat, care vor fi achitate de Client o singuri datd:

21 Tarif de portare: 12 Lei(cu TVA).

1.1 Tarif aparat telefoniccu fir: 15 Lei (cu TVA). Acesta va fi achitat Tn conditiile previzute art. 5 din Anexa 6.

13 Tarif aparat telefonic DECT: 35 Lei (cu TVA). Acesta vafi achitat in conditiile previizute art. 5 din Anexa 6.

14 Tarif schimbare numir: 12 Lei (cu TVA).

Art. 3 Clientul poate solicita si contracta lucriri si materiale suplimentare fafi de Serviciile contractate, lista integrald a serv iciilor Vodafone sitarifelor aferente putdnd fi
consultatd Tn orice magazin Vodafone, precum si pe paginade internet www.vodafone.ro sautelefonic, la Serviciul Clienfi.

Art. 4 Preturile sitarifele indicate in prezentul Contract se aplicti exdusiv la Serviciile conexe contractate la data semnirii ace stuia; toate serviciile si produsele conexe solicitate
ulterior de Client vor fi achizitionate de ciitre acesta la preturile in vigoare la data achizitionarii.
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lAnexa 3 — Oferta generali de produse |

ART. 1 In plus fatii de Servidile achizitionate de Client conform art.1.2 din Contruct, acesta poate achizitiona urmitoarele servicii:

pul/ Denumirea Serviciului Pretul ptiunea
abonamentului Clientului
lunar

PLAY L]

Play Basic (CATV) 29 Lei(cu TVA) L]

Play Familia 35 Lei(cu TVA) L]

Play Maxim 45 Lei(cu TVA) L]

Sport 15 Lei(cu TVA) L]

Passion 5 Lei(cu TVA) ]

HBO si HBO GO 15 Lei (cu TVA) L]

Cinemax 10 Lei(cu TVA) ]

MAXPAK si HBO GO 25 Lei(cu TVA) L]

Panonia 7 Lei(cu TVA) L]

Voyo 12 Lei(cu TVA) L]

Chirie Mediabox Standard 4 Lei(cu TVA) ]

Chirie Card Digital 4 Lei(cu TVA) ]

Chirie Mediabox DVR 4 Lei(cu TVA) ]

Chirie Mediahox HD 4 Lei{cu TVA) L]

Chirie Mediabox DVR HD 4 Lei(cu TVA) ]

Chirie Mediabox Horizon 4 Lei(cu TVA) ]

Chirie Mediabox Standard suplimentar 3 Lei(cu TVA) ]

Chirie Card Digital 5 Lei(cu TVA) |

Chirie Mediabox DVR suplimentar 3 Lei(cu TVA) 1]

Chirie Mediabox HD suplimentar 5Lei(cuTVA) L]

Chirie Mediabox DVR HD suplimentar 5 Lei(cu TVA) [

Chirie Mediabox Horizon suplimentar 5 Lei(cu TVA) L]

CONNECT*

Connect 150: 38 Lei(cu TVA)

Internet 150 Mbps ]

Telefonie nelimitatd in reteava fixa Vodafone

Chirie Modem WIFI

Connect 300: 43 Lei(cu TVA)

Internet 300 Mbps ]

Telefonie nelimitatd in reteaua fixa Vodafone

Chirie Modem WIFI

Connect 500: 53 Lei(cu TVA)

Internet 500 Mbps ]

Telefonie nelimitatd in reteauafixa Vodafone

Chirie Modem ConnectBox

Connect 300 Social: 30 Lei(cu TVA)

Internet 300 Mbps ]

Telefonie nelimitatd in reteava fixa Vodafone

SmartGuard 5 Lei(cu TVA) ]

HBO GO 15 Lei(cu TVA) ]

Sport GO 5 Lei(cu TVA L]

WIFI Booster Kit 15 Lei (cu TVA) |

WIFI Booster 15 Lei (cu TVA) L]

WIFI Booster Kit suplimentar 10 Lei (cu TVA) ]

WIFI Booster suplimentar 10 Lei(cu TVA) L]

EXTRAOPTIUNITELEFONIE ]

Apelurinelimitate in reteaua fixd din Roménia si Uniunea 5 Lei(cu TVA) ]

Europeand
500 de minute incluse’in reteaua mohild sifixd din Romdnia 10 Lei(cu TVA) ]
si Uniunea Europeand

Optiune Nelimitat Fix si 500 minute Mobhil 13 Lei(cu TVA) ]

Romiinia si Uniunea Europeand Social

Abonament Telefon DECT A120 2 Lei(cu TVA) L]

Abonament Telefon cufir DA210 1 Leu (cu TVA) [ ]

1.1. Serviciul Sport contine urmitoarele programe TV: LookSport, LookSport HD, Look Plus HD, serviciul LookSport PPV, Trace Sport Stars, Trace Sport Stars HD, Motorvision HD, Fight
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Box, Motorvision si MyZen HD.

1.2. Serviciul Passion contine urmdtoarele programe TV: Hustler TV, Private TV, Penthouse HD 1, Hustler HD, Penthouse HD.

1.3. Serviciul HBO si HBO GO contine urmdtoarele programe TV: HBO, HBO2, HBO3, HBO HD, HBO2 HD, HBO3 HD si HBO GO.

1.4, Serviciul Cinemax contine urmdtoarele programe: Cinemax, Cinemax HD, Cinemax 2, Cinemax 2 HD.

1.5. ServiciulMAXPAK si HBO GO contine urmitoarele programe TV: HBO, HBO HD, HBO2, HBO2 HD, HBO3, HBO3 HD, Cinemax, Cinemax HD, Cinemax 2, Cinemax 2 HD si HBO GO.

1.6. Pentru a beneficia de servicul HBO GO, trebuie Tndeplinite urmdtoarele conditii: i.in vederea utilizdrii Serviciului HBO GO, Clientul va citi cu atentie termenii si conditiile de
utilizare, care seregisesclaadresa https://hbogo.ro/termeni-de-utilizare (,Termeni si conditii”). Prin semnarea prezentului contract Clientul declard c@ a luat lo cunostinti
Termenii si conditiile de utilizare sieste de acord cufaptul ¢d penfru a i se permite accesul la si utilizarea serviciului HBO GO de cditre proprietarul acestuia, trebuie sd accepte Tn
prealabil Termenii si conditiile de utilizare. Vodafone nu poate fi tinut responsabil fatd de Clientn cazulin care acesta dinurmdnu indeplineste conditiile de eligibilitate stabilite
prin Termenii si conditiile de utilizare precum sith prezentul Contract pentru accesarea serviciului, precum siTn cazuln care acesta Tncalcd oricare dintreaceste prevederi. De
asemenea, Clientul dedard cd va ufiliza serviciul HBO GO Tn mod exclusiv pentru interesele sale personale si private, sitn mod exclusiv pe propriul luirisc, iar Vodafone nu Tsi
asumi nicio obligatie peste limita admisd conform prezentului Contract sau conform legii si nu isi asumd nicio rdspundere pentruniciunfel de daune morale sau materiale ce pot
intervenipe durata sau ca urmare a utilizirii serviciului HBO GO; i. Clientul trebuie sd defind un ahonament HBO sau MAXPAK; iii. Serviciul de Internet este serviciu suport pentru
HBO GO. Pentru functionarea servicului HBO GO, conexiunea pentru Internet trebuie si fie continud, capacitatea recomandatd de transfer a liniei suport (conectivitatela Inter net)
fiindde2 MB/sec; iv.Pentruaccesarea continutuluiHBO GO, Clientul frebuie si se autentifice pe platforma www.hbogo.ro folosind datele confului My Vodafone Fix & TV; v. Serviciul
HBO GO este accesibil numai prin intermedivl unor dispozitive care sunt adecvate si compatibile din punct de vedere tehnologic pentru a afisa serviciile, astfel cum acestea sunt
detaliate la adresa www.hbogo.ro(,Dispozitivele”)(de exemplu: computer de tip desktop sau laptop, telefon mohil Smartphone cu sistemde operare i0S sau Android, tabletd cu
sistem de operareiOS sau Android si televizoare smart); vi. Serviciul HBO GO permitenregistrarea a maxim 3 Dispozitive diferite pe un cont. Orice Tncercare de Tnregistrare a unui
numdr mai mare de 3 Dispozitive permise atrage restrictionarea accesuluila serviciul HBO GO de citre proprietarul acestuia. Clientulpoatefolosiserviiul HBO GO simultanpe
maximum doud Dispozitive valahilinregistrate, oricencercare contrard atrigind restrictionarea accesului acestuia la serviciul HBO GO de cdtre proprietar; vii. Clientul nu poate (j
nregistra un nou Dispozitiv sau (i) sterge un Dispozitiv inregistrat sitnregistra unnou Dispozitiv de mai mult de 5 ori pe durata uneiluni calendaristice, iar acelasi Dispozitiv nu
poate fiTnregistratde doud orintr-uninterval de 24 de ore, oricencercare contrard atrdgdnd restrictionarea accesului Clientuluila serviciul HBO GO de cdtre proprietarul
serviciului; viii. Clientul declard@ prin prezentul Contract ¢d a luat la cunostintd faptul ¢t Tn cazul utilizdrii Dispozitive lor contrar prevederilor prezentului Contract si contrar
Termenilor si conditiilor de utilizare, serviciul HBO GO nu va mai fi accesibil pentru Client.

1.7. Serviciul Panonia contine un minim de 15 programe TV pentru vorbitorii de limba maghiard, prinfre care, spre exemplu: HIR TV, Film=+, RTL Gold, RTL+, Sorozat+, Cool TV, RTL
KLUB, Muzsika TV, Erdely Tv, ATV, Duna TV, M1, M2, TV 2, M4 Sport HD, M4 Sport SD, M5, Duna World, Slager TV, Minimax HU, TV Paprika HU, RTL II.

1.8. Optiunea HBO GO este disponihild exclusiv clientilor care heneficiazi doar de Serviciul de Internet.

1.9. Optiunea SportGO este disponibild exclusiv prin serviciul Horizon GO, clientilor care beneficiazd doar de Serviciul de Infernet. Optiunea contine urmitoarele canale: Look Pluss,
LookSport HD, LookSport 2HD, LookSport 3 HD, serviciul LookSport PPV.

1.10. Activarea serviciilor Sport, Passion, HBO, HBO GO, Maxpak, Cinemax, Panonia, Voyo, Sport GO, SmartGuard, Apeluri nelimitate n reteauafixd din Romdnia si Uniunea
Europeand, 500 de minuteincluseTn refeaua mobil i fixi din Roménia si Uniunea Evropeand si Optiune Nelimitat Fix si 500 minute Mobil Roménia si Uniunea Europeand Social se
face pe o perioada minima de 30 dezile. Dezactivarea servicului se efectueaziincepdnd v urmitorul ciclu de facturare.
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lAnexa 4 - Conditii tehnice si comerciale specifice Serviciilor|

ART.1 DEFINITII. Pentru scopul Contructului, urmiitoarele expresii vor avea urmitorul infeles:

1.1 Serviciu TV andlogic: serviciul ce const in asigurarea receptiondrii de citre Client aunui numdr de canale TV prin intermediul unui semnal analogic;

1.1 Serviciu TV digital: serviciul ce constii Tn asigurarea receptiondrii de cttre Client a unui numr de canale TV, prin intermedivl unui semnal digital;

1.3 Receptor TV standard /receptor TV cu DVR/receptor TV HD 3D/receptor TV cu DVR HD: dispozitiv pentru accesul conditionat lu Serviciile TV, aflatn proprietatea Vodafone sidat Tn
chirie Clientulvin conditiile Contractului;

14 Cl+ (Card Digital): dispozitiv pentru accesul conditionatla Serviciile TV, aflat in proprietatea Vodafone si datin chirie Clientului, in conditiile Contractului. Clientului fi revine
obligatia de a asiguraimplementarea si activarea functiei de Control Parental, prin care se blocheazd accesul persoanelor minore la elementele de confinutinterzise din structuraServiciilor
TVfurnizateprin interme divl CIH-.

1.5 Chirie receptor TV standard /receptor TV cu DVR/receptor TVHD 3D/receptor TV cu DVR HD/CI+: suma datoratii lunar de cétre Client, pentru folosinta unuireceptor TV/receptor TV
cu DVR/receptor TV HD 3D/receptor TV cu DVRHD/Cl+ aflatn chiria Clientului.

ART.2 CONDITII APLICABILE SERVICIULUI TV

1.1 Vodafone garanteaziireceptiu siretransmiterea’in conditii de calitate a programelor TV, integral, simultan sinedecalat, conform standardelor legale in vigoar e, nefiind Tnsd
responsabild pentru perturbatiile cauzate decalitatea semnaluluipreluat, pentrureceptia siimplicit retransmisia de semnal slab, urmare a propagdrii defectvoase a semnalului
receptionat de lu statii terestre/ de lu satelit, din cauza conditiilor atmosferice nefavorabile sau din cauza unor defectiunipe luntul de fransmisie terestrd sau prin satelit si nici
pentru defectiunile lu reteaua interioard, din Locatia Clientului, provocate din culpa acestuia. Totodatd, Vodafone nu este responsabilii pentru niciointrerupere provocate de terti.
Verificarea functiondrii Serviciului TV analogic se face pe receptorul TV al Clientului, dacd acesta (i) e n buni stare de functionare si(ii) e compatibil cu sistemul de transmisie
Vodafone.

1.1 Vodafone garanteaziiremedierea defectiunilor carei se datoreazd, n cel mult 2 zile lucriitoare de la sesizarea Clientului, dacd naturatehnict a defectiunii permite o astfel de
reparatie,n conditiile previizute la art. 4 din Anexal.

13 Clientul e obligat si declare numiirul receptoarelor TV conectate prin Circuit la Retea, conectarea acestoraficindu-se doar de ciitreVodafone, in limitele previizute lu art.1.6 si
3.1.4 din Anexa 1.

14 C(lientuluinuie permis sd instaleze, fiird acordul expres seris al Vodafone, niciun echipament de decodar en scopulrecepfiondrii Ser viciilor contractate orialtor servicii decitcele
contractate, folosirea unor asemenea echipamente pedepsindu-se conform legii i atrdgdnd rdspunderea penald, contraventionald si/sau civild o Clientului fatd de Vodafone precum
si fafii de orice tert afectat.

25 Tn cazul in care Clientul detine un circuit construit prin mijloace proprii sau echipumente specifice necesare prestirii Serviciilor, Vodafone poate refuza
instalarea/Activarea/furnizarea Serviciilor.

26 Tn cazuln care instalarea/Activarea Serviciilor depinde de actele sau fuptele unui tert, aceasta se va realiza dupd intrunirea tuturor conditiilor necesare (obtinerea
autorizatiilor /aprobdrilor necesare, instalarea conexiunilor care depind de tert, etc.), conditiice sunt in sardnasirdspunderea exclusivia Clientului.Vodafone nuTsi asumdnicio
rispundere cu privire la indeplinirea sau obtinerea vreunui ad sau conditie din cele de mai sus.

ART. 3 PROTECTIA MINORILOR

3.1 Serviciile TV recepfionate prin intermediul receptorului TV/CIH pot contine unul sau mai multe programe TV nerecomandate minorilor, distribuite conform legislatieitn vigoare,
Clientulasum@ndu-siintreagaresponsabilitate in cazul viziondriiacestora de cdtre minori. Vodafone recomandi Clientului s utilizeze functia de Control Parental a televizorului
propriuin situatia n careServiciul TV este furnizat prinintermediul C1+- lo data Tnceperii furnizdrii Serviciilor de cdtreVodafone.

ART. 4 CONDITII SPECIFICE RECEPTIONARII SERVICIULUI TV DIGITAL

41 Pentru furnizarea Serviciilor TVin sistem codat si/sau a Serviciului TV digital, Vodafone punela dispozitia Clientului,in schimbulachit@riiuneichiriilunare,un singurreceptor
TV/C1+ aferentunui singur aparat TV, pentrureceptia pachetelor/programelor TVin sistem codat si/sau a Serviciului TV digital. Orice receptor TV/CH- suplimentar se acordd Tn
limitele art. 1.6 respedtiv 3.1.4 din Anexa 1, la solicitarea Clientului, contraunei chirii lunare (conform Anexei 2). Receptorul TV/CI+ suplimentar vafi activat cu aceleasi Servicii ca
si primul receptor TV/CI+.

41 Instalarea receptoarelor TV/CI+ suplimentare se poate face de ciitre Client doar cu permisiunea expresd din partea Vodafone, pe baza ghidului de utilizare si/sau a
informatiilor primite de la Vodafone.

43 Tariful de instalare a receptorului TV/(I+ previzutin Anexa 2 devine aplicabiln cazulin care Clientul solicitd expres instalarea unui receptor TV/CHH- de citre un reprezentant al
Vodafone. Tariful va fi achitat pentru fiecare deplasare la Client, indiferent de numirul receptoarelor TV/(1+instalate si va fi evid entiat pe prima, respectiv urmitoure a facturi
emisd Clientului.

44 C(lientul va restituireceptoarele TV/Cl+1n termenii si con ditiile previzute la art. 9.6 din Anexa 1. Predarea-primirea acestora se poate realiza: (i)intr-unul din centrele de
relatii cu clientii sau (i) la Locvinta Clientului, prin deplasarea unuireprezentant Vodafone cu conditia achitdrii de citre Clienta tarifuluide recuperare a echipamentului(lor)
aflat(e)in chirie prevazut la Anexa 2.

45 Tncazulin care receptorul TV/Cl+ este deteriorat/distrus, Clientul va achita Vodafone contravaloarea acestuia previzutila Anexa2.

4.6 Nepredarea receptoarelor/Cl+ citre Vodafone in termenul stabilit prin Contract ("Termende predare”) d dreptul Vodafone s inceapd procedurile legale de executare silitd,
Clientul fiind pus de dreptin intdrziere la implinirea Termenului de predare, urmdnd a pliti Vodafone contravaloarea e chipamentului, tariful de recuperare al acestuia, precum si
cheltuielile de judecafi aferente.

ART.5 CARACTERISTICILE SERVICIILORTV

5.1 Serviciul Play Basic (CATv) contine un minim de 20 de programe TV analogice disponibile in functie de zona geograficd. Clientul va primi, la ncheierea Contractului, lista
programelor TV disponibile n zona sa geogr ofic.

5.1 Serviciul Play Familia contine un minim de 50 de programe TV digitale, dintre care un numr minim de 10 programe’n format HD.

5.3 Serviciul Play Maxim contine unminim de 60 de programe TV digitale, dintre care un numér minim de 15 programe n format HD.

5.4 Structura pachetelor de programe pentru care poate opta Clientul, la data semnirii Contractului(inclusiv prin Anexa 3), este conform ofertei comer ciale si structurii serviciilor
de programe retransmise de citre Vodafone, astfel cum acestea sunt actualizate periodic de Vodafone. Pachetele de programe si structura acestora sunt prezentate Tn casierii
si/sauTn ofertele publice dle Vodafone si/sau prin intermediul canalului Vodafone Info si/sau pe pagina de internet a Vodafone www.vodafone.ro, Clientul ludnd cunostintd de
acestea la semnarea Contractului. VodafoneTsirezervd dreptul de a modifica lista programelor disponibile n pachetele de programe, in senscresciifor sau descrescdtor sau prin
nlocuirea unuicanal cu altul, fiird necesitatea niciunei notificdri prealabile din partea Vodafone.

5.5 Serviciul Horizon Go este serviciul prin care Clientii pot accesa, pe dispozitive fixe si mobile, prin intermediul unei conexiuni la Internet, o parte din canalele TVdisponihile Tn
abonament. Serviciul Horizon Go poate fi utilizat in conditii optime de pe dispozitivele fixe simobile cuurmitoarele sisteme de operare: Windows7 si ver siunile mai noi (brow ser -
ele Chrome, Internet Explorer, Firefox si Safari), Android 4,4.1,4.2,4.3,4.4,i05 7. Vodafone nu garanteazd functionarea serviciului Horizon Go pe dispozitive dotate cu sisteme de
operare altele decﬁt cele mentionate mai sus siTsi rezervﬁ drepIuI de umodificu lista sistemelor de operure(ompmihile w serviciul Horizon Go. Lista de canalele TV disponihile '|‘n
din purteu Vodafone fatide Client.Tn plus, (ommutulcunulelorTV induse poutefl restrictionat Tn functie de drepturlle de difuzare pentru online si mobll detinute de canalele TV. Tn
cazul in care serviciul Horizon GO este folosit prin intermediul unei conexiuni de date mobile (3G/4G) Clientulsi asumd po sibilele costuri supllmemure ciitre furnizorul de

telefonie mobild, generate de traficul de date.
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5.6Mediaboxul HD Horizon oferd o serie de functionalitdti suplimentare, pentru utilizarea corespunzitoare a acestuiafiind ne cesard o conexiune lu Internet. Utilizarea acestor
functionalitiiti implicd consum de date. Functionalititile sunt oferite in regim best effort VodafoneTsi rezervi dreptul de a modifica beneficiile si caracteristicile Mediaboxului
Horizon, addugdnd sau elimindnd din aceastea, fird a fi necesard nofificarea Clientului sau alti formalitate suplimentard. Clientul este de acord ca accesarea unei aplicatii

disponibile n platforma de aplicatii a MediaboxuluiHorizonimplicti respectareaunor termenisiconditii specifice fiectrei aplicatii, ¢d aplicafiile sunt furnizate de terti si ¢ Vodafone
nu fsi asum nicio responsabilitate cu privire la acestea.
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Anexab - Conditii tehnice si comerciale specifice Serviciilor de date siinternet

ART. 1 DEFINITIL Tn prezenta Anexd, urmétoarele expresii vor avea urmitorul infeles:

Retea Internet: totalitatea resurselor electronice accesibile in refeava IP internafionald;

Retea metropolitand: totalitatea resurselor electronice accesibile in reteaua IP o Clientului péind la punctul de delimitare curefeaua Internet;

Mediv de transmisii de date: mediul fizic - cablu coaxial, fibrd opticd, unde radio, cablu de cupru torsadat, aflat in proprietatea sauin folosinta Clientului sinecesar prestirii
serviciilor de transmisii de date, Internet si telefonie;

Cont Client: confine toate elementele, resursele si datele de identificare a Clientului‘n refeaua de comunicatii, necesare accesulvila reteain vederea utilizirii Serviciilor
contractate;

Adresii IP: un identificator unic pentruun calculator personal sau pentru un echipament de comunicatie intr-o retea TCP/IP;

TCP/IP: protocol de comunicatii pentru transmiter ea datelor Tntr-o retea interconectati bazati pe tehnologia de comutare a pachetelor IP;

Adresii MAC: o adresd fizicd ce idenfificd T mod unic un echipament de comunicatie intr- o retea; interfetele de comunicatie din calculatoarele personale sau alte e chipamente de
comunicatie dispun de o astfel de adresi fizicd MAG

Flood: atac infor matic care se constituie din trimiterea voitd de pachete IP ciitre o anumitd destinatie din reteaua Internet care are cascop blocarea accesuluirespedivei destinatii la
reteaua Internet;

Spam:trimiterea de mesaje de postd electronicd nesolicitate;

Spoof: modificarea antetului pachetelor IP, schimbareaidentitdtii reale a pachetelor IP;

Sniffer: dispozitiv (software sauhardware) care permite interceptarea traficului;

Worm: programe de calculator care infecteazd calculatorul personal gazdd si se rdspandescin retea infectdnd alte calculatoare;

Virus: program de calculator care infecteaziifisiere situate pe un singur calculator personal;

Troian: program de calulator care detine functii ascunse pentru accesul din exterior;

Denial of service: atac informatic care vizeazi blocarea anumitor servidii oferite de calculatorul destinatie;

Site wehb:publicatie electronici localizatiin reteaua Internet careareca scop prezentarea de informatii si documente electronice;

Modem: echipamentul Vodafone conectat la Computern Locatia Clientului;

Computer:echipamentul Clientului care include atit partea hardware @t si cea de software.

ART. 2 CONDITII TEHNICE. ASIGURAREA ACCESULUI LA RETEAUA INTERNET

11 Lainstalare, Clientul pune la dispozitia Vodafone echipamentul/server-ul/calculatorul per sonal cuinterfutii de conectare tip Ethemnet.

11 Vodafone seobligilainstalarea unui Modem aferent unui singur computer pentrufurnizarea Serviciilor in maximum 30 de zile dela data semndrii Contractulvi sau Tn termenul
convenit de ciitre Pirti. Vodafone se obligd s activeze contul de Client al Clientuluiin maximum 2 zile lucritoare de lu instalarea Modemului. Activarea contului de utilizator
presupune alocarea sirezervarea tuturor elementelor confinute de acesta (adrese, parole, efc.).

13 Pe buza adresei MAC ainterfetei de conectare pusi la dispozitie de cdtre Client, Vodafone vaalocao adresd IP(dupdcazfixd saudinamic);Clientulse obligiisinuconecteze la
Modem, direct sauindirect, echipamente care au o altd adresd MAC decit cea atribuitd de producitorul echipamentului.

14 Pentru asigurarea accesuluila Reteaua Internet, Vodafone va asigura transmiterea pachetelor de date ale Clientului din si cdtre reteaua Internet si va asigura vizibilitatea spre
Internetaadreselor atribuite Clientulvi.PrinincheiereaContractului, Clientul confirm ci a fost infor mat asupra faptului ¢d, dupd transmiterea pachetelor de date simesajelor de
posti electronicdale Clientuluitn reteaua Internet, Vodafone numai detine controlul asupra traseului urmat de ciitre acestea. Caurmare, existd posibilitateaca acesteasd nu
soseascd lu destinatie sau si soseascdi cuntdirziere, precum si posibilitatea ca un anumit site s nu fie accesibil Clientuluin orice moment.

15 Intrucdt Vodafone nu este in misurd si exercite controlul informatiilor care circuld prin reteaua Internet, la care Clientul are acces prin Se rviciile prestate in temeiul
Contractului, Vodafone nu este si Clientul declard si accepti cd Vodafone nu poate fi tinutd responsahili privind: (i) receptionarea de citre Clienta informatiilor cu caracter ilegal
sau prejudiciabile Tn orice alt mod pentru acesta sau pentru terte persoane; (i) prejudiciile cauzate, incluzdnd, dor fird a filimitate lo, pierderile de date sau la cele apirute ca
urmare a utilizdrii datelor siinformatiilor receptionate; (iii) realitatea, coredtitudinea si claritatea oricdrei informatii receptionate de Client, prin optiunea proprie, pe parcursul
utiliziirii Serviciilor contractate (chiar duci acestea aufost obtinute de Client din site-uri accesate cu ajutorul unei legdturi create de Vodafonein interiorul propriilor sale site-uri);
(iv) prejudiciile suferite de Client ca urmare a accesului neautorizatal unor terte persoane, din tard sau strdingtate, n r eteaua sa de comunicatii.

ART. 3 CONDITH TEHNICE. EVENTUALE DISFUNCTIONALITATIIN ASIGURAREA SERVICIILOR

3.1 Vodafone asigurd disponibilitatea minim a Serviciului de 97 penfru perioada de facturare. Se considerd intrerupere a furnizirii Serviciului orice intrerupere neanuntatd cu o
duratd maimare de 10 minute. Nu se vor lua Tn calcul: (i) intreruperile pentru efectuarea de lucriiri dentrefinere/inlocuire a Retelei si echipamentelor, anuntate Clientului cu cel
putin 48 ore Tnainte. Acestea vor putea avea o duratd maximdde 5 ore/ siiptamdndiar Vodafone va urmiri ca ele sd fie efectuate in intervalul orar 00:00- 5:00; ii) Tntreruperi
datorate culpei Clientului sau a unor terti, pentru care Vodafone nu este tinutirdspunzitoare.

3.2 Durata intreruperii se contorizeazd din momentul anunfirii telefonice de citre Client (momentn care Vodafone va acorda sesizirii un numir deinregistrare, mentiondnd si or a
exactd a primirii acesteia) pand la momentul rezolvdrii ei de cdtre Vodafone.

33 Vodafone garanteazd remedierea defectiunilor care i se datoreaziiin cel mult 72 de ore de la sesizarea Clientului, daci natura tehnici a defectiunii permite o astfel de
reparatie; n cazul nerespectdrii de cdtre Vodafone, din culpa sa exclusivd, o termenului de remedierea a defectiunilor, Clientul este indreptitit la despdgubiritn conditiile
previizute lo art. 4 din Anexa 1.

34 Tncazulin care, urmare o deplasrii Vodafone la Locuinta Clientului, se constatd i disfunctionalitatea nu a fost rezultatul culpei Vodafone, costul interventiei vafifacturat de
Vodafone la tarifele precizaten Anexa2.

35 C(lientul are obligatia de a pliti tarifele aferente Serviciilor confractate si pentru perioadele carefurnizarea Servidilor deaccesInternetnu afost posibild datoritd d efe ctdrii
sau deteriordrii echipamentelor (ufilizate pentru receptionarea Serviciului), din culpa Clientului/reprezentantilor sdi.

3.6 Vodafone vaefectualo Locwinta Clientului numai operatiunile strict necesare pentrurepunerean functivne a Serviciului, fird a efectua devirusdri, reinstalare de sisteme de
operare etc, actiuni ce exced obiectului Contractului si care potfi furnizate suplimentar, de citre Vodafone confra cost, lu cererea Clientului.

ART. 4 OBLIGATIILE CLIENTULUI PRIVIND SECURITATEA $I LEGALITATEA UTILIZARII SERVICIILOR
41 C(lientul este obligat s nu utilizeze si st ia toate misurile necesare pentru a nu permite utilizarea Serviciilor contractate T scopuriilegale conform legislatiei romane
vigoare sauin scopul prejudicierii, in orice mod, a unor terte persoane, fizice sau juridice, din tard sou din strdindtate, prin diferite modalitdti sitn special prin:a) expedierea de
mesaie cu intentia de a hiirtui, ameninta, insulta, calomnia, frauda, afecta saude aderanja T orice alt mod desfinatarul; b) distribuirea de materiale prinincdlcarea drepturilor de
proprietate intelectuald sou a dreptuluila intimitate sau a altor drepturi personale ale unor terfe persoane; c) distribuirea neautorizatii a Servidului Vodafone unor terti; d)
interceptareaneautorizatd a mesajelor care nu i sunt adresate; e) orice alte adtiuni care aduc prejudicii altor utilizatori/terte persoane.
42  Clientuluifi este interzis st incerce sd acceseze servicii, informatii, site-uri, sisteme sau retele informatice pe care nu are dreptul si le acceseze, precum si siincerce si
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identifice vulnerabilitdtile unui astfel de sistem, retea sauserviciu.

43 Clientul este obligat s nu prejudicieze si s nuncerce, utilizind Servicivl, prejudicierea Vodafone sau a unor terte persoane, prin deteriorarea sistemuluiinformatic al
acestora.

44 Clientuluiti este interzis sd transmitd IPflood, T scopulincircirii refelei destinatie si/sau a calculatoarelor destinatie, determindnd astfel o functionare necorespunzitoare a
acestora, si de asemenea, utilizarea oricirei alte metode de supraincircarea sistemuluiinfor matic aldestinatarului(de tipuldenial of service).

45 Clientuluifi este interzis si intreprindi orice actiunin scopul activirii si/sau utilizdrii de sniffer.

4.6 Clientuluifieste interzisd utilizarea pentru propria retea o unor alte adrese de IP decdt cele carei-uufostalocate de Vodafone (IP spoof), sitransmiterea de pachete TCP/ [P
avind header-ul (antetul) contraféicut.

47  C(lientuluifi este interzis sd utilizeze si si permitd utilizarea abuzivd aretelei Vodafone, prin transmiterea n reteade: i) spam - posti electronici nesolicitatide de stinatari,
avdnd continut comercial sau nu; i) mesaje despre care cunoaste ci au atasati virusi, worm, trojan sau orice altd componentid de naturi sii produci defectiuniin sistemul
destinatarului.

48 Respectarea reglementdrilor siregulilor internationale - Clientul este obligat, atundi cdnd utilizeazi prin Intemet servicii ce presupun comunicarea cu terte persoane sau alte
servicii a ciiror utilizare presupune respectarea unor reguli, si se conformeze regulilor siuzantelor internationale mentionatetn site-urile accesate prin intermediul Serviciilor
contractate.

49  Este interzisd redirectionarea cu titlu oneros, prin intermediul Serviciului Internet, a traficului generat de cdtre un ferf.

ART.5 CONDITII COMERCIALE
51 Clientul este obligat si permiti reprezentantilor Vodafone accesul la Computer pentru averifica respectarea de citre Client a obligatiilor contractudle. Tn cazulin care Clientul nu
permite accesul la spatiulin care sunt furnizate Serviciile, se considerd cd acesta recunoaste ncdlcarea conditiilor contractuale si Vodafone va putea intrerupe furnizarea Serviciilor
si eventual va notifica partile prejudiciate, la cererea autoritdtilor care au competente legale in domeniu.
5.1 Rispunderea Vodafone nu va fi angajatd Tn cazul infiltrdrii unui tertin sistemulinformatic al Clientului; Clientul rim@ne singurul responsabil de protectia sistemului siu
informatic confraunor astfel de infiltrri.

ART. 6 CONDITII SPECIALE

6.1 Vodafone are dreptul si steargd orice informatie pe care Clientul a introdus-oin Reteaua Vodafone, care poate determina functionar e necorespunzitoare a reteleiVodafone.

6.2 Tn scopul protejirii atdt a retelei Vodafone, cdt si a sistemului informatic al Clientului, Vodafone are dreptul s deconecteze temporar adresele de IP ale Clientului, cunofificare a
prealabild a acestuio, in cazuln care constati cii Clientul este tinta unor atacuri de tip flood si denial of service, péni la solutionarea acestei probleme.

6.3 Vodafone are dreptul si modifice numele de ufilizator al Clientului si parola acestuia n orice moment, atund cdind are motive temeinicen a considera cd existd probleme de
securitate a sistemului Clientului, nstiintdndu-l deindatd pe acesta despre modificare.

64 Tn cazulin care Vodafone constatd ci Clientulincaldd oricare dintre obligatiile sale de mai sus, are dreptul sd blocheze accesul Clientului la unul/toate Serviciile contractate.
Vodafone va putea cerceta orice inciilcare a obligatiilor de mai sus si va putea sesiza organelor comp etente sdvdrsirea orictireifapte care angajeazdriispunderea juridicd a
(lientului.Vodafone va colabora cu organele competente, pentru identificarea sitragerea la riispundere a autorilor fuptelor ce au avut carezultat producerea deprejudicii.

0.5 Vodafone asigurd securitatea si integritatea Retelei/Serviciilor prin aplicarea de mdsuri precum: (i) monitorizarea permanentd a integritdtii fizice si securititii Retelei si
interventie,in cazulin care este necesar; (i) aplicarea si actualizarea misurilor de securitate care si asigure fuctionarea normald a Retelei si Serviciilor; (iii) rerutarea traficului din
zona afectatd cditre alti zond si/sou transmiter e traficului pe alte liniiTn cazul in care incidentele, amenintirile sau vulnerabilititile privesc echipamente Vodafone, etc.

ART.7 CONDITII DE UTILIZARE A MODEMULUI

7.1 Modemul este propriefatea exclusiv a Vodafone, care are dreptulin orice moment si schimbe, sii imbuntiteascd, sd mute, sd foloseasciisau s regleze acest echipament.
Clientulnu are dreptul de a schimba adresa de instalare fird o informa Vodafone. Clientul nuare dreptul si intervindin niciun fel asupra M odemului si nici sd permitd o astfel de
interventie unei terte pdrti care nu e autorizatd de Vodafone in acest sens. Clientul se obligi sifoloseascd echipamentul Vodafone mod adecvat conform Contractului sitn special
s nu conecteze la echipamentul Vodafone niciun alt echipament neagreat de Vodafone.
7.2 Vodafone nuridspunde pentru consumulde electricitate al Modemului, aceastd cheltviala fiind in sarcina exclusiviia Clientului. De asemenea, Vodafone nu rdspunde pentru
fluctuatiile Modemului, in parametrii descrisi de producitorin manualul Modemului.

7.3 (lientul este obligat sii restituie Modemul la centrele de relatii cu clientiiintermenii si conditiile previizute lo art. 9.6 din Anexal.

74 Tn cazulin care Modemul este deteriorat/distrus, Clientul va achita Vodafone contravaloarea ace stuia previizutilo Anexa 2.

1.5 Nepredarea Modemulului ciitre Vodafonen termenul stabilit prin Contract di dreptul Vodafone s inceapd procedurile legale de executare silitd, Clientul fiind pus de dreptin
ntdrziere, urménd a pldti Vodafone confravaloarea echipamentului, tariful de recuperare al acestuia, precum si cheltuielile de judecatd aferente.

ART. 8 CARACTERISTICILE SERVICIILOR DE INTERNET

8.1 Serviciul Conned 150 contine:

8.1.1 Serviciul Internet 150 Mbps cu urmitoarele caracteristici: viteza ~ maximi de transfer a datelor: 150 Mbps download, respectiv 6 Mbps upload; viteza de transfer a datelor
disponibild fn mod normal: 100 Mbps download, respectiv 4 Mbps upload, viteza minimd de transfer a datelor: 20 Mbps download, respectiv 2 Mbps upload;

8.1.2 Serviciul de telefonie ALO Nelimitat in reteaua fixa Vodafone care contine apeluri nelimitaten reteaua fixaVodafone.

8.2 Serviciul Connect 300 contine:

8.2.1 Serviciul Internet 300 Mbps cu urmdtoarele caracteristici: viteza maximd de transfer o datelor: 300 Mbps download, respectiv 6 Mbps upload; viteza de transfer a datelor
disponibild in mod normal: 200 Mbps download, respectiv 4 Mbps upload, viteza minimi de transfer a datelor: 20 Mbps download, respectiv 2 Mbps upload;

8.2.2 Serviciul de telefonie ALO Nelimitat in reteaua fixa Vodafone care contine apeluri nelimitate reteaua fixaVodafone.

8.3 Serviciul Conned 500 contine:

8.3.1 Serviciul Internet 500 Mbps cu urmitoarele caradteristici: viteza maximd de transfer a datelor: 500 Mbps download, respectiv 25 Mbps upload; viteza de transfer adatelor
disponibild in mod normal: 300Mbpsdownload, respectiv 15 Mbps upload, viteza minimd de transfer a datelor: 20 Mbps download, respectiv 5 Mbps upload;

8.3.2 Serviciul de telefonie ALO Nelimitat in reteaua fixa Vodafone care contine apeluri nelimitaten reteaua fixa Vodafone.

8.4 Serviciul Connect 300 Social contine:

8.4.1 Serviciul Internet 300 Mbps cu urmdtoarele caracteristici: viteza maximd de transfer a datelor: 300 Mbps download, respectiv 6 Mbps upload; viteza de transfer a datelor
disponibild in mod normal: 200 Mbps download, respectiv 4 Mbps upload, viteza minimi de transfer a datelor: 20 Mbps download, respectiv 2 Mbps upload;

8.4.2 Serviciul de telefonie ALO Nelimitat in reteaua fixa Vodafone care contine apeluri nelimitate reteaua fixaVodafone.

8.5 Parametride calitateaiServiciilor se publica trimestrial,pe paginade internet aVodafone, conform Deciziei Presedintelui AN.C.O.M.nr. 1112/2017.

8.6 Viteza Serviciului de Internet este influentatd T principal de 2 factori: volumul datelor transmise sinumdrul de Clienti de Internet/de bandd de la un anumit moment dat.
Datoritd faptului cdreteaua Internet este unmediu dinamic, in careatdt volumul datelor transmise la oricar eanumit moment dat, ¢t si numrul Clientilor nusunt sinu potficunoscute
sau estimate, vitezele de download, respectiv de upload furnizate pot avea variatii care sunt’in afara controluluiVodafone.
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8.7 Caracteristicile extraoptiunii SmartGuard:

= Anti-virus: tehnologia F-Secure DeepGuard asiguri protectia calculatoruluitn 60 de secunde de la confirmareaunuinou virus.

= Anti-spam:integrareimediatdin Outlook si Outlook Express.

= Firewall: blocarea automatia traficului neautorizat.

Parental Control: limitarea timpului pe care copiii il petrec la calclator si filtrarea automatii a site-urilor pe care ei le pot accesa.

8.8 Vitezele Serviciului de Internet se pot atinge respectdnd a) conditiile tehnice referitoare la echipamentul Clientului, b) conditiile prealabile efectudrii teste lor de vitezd, ¢) pasii
necesaripentru efectuarea testelor de vitezd si d) conditiile de efectuare u testelor de vitezd, dupa cum suntpublicate si actudlizate pe www.vodafone.ro. (,Conditiile n care pot fi
obtinute vitezele de transfer a datelor pentru Serviciul de Internet”) si pot fi masurate numain concordanti cu acestea.

ART. 9 PREVEDERILEGATE DE PROCEDURA DE MASURARE A VITEZELOR DE ACCES LA INTERNET PRIN RETELE FIXE

9.1 Definitii:

* Viteza promovatd: Viteza promovati de transfer al datelor reprezintd rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeazd in informirile cu scop comercial, n
promovarea ofertelor comerciale. Viteza promovati de transfer ol datelor nutrebuie st deptiseasci viteza maximd de transfer al datelor.

* Viteza maximd: Vitezamaximi de transfer al datelor reprezintd rata de transmitere a datelor pe care un Client final o poate experimenta cel putin o dotd ntr-uninterval de
timp definit de 30 zile.

* Viteza disponibild in mod normal: Viteza de transfer al datelor disponibili Tn mod normal reprezintii rata de transmitere a datelor pe care un Client final o po ate
experimentain cea mai mare parte a timpului de accesare a servicului, pe o perioadd de timp definitd 30 zile.

* Viteza minimd:Viteza minimd de transfer al datelor reprezintd cea mai micd ratd de fransmitere a datelor pe care un Clientfinal o poate ex perimentatn accesarea serviciului,
potrivit prevederilor contractului sau ale conditiilor generale, dupd caz. Tn prindipiv, viteza reald, experimentatd de Clientul final, nu trebuie s fie mai micé decitviteza minim
de transfer ol datelor, cu exceptia cazurilor dentrerupere a serviciului.

9.2 Conditiile Tn care se pot obfine vitezele:
Conditiile minime care trebuie indeplinite de citre Client pentru a obtine Viteza minimd de fransfer ol datelor, Viteza de transter al datelor disponibild in mod normal si Viteza maximd
de transfer al datelor sunt urmdtoarele:

* cerinte hardware/software ale terminalului de pe care Clientul efectueazd misurdtorile:
a) Cerinte minime pentru obtinerea vitezei maxime:

frecventa procesorului: cel putin tipul Intel 17 pentru PC/Apple

memoria RAM: 8 GB

unitatea de stocare: tip SSD, spatiu liber mimim 10 GB

interfata de retea: care sasuporte minimum 1 Ghps

sistemul de operare: Windows 10(64 biti), Linux, Mac0S
browser care si suporte HTMLS

b) Cerinte minime pentru obtinerea vitezei disponibile in mod normal:
frecventa procesorului: cel putin tipul AMD, Intel 13 sau Celeron minimum 1GHz pentruPC/Apple
memoria RAM: 4 GB
HDD cu spatiu liber minim 5 GB
interfata de retea: care sasuporte minimum 1 Ghps
sistemul de operare: Windows7, Linux, Mac0S
browser care si suporte HTML5

¢) Cerinte minime pentru ohtinerea vitezei minime:
frecventaprocesorului: AMD, Intel Celeron, Pentium, Motorola pentruPC/Apple
memoria RAM: 4 GB
interfata de retea: care sa suporte minimum 100 Mbps
sistemul de operare: Windows, Linux, Mac0S

* terminalul nu prezintd probleme software (virusi, malware, atacuri informatice asupra echipamentelor clientului etc.);

* terminalul are toate driverele actualizate la ultima versiune disponibild Tn momentul mdsurdtorilor;

* browser-ele folosite pentru masurdtori (Chrome, IE, Firefox, Safari etc.) sunt actualizate la ultima versiune disponibild in momentul mdsurdtorilor; (necesar doarn cazul redlizdrii
mdsurdtorilor prin varianta web);

* nivelvl de utilizare al procesoruluiin timpul mdsurdtorilor este de maximum 60%;

* se utilizeazi un cablu de date de tip Ethernet UTP minimum Cat5, conform standar dului IEEE 802.3ab sau conformunor variante mainoi ale acestui standard;

* pe aceeasilegdturd fizicd este accesat doar serviciul de acces la internet;

* serviciul Wi-Fi este oprit si terminalul este conectat directla echipamentul furnizor ului (NTP);

* suntdeconencate de lu reteaorice alte echipamente care pot genera trafic;

* sunt oprite orice programe sau aplicatii care pot genera traficde date (filesharing, streaming, browsing de orice fel, messa ging etc.).

Tn cazul efectuiirii misurdtorilor prin intermediul aplicatiei Netograf dedicatd terminalelor fixe, aplicatia detecteazd si afiseazi factori ce ar putea afects md sur dtorile, dupa cum
urmeazi:

- traficul de fundal u depisit un procent de 2% din vitezade download sau upload mdsuratd;

- media Tcdrcdrii procesoruluitn timpul testului a depdsit valoarea de 60%;

-~ existd mai putin de 500 Mbytes memorie RAM liberd inainte de lansarea festului.

9.3 Procedura de mésurare a vitezelor pentru serviciul de acces la internet fix:
In scopul masurarii vitezelor pentru serviciul de acce s la internet fix, Clientul se obliga:

a) st acceseze pagina Netograf (www.netograf.ro) si si realizeze mésurdtorile direct pe pagina web sau si descarce aplicatia Netograf n varianta Windows sau Mac 0S;
b) sd creeze/detini cont pe Netograf;
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¢) si fie conectat pe contul Netograf in momentul realizdrii mdsurdtorilor;

d) st respecte toate conditiile descrise mai sus penfru efectuarea masurdtorilor;

e)pentru a constata diferente importante, permanente sau care se repefi la intervale regulate Tntre viteza serviciului de acces la internet experimentatd si ceaintrodusd Tn contract,
sii efectueze misuriitori conform Cerintelor de mai jos.

Tn vederea constatirii unor diferente importante, Clienful va efectua minimum 6 misurdtoritn decursul a 24 de ore, dintre care cel putin o mésuritoare vafiefectuatdin intervalul
orar 23:00-07:00. Mdsurdtorile se vor efectua la intervale de minimum 90 de minufe distantd intre ele.

Se considerd o diferentd importunfd daci se Tndeplineste cel putin una dintre conditiile urmdtoare:

- (Clientulnu atinge valoarea minimd a vitezei de transfer al datelorin cel putin doud mdsuritori;

- celputin jumdtate dintre msuritorile efectuate de Clientnregistreazi valoriale vitezelor care nu depdisesc 50% din viteza disponibild in mod normal indicatd in contract.

In vederea constatiirii unor diferente permanente sau care se repeti la intervale regulate intre vitezele contractuale indicate (viteza disponibild in mod normal, respectiv viteza
maximi de transfer al datelor) si performanta reald a serviciului de acces la internet, Clientul va realiza misurdtoriin cel putin 5 date calendaristice diferite (lo un interval de cel
putin 24 ore intre date, dintre care, cel putin o zi de weekend),in decursul a maximum 30 zile consecutive, efectu@nd minimu m 6 médsurdtori pe zi, dintre care cel putin o
mdsurdtoare din fiecare zifn intervalul orar 23:00-07:00. Mdsurdtorile se vor efectua la intervale de minimum 90 de minute distantd intre ele.

Se considerd o diferentd permanenti sau care se repetd la intervale regulate dacd se indeplineste cel putin una dintre conditiile urmdtoare:

- nu se atinge valoarea minimd a vitezei de transfer al datelor in el putin douii msurdtori;

- cel putin jumitate dintre mdsuriitorinu ating viteza de transfer ol datelor disponibild fn mod normal;

- nicio mdsuridtoare nu atinge viteza maximd de transfer al datelor;

9.4 n cazul constatiirii unor diferente importante, permanente sau care se repeti la intervale regulate, Clientul are dreptul la remedii.

Printre cerintele pe care trebuie s le indeplineasciun Clientpentru a Tnregistra o sesizare validd si pentru a putea solicita remediiTn cazulin care constatddiferente importante,
permanente sau care se repetila intervale regulate sunt:

* Efectuareatuturor misuritorilor respectdnd procedura descrisd la 9.3 sia conditiilor de la 9.2;

. anegistrureu sesiziriiin termen de maximum 30 de zile de lo data ultimei mésurdtoriin format elecironiclo adresa de email persoanefizice_fix_tv@vodafone.com saun format
fizic, lo adresa de confact a Vodafone;

* Transmiterea urmdtoarelor documente anexafe sesizirii:

- export-ul mdsurdtorilor efectuate in intervalul recdamat, descircat din contul de Client Netografin format csv sau pdf;

- captura deecran core sd arate vitezade sincronizare o pliicii de refeq;

- captura deecran care sd arate frecventa procesorului sinivelul de incircare din timpul misur Gtorilor (doarn cazul realizdrii masurdtorilor prin varianta weh);

- captura de ecran care sd arate memoria RAMinstalatd pe PC (doar in cazul realizirii mdsurdtorilor prin varianta weh);

* Includereafn sesizare a urmitoarelor informatii minime:

- datele de identificare ale recamantului;

- vitezele de transfer reclamate;

- solicitarea expresd privind acordarea remediilor.

9.5 Remediile se pot acorda dupii confirmarea de ciitre Vodafone a validitdti cereriiinaintate de Client, T termen de 30 de zile de la furnizarea tuturor documentelor siinformatiilor
ardtate maisus, la solicitarea expresi a Clientului si se calculeazd proportional cu valoarea abonamentului perceput pentru furnizarea serviciului de acces la internet fix si durata
pe care s-au manifestat diferente importante, permanente sau care se repeti la intervale regulate sivor fi evidentiate ™ factura / facturile urmato are. Perioada de calcul a
despagubirilor cuprinde perioada in care au fost efectuate mdsuritorile.

9.6 Suplimentar fatd de remediile arditate mai sus, ™ cazul care Clientul formuleazd cel putin trei cereride remedii valide pentru diferente permanente sau care se repetd la
intervale regulate, ntr-un interval de 6 luni calendaristice, acesta are are dreptul de a solicita incetarea contractului cu privire lo serviciul de internet care a facut obiectul
procedurilor de misurare siremediere, fiird plata de penalitiiti sau despdgubiri.

ART. 10. PROCEDURA DE GESTIONARE A TRAFICULUI §1 EFECTELE GESTIONARII TRAFICULUI

10.1 Procedura de gestionare a traficului:

Prin intermediul serviciului de internet, Clienul are dreptul de a accesa si distribui infor matii si continut, de a utiliza a plicdtii si servicii compatibile cu terminalele utilizate.

Prevederile de mai sus nulimiteazd dreptul Vodafone de a aplicamdsuri rezonabile de gestionare a traficului. Acestea reprezintd o serie de proceduritehniceintreprinse pentru a
gestiona traficulin retea si peniru a imbunititi experienta Clientului.

Obiectivul gestiondrii rezonabile a traficului contribuie la o utilizare eficientd a resurselor retelei Vodafone, precum sila o optimizare a calitdtii globale de transmitere a datelor care
st rispundd cu cerintele de calitate tehnicd. Mdsurile rezonabile de gestionare o traficulvi sunt nediscriminatorii si proportionale sinu se bazeazd pe consideratii de ordin

comercial. Orice diferenfieren aplicarea mdsurilor de gestionare a traficului se bazeazd pe cerinte obiective de ordin tehnic (de exemplu, timpul de latentd, variatia intdrzierii de
transfer a pachetelor de date, pierderea pachetelor de date silirgimea de bandd).

Co misurd rezonahild, Vodafone are dreptul, de asemenea, de a aplicatehnici de compresie a datelor care reduc dimensiunea unvifisier de date fird vreo modificare a continutului
ceea ce permite o utilizare mai eficientd o resurselor limitate si este n interesul clientilor (acela de a reduce volumul de date, de a spori viteza side aTmbunititi experienta de
utilizare a continuturilor, a aplicatiilor sau a servicilor de date).

Gestionarea rezonabild a traficului nu implici tehnici care sd monitorizeze continutul specific al traficului de date.

10.2 Exceptii justificate:

Conform legislatieitn vigoare, Vodafone are dreptul de a aplica misuri care exced caracterului rezonabil de gestionare a traficului, n urmdtoarele scopuri:

* nvederea respectdrii dreptului Uniunii Europene, a legislatiei nationale, o hotdrdrilor judectoresti sau a dediziilor emise de autorititilor competente;

* pentru a mentine integritatea si securitatea retelei si serviciilor Vodafone precum si ale echipamentelor terminale ale clienfilor (de exemplu™ ceea ce priveste prevenirea
atacurilor cibernetice prin difuzarea de programe informatice ostile sau furtul de identitate al utilizatorilor finali prin intermediul programelor-spion (spyware);

* pentru a dimensiona corespunzitor reteaua prin utilizareainformatiilor legate de tipul de trafic la nivel de volume totule (per tip de trafic /aplicatie);

* pentru a evita congestionarea iminentd a retelei si a atenua efectele acesteia (de exemplu, penirua asigura disponibilitatea serviciilor in cazul defectiunilor Tn retea sau n
perioade cu trafic intens: sirbitori legale, situatii de fortd majord etc). Tn cazul aparitiei unei congestii de trafic, Vodafone aplicd proceduri de remediere rapidi a defectiunilor sau
de rerutare (actiunile pot fi realizate pe tip de trafic/aplicatii) a traficului ciitre alte noduri sau circuite ce pot prelua acest trafic suplimentar.

10.3 Efectele gestiondrii traficului:

Misurile de gestionare a traficuluintreprinse de Vodafone sunt aplicate proportional cu situatia care le-a generat si pot duce la:
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* blocarea anumitor continuturi, aplicatii sau servicii (de exemplu, declarate ilicite, furnizate de terti neautorizati pentru a desfisura anumite adivitiiti etc);
* sciiderea vitezei de transfer a datelorin situatii de congestie a retelei;
* transmiterea de date cu caracter personal sau aunor date de trafic ale clientului ciitre autoritdtile competente, in baza unei solicitiiri transmise de acestea
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Anexa 6 - Conditii tehnice si comerciale specifice Serviciului de telefonie

ART. 1. CONDITII TEHNICE:

1.1, Conditiitehnice de functionare a Serviciului de telefonie:

1.1.1. Vodafone se obligd lu instalarea unui modem aferent unui singur aparat telefonic pentru furnizarea Serviciului de telefonie digitald sila activarea serviciului de telefonie Tn
termenul previizutin art. 1 din Anexa 1.Tn mod exceptional, la solicitarea expres a Clientului, Vodafone poate activape modem2 Servicii de telefonie digitald diferite, Servicii
care se vor facturain mod distinct.

1.1.2. Vodafone oferd acces lo accesla numarul unic pentru apeluri de urgentd 1127 mod nelimitat si gratuit. Apelul ciitre numdrul 112 implici sitransmiterea infor matiilor de
localizare a apelantuluireprezentate de adresala care sunt instalate serviciile de telefonie.

1.1.3. Numiirul de telefon solicitat de Client va fi alocat ace stuia in limita disponibilititii siTn conformitate cu dispozitile AN.C.O.M.

1.1.4. Tn momentulactiviriiServiculuise atribuie Cientului un singurnumir de telefon. Daci existi o cerere din partea Clientului pentru un numir de telefon special, aceasta va fi
supusd validirii Vodafone. La cererea mofivatd a Clientului, numirul de telefon poate fi schimbat, dupd achitarea tarifului de schimbare numir previzut in Anexa 2.

1.1.5. Vodafone Tsirezervi dreptul s schimbe numdrul de telefon afribuit Clientului din ratiuni impusede procesul deimplementare, gratuit, cu o nofificareprealabild de o luni si cu
respectareareglementdrilor n vigoare, fard ca acestlucru si atragd costuri suplimentare, rispundere sau alte obligatii pentru niciuna dinre Parti.

1.1.6. Vodafone nu va firesponsabili pentru nicio ntrerupere rezultatd din cauze ce exced controlului siu sinici pentru pagubele pe care Clientul le-ar putea suferi din aceste cauze.

1.1.7. Vodafone nu esteresponsabild pentrufolosirea incorectd de citre Client a Serviciului de telefonie.

1.1.8. Clientul se obligd st nu foloseasci echipamente terminale sauretea proprie care nu sunt autorizate de citre Vodafone sinici s nu modifice e chipamentele sau orice alte
instalatii realizate de citre Vodafone pentru functionarea Serviciului de telefonie.

1.1.9. La instalarea Serviciului de telefonie, Clientul are posibilitatea de a renuntalo aparatul telefonic oferit de citre Vodafone, in cazul™n care Clientul define un aparat telefonic
propriu, compatibil cu reteaua Vodafone. Tn acest caz, Clientul vada o dedaratie pe propria réspundere, prin care varenuntala dreptul siiu de abeneficia de unaparat telefonic
oferit de Vodafone.

1.1. Eventuale disfunctionalitdtin asigurarea Serviciilor:

1.1.1. Vodafone asiguri disponibilitatea Serviciului de telefonie 24 ore / zi.

1.1.2. Clientul acceptd o disponibilitate minimi a Serviciului de 97 pentru perioada de facturare.

1.2.3. Disponibilitatea Serviciului asigurafi de Vodafone indude liniile de comunicatie si echipumentele de comunicatie asigurate de citre Vodafone (oferite Tn chirie Clientului sau
viindute acestuia de Vodafone si care se afld ncdn perioada degarantie).

1.1.4. Se considerd intrerupere a furnizdrii Serviciului de telefonie orice Tntrerupere neanuntatii cu o duratd mai mare de 10 minute . Nu se vor luatn calcul: a)intreruperile pentru
efectuarea delucriri de Tntretinere/ Tlocuire a refelei si echipamentelor, anuntate Clientului cu cel putin 48 ore nainte, prin intermediul canalului propriv de informatii. Acestea
vor putea aveao duratd maximi de 5ore/ sdptdmand, iar Vodafone va urmdri ca ele si fie efectuate in intervalul orar 00:00 - 05:00, b)intreruperi datorate culpei Clientulvi sau a
unor terti, pentru care Vodafone nu este tinutd sd rispundd, ¢)intreruperi datorate de perturbarea transmisiei cauzate de cimpurile electromagnetice exterioare retelei Vodafone,
d)intreruperile datorate fortei majore, asa cum este definitdin Contract.

1.0.5. Durata Tntreruperii se contorizeazii din momentul anuntiriintreruperii de citre Client(moment Tn care Vodafone va acorda sesizdrii unnumir de‘inregistrare, mentiondnd si ora
exactd a primirii acesteia) pandla momentul rezolvirii ei de cdtre Vodafone.

1.1.6. Pentru depisirea indicatorulvi asumat privind disponibilitatea minimd, Vodafone va acorda Clientului o desptigubire, in conformitate cu dispozitiile art. 4 din Anexal.

1.1.7. Vodafone garanteaziiremedierea defectiunilor carei se datoreazi n cel mult 2 zile lucritoare de la sesizarea Clientului, dacd naturatehnicd a defectiunii permite o astfel de
reparatie,n conditiile previizute in art. 4 din Anexal.

1.1.8.Tn cazulin care estenecesard o deplasare a tehnicienilor Vodafone la Locuinta Clientului, aceasta vafifacturati de Vodafone la tarifele dela datainterventiei,n cazulin cares-
a constatat ciideplasareanu eranecesard sau ci disfunctionalitatea se datora echipamentelor sauretelei proprii ale Clientu lui sau culpei acestuia.

ART. 2. CONDITII COMERCIALE:

21, Tariful de portare previizut in Anexa 2 devine aplicabil®n cazulin care, la solicitarea expresi a Clientului, numirul de telefon ce face obiectul prezentului Contract este
transferat din altd refea de telefonie fixd in refeauaVodafone.

1.2. Tariful pentru unaparat telefonic va fi aplicat in urmatoarele situatii:

1.1.1. La instalarea Serviciulvi de telefonie;

2.2.2.Tn cazulin care,la solicitareaClientului, aparatultelefonic vafitnlocuitin afara conditiilor specifice garantiei oferite de ciitre productor.

1.3. (lientul este obligat sd nu utilizeze i s ia toate mésurile necesare pentru a nu permite utilizarea Serviciului de telefonie in scopuriilegale conform legislatiei romane fn
vigoare sau fn scopul prejudicierii, in orice mod, a unor terte persoane, fizice sau juridice, din tard sau din strdindtate, prin diferite modalitdti, siTn special prin apelar ea cu
intentia de a hdrfui, ameninta, insulta, calomnia, frauda, afecta sau de o deranjain orice alt mod destinatarul.

14, Este interzisii sub orice formd inchirierea, punereala dispozitie si/ sauvinzarea ciitre terti o aparatului telefonic oferitin chirie de ciitre Vodafone si/sauv a Serviciului de
telefonie contractat, precum siredirectionarea prin intermediul Serviciului de telefonie a troficului generat de ctre un tert.

ART. 3. LIMITA DE CREDIT:

3.1, Limita de credit: suma maximi stabilitd de Vodafone pentru un ciclu de facturare (durata unvi ciclu de facturare fiind de o luni), in limita cireia Clientul poate beneficia de
Serviciul de telefonie si care poate fi modificatitn fundie de istoricul Clientuluitn ceea ce priveste indeplinirea sauneindeplinir ea obligatiilor sale contractuale.

3.2, Vodafone este ndreptititd si stabileasci o limitd de credit pentrufiecare Client, in fundie de istoricul de platd, de fipul si numdrul abonamentelor si serviciilor solicitate, de
consumul facturat si nefacturat Tnregistrat, precum si de nregistrdrile existenten bazele de date cu debitori care v acumulat intdrzierila efectuareaoriciiror pldti, de orice
naturd.

33. Lo depiisirea acesteilimite de credit, Vodafone poate solicita Clientului cu o utilizare intensd aServiciilor Tnr-un interval de timp scurt (ore si/sau zile), o sumd reprezentdnd cel

putin 75 din contravaloarea Serviciului de telefonie utilizat, putdnd limita accesul Clientului la Servicii pdnd lo achitarea pldtiiin avans, conform prezentului articol. 0 astfel de
platd efectuatd in avans vafi evidentiatd pe urmitoarea facturd emisi Clienfului.

ART. 4. CONDITII SPECIALE:

41. Clientul are obligatia de a colabora cu Vodafone pentru asigurarea securititii accesului la Serviciul de telefonie si echipamentele acestuia si si informeze Vodafone despre orice
actiune de care are cunostintd si care ar putea sd reprezinte un atentat la acestea.

42. Clientul este obligat si permiti reprezentantilor Vodafone accesul l echipamentele sale pentru a verifica respectarea de citre Clienta obligafilor contractuale. Tn cazulin care
Clientul nu permite accesul lu spatiulin care este furnizat Serviciului de telefonie, se considerii cti acestarecunousteincilcarea conditiilor confractuale siVodafone va Tntrerupe
furnizarea Serviciului de telefonie.

43. RdspundereaVodafone nu vafiangejotd n cazul infiltrdrii unvi tert in echipomentele Clientului; Clientul rdméane singurul responsabil de protectia echipamentelor sale contra
unor astfel de infiltrdri.

44. Vodafone vaputea cerceta oricencdlcare aobligatiilor Clientului siva putea sesiza organelor competente siivdrsirea oricdrei fapte care angajeazd rispunderea juridicd a
(lientului.
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ART. 5. CONDITII DE UTILIZARE A MODEMULUI $1 APARATULUI TELEFONIC:

5.1 Modemul si aparatul telefonic sunt proprietatea exclusivii a Vodafone care are dreptul, conform hotirdrii sale, si schimbe, sd Tmbunititeascd, si mute, si foloseascd sau sd
regleze aceste echipamente. Clientul nu are dreptul de a schimba adresa deinstalare férd a informa Vodafone. Clientul nu are dreptul sd intervind in niciun feln echipamentele
Vodafone sinici s permitd o astfel de interventie uneiterte pirti, care nu are autorizatie scrisd pentru aceasti actiune de lu Vodafone.

5.1  Clientul se obligi sii foloseascd echipamentele Vodafonein mod adecvat siin special Clientul se obligd si nu conecteze echipamentele Vodafone cu niciun alt echipament
neagreat de Vodafone.

5.3 Clientul este obligat sireturneze Modemul si aparatul telefonic la centrele de relatii cu clientii, in condfiile prevazute in art. 9 din Anexa 1.

ART. 6. POLITICA DE UTILIZARE REZONABILA A SERVICIULUI DE TELEFONIE

— setul de reguli pe care Clientul trebuie sd le respectepentru a beneficia de ofertadin prezentul Contrad, dupd cum urm e azd:
6.1.  Clientul nu poate utiliza Serviciul de telefonie ninteres comercial (ex. sd revandd Serviciul de telefonie sou si-| utilizeze, n orice mod,™n cadrul unei activitdti comerciale sau
profesionale de orice fel, indiferent dacii se obfin sau nufoloase materiale ori de altd naturd).
6.2. Clientul nu poate utiliza Serviciul de telefonie intr-un mod in care si produci disfunctionalititi reteleifixe Vodafone si/sau tertilor.
6.3.  Clientulnu poate utiliza Serviciul de telefonie astfelincdt prestarea serviciilor Vodafone cdtrealti clienti ai sii sd fie intreruptdsav asiguratisub parametrii de calitate de clarati
(ex. convorbiri telefonice cu o duratd foarte mare, numir mare de apeluriintr-o perioadd scurfi de timp etc);
64 Tn cazulin care pe parcursul unui ciclu de facturare (duratn unui ciclu de facturare fiind de o lund) Clientul se afld fntr-unul din cazurile de utilizare abuzivii de mai sus, acesta nu
va mai putea initia apeluri pdnd la sfarsitul ciclului de facturare respectiv, cu exceptia numerelor pentru apeluri de urgentd;
65 Tn cazulin care Clientul se afld ntr-unul din cazurile de utilizare abuzivii de mai sus pentru a doua oardin 6 luni de la prima incilcare, acest lucru va reprezenta o Tncilcare a
obligatiilor contractuale de cditre Client, prevederile art.9.3.5 din Anexa 1 urmdnd a se aplica o mod corespunztor.

ART. 7. PREVEDERI APLICABILE NUMAI N CAZUL PORTARII NUMERELOR DE TELEFON:

1.1, Tn cazul'in care se realizeazd portarea numerelor de telefon Vodafone care au fost alocate Clientului prin Contract ciitre reteaua altui operator de telefonie fixd (Port Out),
prezentul Contract inceteaziila datafinalizdrii portdrii,in ceea ce priveste Serviciul de telefonie furnizat prin intermediul numerelor portate. Prevederile art. 9.6 i 9.7 din Anexa
se vor aplica in mod corespunzitor.

1. Tn cazul'n care Clientul solicitd portarea numerelor de telefon din reteaua unui alt operator de telefonie fixin reteauaV odafone (PortIn), prezentul Contract va intra in
vigoare, Tn ceea ce priveste Serviciul de telefonie furnizat prin intermediul numerelor portate, numaicu conditia finaliziiriiportdrii. Data intrériiin vigoare,in ceea ce priveste
Serviciul de telefonie furnizat prin intermediul numerelor portate, este data finalizdrii portdrii.

13. Pini la realizarea portirii (Port-In), Clientul poate heneficia de Serviciul de telefonie prin intermediul numerelor de telefon Vodafone alocate temporar. in acest caz, prezentul
Contract intrd in vigoare, T ceea ce priveste Serviciul de telefonie furnizat prinintermediul numerelor Vodafone, potrivit prevederilor art. 1 din Anexa 1.

74. Tn cazulin care, din orice cauzd, portarea (Port In)nu se va realiza, Clientul poate opta pentru a beneficia n continuare de Serviciul de telefonie furnizat prin intermedivl
numerelor de telefon Vodafone.

ART. 8. SERVICIILE INFORMATII ABONATI (118XYZ) $1 CARTEA DE TELEFON:

8.1. Vodafone oferd in mod automat facilitatea canumerele de telefon/fax, ori alte date precum numele si prenumele si adresa de d omiciliu ale clientilor sdi i fie incluse Tn toate
registrele publice ale abonatilor, ™ formd scrisi sau electcronicd, in conformitate cu prevederile Legiinr. 506/2004. Pentru detalii privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
Politica de confidentialitate se va aplica in modcorespunzdtor.

8.2. Orice client Vodafone poate solicita oricéind, in scris, canumerele sale de telefon/fux sdnu mai poat fi aflate de cditre public sau cadatele sale de identificare si fie eliminate, Tn
tot sau’in parte, din baza de date.

8.3, Furnizorii autorizati ai servidgilor Informatii Abonati (118xyz) si Cartea deTelefon pot oferi si alfe facilitiiti suplimentare.

ART. 9. CARACTERISTICILE SERVICIILOR DE TELEFONIE:
Numiir de telefon alocatinRetea: | __|__|__|__[__[__[_|__|__|__| Numdrdetelefontemporar (valabilpénd la finalizarea procesului de

Serviciul ALO Nelimitat in reteaua fixa Vodafone are urmitoarele caracteristici:
- M reteaua fixdVodafone din Romdnia: 0,00 lei (fdrd TVA)/ minut;

- inretele de telefonie fixa si mobili nafionale: 0,40 lei (féird TVA)/ minut;

- T retele de telefonie fixa din Europa: 0,40 lei (faird TVA)/minut.

- nretele de telefonie mobild din Europa: 0,90 lei (fard TVA)/minut.

Oferd convorbirigratuite sinelimitate ctreurmétoarele desfinatiieligibile:reteauafixd Vodafone din Romdnia. Tarifele pentru alte destinatii decdt cele incluse, se tarifeazii conform
listei actuale de tarife publicate pe www.vodafone.ro.

Optiunea Nelimitat Fix Roménia & Uniunea European are urmdtoarele caracteristici:

- retele de telefonie fixd nationale si din Uniunea Europeant: 0,00 lei (fiird TVA)/minut;

- T retele de telefonie mobili nationale: 0,40 lei (fardTVA)/ minut;

- nretele de telefonie mobild din Uniunea Europeand: 0,90 lei (firaTVA)/ minut.

Oferd convorbiri gratuite si nelimitate citre urmdtoarele destinatii eligibile: orice reteafixd din Romania, retele fixe din Uniunea Europeand, refele fixe din SUA, Canada si Israel.
Tarifele pentru alte destinatii decdt cele induse, se tarifeazd conformlistei actuale de tarife publicate pe www.vodafone.ro.

OPTIUNEA 500 DE MINUTE FIXE $| MOBILE iIN ROMANIA & UNIUNEA EUROPEANA

are urmiitoarele caracteristici:

- T retele de telefonie fixd si mobild nationale: 0,00 lei (fird TVA)/minut (in limita a 500 de minute);

- T refele de telefonie fixd si mobild din Uniunea Europeand: 0,00 lei (férd TVA)/minut (in limita a 500 deminute);

- refele de telefonie fixd si mobild nationale: 0,40 lei (fiird TVA)/ minut;

- nretele de telefonie fixd si mobil din Uniunea Europeani: 0,90 lei (fird TVA)/ minut.

Oferd 500 de minute citre urmdtoarele destinatii eligibile: orice retea fixd si mobild din Romdnia si Uniunea Europeana, retele fixe si mobile din SUA, Canada i Israel. Tarifele pentru
alte destinatii decdt cele incluse, se tarifeazi conform listei actuale de tarife publicate pe www.vodafone.ro.

Optiune Nelimitat Fix §i 500 minute Mobil Roménia si Uniunea Europeanii Social are urmitoarele caracteristici:

- T retele de telefonie fixd nationale si din Uniunea Europeand: 0,00 lei (fdrd TVA)/ minut;
- T refele de telefonie fixd si mobild nationale: 0,00 lei (fiird TVA)/minut (in limita a 500 de minute);
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- M retele de telefonie fixd si mobild din Uniunea Europeand: 0,00 lei (fdrd TVA)/minut (in limita a 500 de minute);
- Tnretele de telefonie mobili nationale: 0,40 lei (fardTVA)/ minut;
- ‘M retele de telefonie mobili din Uniunea Europeand: 0,90 lei (fard TVA)/ minut.

Oferd convorbiri gratuite sinelimitate citre urmitoarele destinatii eligibile: orice retea fixd din Romdnia, retele fixe din Uniunea European, retele fixe din SUA, Canada si Israel.
Oferd 500 de minute cdtre urmdtoarele destinatii eligibile: orice refea mobili din Romdnia si Uniunea Europeana, retele mobile din SUA, CanadassiIsrael. Tarifele pentru alte
destinatii decdt cele incluse, se tarifeazi conform listei actuale de tarife publicate pe www.vodafone.ro.

ART. 10. ALTE PREVEDERI:

10.1 VodafoneTsirezervi dreptul ca,in cazul™n care costurile de interconectare céitre o tard inclusd ca destinatie Tn abonament cresc cu mai mult de
10%, sd elimine destinatia respectivii din ofertd, fird nicio altd nofificare sau procedurd prealabili fatd de Client.

10.2 Apelurile se tarifeazid lo minut (rotunjire la un minut). Apelurile cdtre numerele scurte 1951 si1958 se tarifeazd cu 1,68 Lei(fird TVA)/ minut, acestea nefiind incluse Tn
abonament; de asemenea, apelurile cdtre servidi cu valoare adtugati pot avea tarife mai mari decdt tarifele standard aferente apelurilor nationale sinu se consumd din minutele
nationale incluse Tn abonament.
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