tiile noastre
. Smart&etail

vodafone
business




Cuprins

O TENAINTE SI PTOVOCAT oo seseeesssesseeessssssssesessssssssesssssssesees s ssesses s sssssses s sssees s ssseessssssssees e 03
02 D CE VOUATONET ..o ssssss s sssssssssssssssssss s ssssss s sssss s sssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssss 08
03 Solutiile Vodafone pentru Piata A€ MELAIL .. ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssson 10

e e e s R (S S D e Y R SN A ARy SRy



'0 ‘m “

= A A o .

TENDINTE e
SIPROVOCARI ™ =

— ’mx ‘.A.\ﬁ ‘ aﬁ
= »éq 2 Yo o , - ....
AR man @ o ...,’,'\ ’@ “4




Consumatorul este Tn scaunul soferului in aceasta era transformativa a retail-ului. Rapiditatea cu care avanseaza tehnologia

il determind sa ramana constant conectat si sa aiba mai multa autonomie ca oricand. Acest lucru produce schimbari asupra
comportamentului general de cumparare. “Comertul pretutindeni” a prins raddcini, permitand consumatorilor s cumpere oricum,
oriunde si oricand Tsi doresc — indiferent ca este in magazine, online, prin telefon, prin asistentd vocald sau prin click-and-collect.
Aceasta tendintd globala poarta si numele de omnichannel.

A. Dispozitivele mobile sunt principalul motor pentru omnichannel

- N - N - RN e (lientii pot utiliza smartphone-ul
pentru a cumpadra, compara preturile,

\ A T / \
I E] D I I s I I obtine reduceri si a plati.
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\\ // \\ // \\ /' e  42% dintre clientii europeni folosesc
~S. -~ So-- S telefonul smartphone pentru
Dispozitive mobile Magazine Platforme online cercetare in timp ce se afld in
magazine.

e 89% dintre directorii generali din

.7 N .7 N retail vad dispozitivele mobile
/ \ ! \ cainstrument principal pentru
'\ I' '\ g I' interactiunea consumatorilor cu
\ ’ \ ’ magazinul.
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Totemuri digitale Catalog online Social media

O crestere importantd se observa si pentru cumparaturile online care in 2018 au atins 8% din volumul
total al cumpadraturilor din Romania, fata de 5,6%1n 2017 si 4% 1n 2016.

Acest lucru este sustinut si de cresterea semnificativa a numarului de magazine online din Romania,
acesta dublandu-se de la aproximativ 7.000 de magazine online in 2017, la 15.000 in 2018. Cresterea
este si mai semnificativd, comparat cu anul 2016, cand erau inregistrate aproximativ 5.000 de
magazine online.

in Romania, 80% din traficul magazinelor online e generat de telefoanele mobile.

Potrivit ultimului raport al Institutului National de Statistica (INS), 86% dintre utilizatorii de internet
se conecteaza online de pe telefonul mobil, iar statisticile ANCOM arata ca numarul de conexiuni de
internet mobil in banda larga a crescut considerabil, de la 16,6 milioane in 2017, la 19,3 milioane in
2018.

Sursa: https.//www.retail-fimcg.ro/servicii/studi-de-piata-servicii/cumparaturile-online-2018 html



B. Ce isi doresc clientii?

e Consumatorii doresc sd faca cumpardturi cat mai repede posibil, fie online, fie in magazin.

e 92% dintre clientii online doresc livrarea n decurs de o zi si 53% dintre clienti stau in magazin intre 15 si 25 minute
(www.statista.com). Metodele de plata mobila se dezvolta rapid.

e Abilitatea de a scana propriile coduri de bare, de a plati totul in cadrul aplicatiei sau de la un portofel mobil si apoi de a merge
imediat, fard a avea vreodata contact cu un casier, are ca rezultat economii importante de timp.

920/ dintre clientii online doresc 530/ dintre clienti stau in magazin
O livrareain decurs de o zi © intre 15 si 25 minute

C. Folosirea puterii datelor prin tehnologie

Retailerii de astazi trebuie sa traduca si sa utilizeze toate datele pe care le colecteazd, sd-si modeleze strategia de retail si sd vada
castigurile din KPI-urile lor; profitabilitatea magazinului, venituri anuale.

Cu ajutorul tehnologiei, retailerii pot:

e  diferentia experienta de cumparaturi;

®  adapta promotiile si experientele pentru clientii lor;
®  prezice si prescrie ce vor vinde, cand, unde si cui.

(Microsoft Retail Insights, 2076)



D. Colaborare

e Tendinta de a avea acces la produse sandtoase locale a determinat retailerii sd semneze parteneriate cu producdtori locali
mici;

® Aliantele cross retail sunt o noua modalitate de a construi magazine de proximitate. OMV si Auchan au deschis deja 15
magazine MyAuchan in benzindriille OMV Petrom;

® Parteneriatele de imagine intre retaileri si artisti sunt de succes (de exemplu, Heidi Klum si Lidl au lansat o linie de
fmbracdminte de succesin 2017);

(Susan Reda - Ce este in magazin pentru 2078)

E. Formatele magazinelor retail vor fi mult mai diverse

® Retailerii au Tnvdtat sd stabileascd o varietate de formate de magazin pentru a raspunde nevoilor diferitelor piete si locati;

e Formatele de magazine traditionale pot fi in declin, insa magazinele inovatoare - care ofera experiente de cumparaturi
imbunatatite - vor continua sa apara;

® Tehnologiile emergente, cum ar fi loT si Artificial Intelligence (Al), ajutd retailerii sd facd magazinele mai inteligente, permitand
sensibilizarea clientilor si optimizarea lantului de aprovizionare.

(Vend's Retail Trends, 2018)

F. Comunitatea

® Problema primara a consumatorului nu mai este deficitul de produse, ci mai degraba lipsa unei legaturi sociale autentice,
umane;

®  Retailerii pot aduce oamenii impreund, fiind nu numai un loc de cumparaturi, ¢i si un pol social;

e Comunitatea online “Beauty Insider” a lui Sephora este doar un exemplu in care se poate crea un puternic sentiment de
conexiune bazat pe interese comune.

(www.shopify.com 2018)



Provocari

Productivitatea in muncd

Cresterea productivitdtii angajatilor a reprezentat o provocare
incd de la Inceputul retail-ului si existd din ce in ce mai multd
presiune asupra ei, deoarece rolurile angajatilor sunt intr-o
continud expansiune si se asteapta sa livreze mai multe
capabilitati decat oricand.

(cpcstrateqy, Six Retail Experts Plan Retail Strategies for 2016, 2015),

Transparenta pretului

Preturile retailerilor trebuie sa fie complet transparente, datorita
cumparaturilor pe mai multe canale. Din punctul de vedere al
clientilor, nu exista niciun motiv logic ca preturile sa fie diferite
n diferite canale. Acest lucru poate necesita unele schimbari de
infrastructura pentru retaileri.

(cpcstrateqy, Six Retail Experts Plan Retail Strategies for 2016, 2015)

Experienta millennial-ului

fn 2025, millennialii vor reprezenta trei sferturi din forta

de muncad globald. Datorita acestui lucru, ei au o influenta
majora asupra celorlalti cumpdratori, impactandu-le procesul
decizional. S-a dovedit cd millennialii prefera sd investeascad mai
degraba in experiente decét in obiecte fizice. Dacd v-ati orientat
spre millenniali, este important sa ardtati cum o achizitie poate
avea o amprentd in sensul mai larg al omenirii.

Surse: (cpcstrateqy, Six Retail Experts Plan Retail Strategies for 2016, 2075)
https.//www.catalystorg/knowledge/generations-demographic-trends-
population-and-workforce#Global

Focusul brandurilor de retail

Canalele de retail trebuie sa fie personalizate pe segmentul
principal de consumatori. Dacd vor sd atraga si alte segmente,
canalele trebuie sd fie aliniate la grupul de focus, cu o cale
suplimentard creatd pentru noii clienti de a gdsi acele canale.

(cpcstrateqy, Six Retail Experts Plan Retail Strategies for 2016, 2015)

Gestiunea stocurilor

Din ce in ce mai des, companiile nu au un control asupra
stocurilor, iar asta duce la clienti dezamagiti si vanzari pierdute.
Prin utilizarea serviciilor de transport terte, problemele cu
gestionarea stocurilor devin din ce in ce mai complexe.

(cpcstrateqy, Six Retail Experts Plan Retail Strategies for 2016, 2015).
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La Vodafone, am dezvoltat solutii pentru industria de retail care inglobeaza mai multe servicii
intr-o arhitectura care poate lucra pentru tine, astfel incat afacerea ta sa devina mai eficienta si mai

profitabila.

Eficienta operationala sporitd

Fiecare business are ca obiectiv optimizarea proceselor si
reducerea costurilor. lar solutiile 10T pot aduce contributii
majore. De exemplu, 0 solutie de alerta de stoc poate
monitoriza in timp real stocurile de produse, astfel incat sa
existe intotdeauna marfd la raft.

Noi oportunitati de business

Vodafone are potentialul de a transforma afacerile oferind noi
directii de dezvoltare prin acces la informatii valoroase si prin
control mai bun asupra propriilor resurse. Lasand tehnologia
sd lucreze pentru tine, te poti muta treptat de la un model

de afacere concentrat pe produs la unul axat pe servicii si
customer experience.

Eficienta

Afacere
durabila

Interactiune mai buna cu clientii

Procesele automatizate care asigura functionarea rapida si
optimad a unei afaceri se traduc intotdeauna intr-o experientd
mai bund a clientului final. Serviciile Vodafone loT de retail

iti oferd posibilitatea de a interactiona cu clientii in moduri
complet noi, de a raspunde mult mai rapid nevoilor acestora i
de a adduga valoare relatiei cu acestia.

O afacere durabila

Ajutdm compania ta sa adopte schimbari pozitive prin
intermediul tehnologiilor digitale.

Solutiile noastre avansate dedicate zonei de retail iti
ajuta angajatii sa lucreze mai inteligent si mai productiv,
transformand locul obisnuit de muncad intr-unul digital si
pregatit pentru viitor.

In ultimii doi ani, am investit 23 miliarde de euro i reteaua
noastrd, evoluand astfel pentru a deveni o platformad digitald de
business.

Securitatea este prezentd in ceea ce facem si iti permite sa
adopti o pozitie sigurd impotriva amenintdrilor intr-o continua
crestere. Cu noi, dispozitivele, retelele si aplicatiile tale sunt
sigure.

Oportunitati

Interactiune
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Transforma-ti afacerea cu solutiile Cloud de la Vodafone

Schimbarea digitald e aici, iar pentru a reusi, trebuie sd te
adaptezi. Intr-o lume dinamicd, solutiile Cloud oferd agilitate si
acces la datele si aplicatiile esentiale unei afaceri de succes.

La Vodafone, oferim serviciile potrivite pentru a satisface
nevoile afacerii tale Intr-un mod sigur, inteligent si simplu.

Mutarea operatiunilor de baza in cloud oferd o multime de
beneficii pentru comercianti cum ar fi: flexibilitate, agilitate,
timp mai rapid pentru lansarea noilor produse pe piata, costuri
mai mici, performanta si scalabilitate mai bune si chiar si o
securitate mai puternica.

Principalul avantaj al solutiilor bazate pe cloud este canu e

nevoie sd investesti o sumad importantd din venituri in hardware,

de laTnceput si fti poti actualiza sau extinde cu usurintd solutia,
pe mdsura ce afacerea ta se dezvolta.

Un alt avantaj important al solutiilor cloud pentru comercianti
este POS-ul.

Sistemnele Point-of-Sale (POS) trec de la numerar si carduri la
smartphone-uri si tablete. Tehnologia si aplicatiile NFC permit
clientilor sd efectueze plati direct de pe dispozitivele lor.

Tehnologia cloud asigura un proces de tranzactionare fara
probleme, lucru care se poate dovedi destul de complicat
atunci cand tranzactia e facutd prin mijloace traditionale.

Industria de retail este in transformare, in principal din cauza
schimbarii continue a obiceiurilor de cumparare ale clientilor.

Cu toate acestea, tehnologia cloud schimbd cu sigurantd modul
n care interactionezi cu clientii. Noile experiente de cumparare
s-ar putea dovedi a fi solutia de care industria de retail are
nevoie n aceastd schimbare digitala.

Vodafone POS Mobil

Vodafone POS Mobil iti oferd mobilitate totald, simplitate in achizitie, instalare si utilizare si, cel mai important, costuri minime, fara

criterii de eligibilitate, fard cont nou la banca, fard batdi de cap.

Pentru a accesa serviciul ai nevoie doar de un drum la un magazin Vodafone sau iti poti contacta specialistul de cont. Acesta te va

ajuta sd parcurgi rapid toti pasii necesari.

Printre beneficii, enumeram:

Achizitie intr-un singur pas

Costuri minime, fara criterii de eligibilitate
Mobilitate 100%

Instalare si utilizare in doar cativa pasi
Acces rapid si in timp real la tranzactiile tale
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Smart Invoice

Aplicatia Vodafone Smart Invoice este o aplicatie software de facturare, disponibild online, care permite emiterea si managementul
facturilor fiscale si al altor documente de plata (proforme, chitante, avize) oricand, de oriunde si de pe orice dispozitiv.

Printre beneficiile clientilor, enumeram:

®

Reducerea
costurilor

Scdderea costurilor cu
emiterea, livrarea, stocarea
si gestionarea facturilor,
proformelor, chitantelor,
avizelor, etc.

®

Cresterea
productivitatii

Emitere simpld si rapidd a
facturilor si automatizarea
procesului de facturare
Cresterea acuratetii
documentelor emise
Acces In aplicatie oricand,
de oriunde, de pe orice
echipament conectat la
Internet

Managementul flotei auto

®

Cresterea
eficientei

Cresterea ratei de incasare a
facturilor prin facilitatile de
management al incasdrilor
si prin sistemul de notificari
automate trimise clientilor.

®

Cresterea satisfactiei
clientilor

Plata rapidd a facturilor si
diferite metode de platd

Scaderea riscului de a
efectua greseli in emiterea
documentelor

Solutia oferitd de Vodafone este un sistem complet pentru gestiunea flotei auto prin GPS, care permite vizualizarea traseului si
activitatii fiecarui vehicul, imbunatatirea managementului si controlul soferilor, pastrarea evidentei timpilor de condus, precum si
oferirea de rapoarte si analiza datelor.

O solutie de monitorizare a flotei de masini adreseaza nevoi concrete, precum reducerea consumului de carburant, siguranta
pasagerilor, conformitatea sau diminuarea timpilor de raportare, toate acestea traducandu-se in indicatori de performanta vitali

pentru orice afacere: costuri mai mici, productivitate mai mare.

Beneficii pentru afacerea ta:

Reducerea consumului de carburant - cu pand la 20% Costuri minime, fara criterii de eligibilitate

Productivitate crescutd a soferilor cu pand la 30%
Monitorizarea starii flotei auto - reducerea de pana la 10% a pierderilor si a sustragerilor
Sigurantd mai mare a pasagerilor si a angajatilor prin controlul stilului de condus al soferilor, prin monitorizarea aplicarii
procedurilor de Health & Safety si reducerea numarului de incidente si incalcdri ale regulilor de circulatie.

Costuri de mentananta controlate - reducere a costurilor de intretinere si reparatie a vehiculelor cu pana la 60%.



Smart Inventory

Vodafone Smart Inventory este o aplicatie ce gestioneaza
activitatile cheie de achizitii, vanzari de bunuri si servicii,
management al stocurilor si permite definirea de politici
comerciale. Accesibild oricand, de oriunde si de pe orice

dispozitiv.

Beneficii:

®

Reducerea costurilor

Scaderea costurilor cu emiterea, livrarea, stocarea
si gestionarea facturilor, proformelor, chitantelor,
avizelor, etc.

Cresterea eficientei

Cresterea ratei de incasare a facturilor prin facilitatile
de management al incasarilor si prin sistemul de
notificdri automate trimise clientilor

Smart CRM

Smart CRM este o aplicatie online de management al clientilor si al comunicdrii cu acestia.

®

®

Cresterea productivitatii

Emitere simpla si rapidd a facturilor si automatizarea
procesului de facturare

Cresterea acuratetii documentelor emise

Acces In aplicatie oricand, de oriunde, de pe orice
echipament conectat la Internet

Cresterea satisfactiei clientilor

Plata rapidad a facturilor & diferite metode de platd
Scaderea riscului de a efectua greseli in emiterea
documentelor

Permite o evidentd centralizatd a oportunitatilor, contractelor, activitatilor departamentului de vanzari, clientilor existenti sau

potentiali, vizualizarea unui calendar sau a unei agende de activitati.

Accesibild oricand, de oriunde si de pe orice dispozitiv.

Beneficii:

®

Reducerea costurilor

Costuri zero cu echipamentele IT si licente &
mentenantd / mobilitate crescutd

Timp minim de implementare /Utilizare imediata/
Siguranta crescutd /Nu necesitd cunostinte IT

Se pot adduga utilizatori prin achizitia mai multor
licente

®

Cresterea eficientei

Acces in aplicatie oricand, de oriunde, de pe orice
echipament conectat la Internet pentru utilizatorii de
licente

Baze de date (clienti existenti / potentiali / oferte)
organizate si centralizate intr-un singur loc
Cresterea vanzarilor prin contactarea la timp a
clientilor conform planificarii de activitati si realizarea
acestora la timp (activitati programate & notificare)
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@ Comunicare profesionala @ Cresterea satisfactiei clientilor

Un management mai bun al informatiilor despre
oferte/clienti si al comunicdrii cu acestia

Rapoarte de vanzari si marketing integrate

Notificdri si alerte prin email cu privire la activitatile ce
trebuie efectuate, oferte la care trebuie raspuns

Digital Media Signage

Solutia Digital Media Signage de la Vodafone afiseaza informatii despre promotii si oferte in timp real. Aceasta permite retailerilor
sa furnizeze continut adaptat si localizat, care poate fi personalizat in functie de persoana careia ii este oferit. Prin oferirea unei
experiente personalizate, solutia de Digital Media Signage poate stimula vanzarile sau poate genera un venit suplimentar, in
conditiile n care spatiul e inchiriat tertilor. Potrivit unui studiu Nielsen, 4 din 5 companii au inregistrat o crestere a vanzarilor de
pana la 33% prin utilizarea mijloacelor media digitale. Un alt sondaj aratd ca jumatate dintre cumparatori (49%) ar plati mai mult
pentru servicii sau produse daca li s-ar oferi o experientd personalizatd in magazin.

Printre beneficii, enumeram:

Actualizarea rapida a mesajelor promotionale si a ofertelor speciale;
e O maibuna experientd a clientului in magazin

Office 365

Office 365 este un serviciu bazat pe cloud gazduit de Microsoft care combind aplicatiile Microsoft Office cu serviciile online de
colaborare (e-mail, calendar, mesagerie instant, partajare fisiere). Aplicatiile si serviciile incluse difera in functie de planul ales.

Aplicatii Office Aplicatii Office

=Qofon

Outlook Word Excel

| 3
PE A5 2
™

PowerPoint OneNote Access PowerPoint OneNote Access
(PC only) (PC only)
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Outlook Word Excel




Pachete Office 365 Business (max 300 utilizatori):

e (0365 Business Essentials
® (0365 Business
e (0365 Business Premium

Versiunile desktop ale aplicatiilor Office: Outlook, Word, Excel,
PowerPoint, OneNote (plus Access si Publisher, doar pentru PC)

Business Premium

Essentials

Gdzduirea e-mailului cu o cutie postala de 50 GB si adresd de domeniu

de e-mail particularizat

Versiuni web de Word, Excel, PowerPoint

Versiune Web de Outlook

v
v
v

0 singurd licentd acoperd 5 telefoane + 5 tablete + 5 computere PC

sau Mac per utilizator

Doar pe

5 telefoane
si 5 tablete

Stocarea si partajarea fisierelor cu 1 TB de spatiu de stocare in OneDrive V4

Intranet la nivel de companie si site-uri de echipa cu SharePoint

) U U N N N NN

Numar maxim de utilizatori

Hub pentru lucrul in echipa (Microsoft Teams)

Conferinte online audio si video utilizand partajarea ecranului cu un

singur click si conferintele video HD

Integrare cu Active Directory

Dezvoltati relatiile cu clientii, cu Outlook Customer Manager

v/

Gestionati activitdtile si lucrul in echipa cu Microsoft Planner

<

Asistenta telefonica si pe web non-stop

Printre beneficiile clientului, enumeram

intalniri online si lucru in echip (cu ajutorul Microsoft
Teams)

Cu intalnirile online, membrii echipei pot lucra impreuna fatd in
fatd de aproape oriunde

Ramai conectat cu clientii si cu firma ta

Obtineti acces la mesajele de e-mail, calendarul si persoanele
dvs. de contact cu Exchange Online si Outlook. Lucrati
impreuna la distantd la documente si organizati intalniri online
cu Microsoft Teams.

& H

<

Poti lucra de oriunde si de pe orice device

Lucrati de oriunde doriti cu aplicatiile si serviciile dvs. Office 365
preferate, ramanand productiv si concentrat in deplasare.

E-mail, documente, contacte si calendare sunt disponibile
oricand pe laptop, smartphone sau in browser.

Securitate si fiabilitate de inalt nivel - Tti protejezi datele
indiferent unde se afla sau unde ajung

Office 365 are caracteristici puternice, predefinite, care va ajutd
sa protejati datele cu caracter personal, sd pastrati controlul in
cloud si sd va respectati cerintele de conformitate.
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