Seria nr. ‘

Data semirrii contractului:
vodafone

Contract Vodafone Roméania - Clauze Contractuale Principke — Partea | -
Achizitie/Retentie

incheiat intre Vodafone Romania S.A. prin Agent: si Client:

Informatii Agent

Nr.: Nume: Telefon:
Fax: E-mail:

Informatii obligatorii despre Client: Persoana juridica nou existent

Denumire firma:
Cod unic de nregistrare:
Nr. Inregistrare la Registrul Comertului:

Sediul:

Persoana de decizie Tn retéa cu Vodafone*:
Functia: Telefon de contact:
Fax: E-mail:

*Este reprezentantul legal/imputernicitul dére reprezentatul legal pentru semnare contiamice acte legate de contul de Client
Vodafone.

Informatii despre servicii

Informa tiile despre servicii vor fi detaliate mai jossi/sau in Anexele privind descrierea serviciilor contractag, parte integranti a
Clauzelor Contractuale Principale.

Prezentul Contract Vodafone Romania este Tncheiat pe bazdertei individuale, personalizate de servicii, propus de Vodafonesi
acceptate de Client in cadrul negocierilor directe ditie pirti.

Acordul Clientului

Clientul %i manifess in mod expres acordul pentru procesarea datelor sabracter personal rezultate din executarea prezentului
contractsi dupa incetarea contractului pata opoziia exprimai, in condiiile TCG, cu privire la:
i) Procesaresi pastrarea copieiatii/actului de identitate Tn scopul preveniiidiminuarii riscului de fraud.
i) Procesarea codului numeric personal pentru executaeeariului contracii a datelor cu caracter personal, inclusiv a datdo
trafic si localizare, respectiv contactarea pentru markefimgmercializare de produseservicii prin:

- orice mijloace de comunicare, maiiipuapelare automaicare nu neceditntervenia unui operator uman (scrisori, kuooi, alte
materiale tigrite):
- pentru Vodafone Romania S.A.Dal] Nu
- pentru parteneri Vodafone Roméania S.ADa [ Nu

- orice mijloace electronice de comunicare (SMS, MBM®ail, fax, apeluri preinregistrate etc.):
- pentru Vodafone Roménia S.A.Da (] Nu
- pentru parteneri Vodafone Roméania S.ADa [ Nu
Datele dumneavoaétcu caracter personal (nume, prenume/denumire, domisiédidl social - strada, nuinul strazii,
localitatea, judgul, sectorul - nurir de telefon, nuidr de fax) vor fi incluse Tn registrele publice ale ahidbog in termen de 45 zile
lucratoare de la data serni contractului. Scopul intocmirii registrelor este slmpiutare a datelor abotilr. Putei opta in vederea
excluderii din registre la momentul Tncheierii contractuui sricand pe durata exegtiitacestuia. V& primi un SMS de confirmare a
cererii de excludere.
Modul de transmitere a facturii
v Doresc injializarea contului MyVodafone
Doresc transmiterea facturii:
v nedetaliate
Vv electronic (in contul My Vodafone sau email)
Factura se emite in data de ... adrecluni.
Modalitatea de transmitere a documentelor
Clientul solici&i transmiterea Contractului Vodafone Romania intr-unul dinitoanele moduri:
v Inmanarea pe hartie sau e-mail la momentul incheieriractmlui a "CCP", documentul "TCGf Anexa privind destingile
interngionale urméand a fi consultate, d&szate sau tifirite oricand de a@re Client de pe www.vodafone.ro;
Tnmanarea integrain forma tiparita la momentul incheierii contractului a "CCP", a Anexevipd destingile internaionale si "TCG".

Declaratiile Agentului

Subsemnatul, Agent atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
AGENT CLIENT
Semnatura si Stampild Semnatura si Stampild
Vodafone Romania S.A cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 3gttor 2, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital saisicris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de dateaciea
personal inregistrat in registrul de evidenta a preldorade date cu caracter personal cu nr. 17 si nr..2191
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Seria VDF nr. ‘

Data semiirii contractului:
vodafone

Contract Vodafone Roméania - Clauze Contractuale Principale- Partea a-ll-a

Contractul Vodafone Romania (,Contractul”) este compus @iauzele Contractuale Principale — Partea ki Partea a ll-a (,CCP”) si
Termenii si Conditiile Generale (,TCG"). In caz de discrepae intre documente, ugttvarea ordine de prevalare se va aplica (i) Anexele
privind descrierea serviciilor contractate, (i) Anexavpril destingile internaionale aplicabi exclusiv portofoliului de oferte destinat
persoanelor fizice, (iii) CCP - Partea | (iv) CCP —tPan Il-a, (v) TCG.

Tn cazul n care se Incheie un contract la dista@ontracul se va compleatiacu Clauze specifice contractului incheiat la digtaacestea
din urma prevaland fegi de documentele prezentate mai sus.

1. Obiectul contractului
1.1. S.C. Vodafone Roménia S.A. (,Vodafone"), furnizeservicii de comunigé electronice pentru care Clientul a optat prin Contract
sau ulterior la reprezentgate si partenerii Vodafone, telefonic la *222, prin interniglyVodafone sau fax, intr-o arie geogréafiamitata
denumit ,aria de acoperire”.
1.2. Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe Zijl& pe dptimarg, la cerinele de calitate megionate in TCG.
2. Accesulsi utilizarea serviciilor Vodafone
2.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Daibile sau Voce Mokilin termen de maxim %dpte) zile de la data se#ii
Contractului sau de la data alegerii @ri¢ nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mébitu excepa cazului in care gutile de comun
acord stabilesc altfel, dagprimirea de &tre Vodafone a documenigi solicitate, a unor informa despre starea financiaa Clientuluisi
a depozitului de garaie, atunci cand este cazul.
2.2. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone deeFixi sau Date fixe Tn termen de maxim 20 (#izeci) zile lucétoare de la data
semrdrii Contractului sau de la data alegerii @ric nou serviciu, cu exceip cazului in caregstile de comun acord stabilesc altfel, dup
primirea de 8tre Vodafone a documenigi solicitate, a unor informé despre starea financiaa Clientuluisi a depozitului de garaie,
atunci cand este cazul.
2.3.Prin activare se fielege accesul Clientului la serviciile Vodafone solteifim baza prezentului Contract.
2.4. In cazul potrii, data activrii numarului portat este data la care s-a realizat portarea.
2.5. Vodafone oferacces la nuarul unic pentru apeluri de urggnl12 in mod nelimitagi gratuit cu condia introducerii unei cartele
SIM 1n telefon (cartela SIM nu trebuié §ie autentificai in rgea). Apelul dtre nunirul 112 implic si transmiterea informalor de
localizare a apelantului.
2.6 Telefoanele achigonate cu abonament Vodafone sunt blocate featen Vodafone. Detalii privind costurile de deblocare ypreg
procedura de deblocare seasgsc in documentul TC¢la adresavww.vodafone.ro
2.7. Vodafone poate solicita Clientului in vederea adtjdepunerea cu titlu de gan@a unei sume care este de minim 5 ori valoarea
abonamentului gtit de Client, in fungie de tipul de serviciu ales de Client. In sjtaaClientilor care solicii activarea serviciului
Roaming, a Cliefilor cu intarzieri repetate la plata serviciilor prestea Cliefilor carora li s-a aplicat @sura susperidii serviciului
pentru neplata facturii scadente, a Giilen cu reconeciri dupa suspenékri de neplai, a Clienilor care dei au facturi neachitate/achitate
cu Tntarziere/serviciul suspendat, soliciictivarea altor cartele SIM, Vodafone poate salidépunerea cu titlu de gatiena unei sume
echivalente cu valoarea medie a facturilor pe mininultimele 3 luni. Suma astfel constitiihu este puitoare de dobaridsi va fi
returnad Clientului, la cererea sa, dupn interval de minim 6 luni de la constituire, confor@Q.
2.8. Serviciul prestat n avans reprezinh credit acordat Clientului. In vederea gaignplatii obligatiilor contractuale, limita de credit
Lcord[1d Clienhilui (¢ [IIbilesleé in functie de: vllolrel][érviciilor conliimlle de Clien[Jin ullim[/luni; de v[lolrelJabonamentulusi de
bonitatea Clientului. La dégirea acestei limite de credit, Vodafone poate solicltan®@lui cu o utilizare
intengi a serviciilor Vodafone Tntr-un interval de timp scurte(gif sau zile) fie depunerea unei sume cu titlu de gezafie plata in avans
a serviciului prestat. Neplata sumelor specificate @a@dtage dup sine suspendarea serviciului prestat, cu notificgmemlabii a
Clientului prin apel direct sau SMS.
2.9. Serviciul de Roamingoferit de Vodafone reprezihun serviciu suplimentar care acar@lientului posibilitatea de a beneficia de
servicii de comunigé electronice (date, smg voce), prin intermediul unei alte tede, in baza unui acord comercial incheiat intre
Vodafonesi operatorul acelei alte gele, atunci cand Clientul nu se @fh aria de acoperire geogrdfia Reelei Vodafone Roméania.
Serviciul de Roaming se aca@r€lientului doar pentruatatorii ocazionale, iar nu pentru utilizarea sa prepondarsat permaneffin
Roaming (consum raportat la consumuiarzal). Serviciul de Roaming este compatibil doar cu anuaf@ge / Planuri Tarifare, conform
portofoliului comercial Vodafone. in cazul in care clientivieaz un Plan Tarifardra acces la roaming, serviciul de roaming va putea fi
accesat doar prin schimbarea Planului Tarifar cu unulafarg acces la servicul de roaming. In aceasta situatiezela privind Serviciul
de Roaming din CCP (partea I, partea a ll-a), din Anexeleti¢icii si TCG nu sunt aplicabile.

» Serviciul de Roaming reglementat, in Spigul Economic European.Suprataxa. Serviciul de Roaming Reglementat se &fer
pentru @latorii ocazionale Tn Spml Economic European (S.E.E.), respectiv tinile din Uniunea Europe&nprecumsi Islanda,

Declaratiile Agentului

Subsemnatul, Agent atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
AGENT CLIENT
Semnatura si Stampila Semnatura si Stampila

Vodafone Romania S.A cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 3gttor 2, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital ssdimicris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de dateactea
personal inregistrat in registrul de evidenta a preldorade date cu caracter personal cu nr. 17 si nr..2191
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Seria VDF nr. ‘

Data semiirii contractului:
vodafone

Lichtensteinsi Norvegia. Serviciul de Roaming reglementat in S.E.E. estepatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifareyfoom
portofoliului comercial Vodafone.

Conform Regulamentului de Roaming U.E. 531/ 2012 modifidén@l beneficiaz de tarifelesi beneficiile naionale cuprinse in oferta
naionak / Planul Tarifar n@onal (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficiiptpe serviciile de voce, datg SMS / MMS,
utilizate Tn Roaming S.E.E.

in scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicientDlui documentele care fac dovadgetbrtei/ sediului social in Romania sau
a legiturilor stabile cu Roméania, oricand, pe duratatielaontractuale cu Vodafoneif prezentarea acestor dovezi, Vodafone are
dreptul de a aplica o suprafiapentru serviciile de Roaming reglementate (deniutnitele ce urmeazSuprataxa).

Totodati, Vodafone are dreptuldsaplice Suprataxa pentru utilizarea excgsiabuzid sau anormél a Serviciilor de Roaming
reglementate in funie de tariful reglementat al serviciilor de gros, confaegulamentului de Roaming U.E. 531/ 2012 modifigat
completat de Regulamentul nr. 2016/2286. Suprataxa reglemh@etatru Servicile de voce si SMS este #itmarea: 0,032Euro/minut
apel efectuat; 0,0091Euro/minut apel primit; 0,01Euro/SMiBa (TVA) iar Suprataxa reglemeniafpentru servicile de date este
urmatoarea:

Suprataxa 01.01.2018 - 01.01.2019 - 01.01.2020 - 01.01.2021 01.01.2022—
(Euro/GB) 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 30.06.2022
Valoare fira TVA 6 4.5 3.t 3 2,5

» Politica de utilizare rezonabik a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E.
a) Volumul de date disponibil Tn Roaming.Beneficiile de date cuprinse in Planul Tarifar (inclusivraogptiuni, bonusuri sau alte
beneficii) sunt limitate pentru consumul Tn Roaming Tn S.EnEconformitate cu prevederile art. 4 din Regulamentul2016/2286.
Volumul de date disponibil in Roaming in S.E.E se calcéletilizand urnitoarea formu,preturile fiind inserate fara TVA:

24 Pretultotalal PlanuluiTarifar nationalincluzandorice Extraoptiwuni datetarifate)
Suprataxaeglementta

Limita de date specificfiecirei oferte poate fi verificatgratuit de Client péttps://www.vodafone.ro/roaming-businesBupi degisirea
limitei de date disponibile, Vodafone are dreptuéplice tariful ndonal si/sau Suprataxa.

b) Utilizarea excesiv, abuzivi si anormala (min/SMS/MB). Pentru a stabili ddain Client utilizeaz in mod excesiv, abuzi anormal
serviciile reglementate in Roaming (voce, date, SMS/MM®&)fi analizati urnitorii indicatori obiectivi:
* Indicatori privind prezefa fizica (conectarea cartelei SIM) consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in moduatgi
pentru o perioadde cel ptin 4 (patru) luni. Astfel, se intelegé Serviciile sunt utilizate abuziv in Roaming dape o durata de
4 luni consecutive:
- consumul de servicii Tn Roaming, pentru fiecare tip deice in parte (SMS, voce, internet), excede consumul la nivel
naional,
- dad conectare cartelei SIM se realizeé@gredominant in Roaming, raportat la conectarea Carteleiéanational.
» O perioad lung de inactivitate a unei Cartele SIM, asotiahei utiliziri preponderente sau chiar exclusive Th roaming
» Cumgirareasi utilizarea succesivin roaming a mai multor cartele SIM dgre acelai client.
Acesti indicatori reprezinta dovada unei utifizexcesive, abuzive si anormale a serviciilor de Roaming.
In cazul In care existdovezi bazate pe indicatorii obiectivi memai mai sus, Vodafone avertizeazClientul cu privire la
comportamentul detectat Tnainte de a aplica Suprataxa. Direntolmavertirii, Tn absera unei modifidri a comportamentului de
consum fintr-un termen de dogiptimani, Vodafone poate aplica o Suprataxa pentru oriciear8! ulterioat a serviciilor de Roaming
reglementate, cu cartela SIM in cau¥odafone inceteézi aplice Suprataxa de Tndate comportamentul Clientului nu mai ingliéscul
unei utilizari abuzive sau anormale a serviciilor de roaming.
In cazul in care Clientul considera masurile adoptatevddafone nejustificate, poate depune o sesizare catre Mwlafau catre
autoritatile competente, conform art. 9 din acest docum&ualuionarea reclamalor si/sau a art. 11.2 din acest document — Prevederi
finale.

3. Tarifele Vodafone
3.1. Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicardanului de tarife Vodafone, respectiv taxa lunde abonameni tarife, exprimat
in Euro, metionat in CCP Partea |. Inforniiaactualizate privind planul de tarifg tarifele conexe (tarifele pentru inlocuire SIM sau

Declaratiile Agentului

Subsemnatul, Agent atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
AGENT CLIENT

Semnatura si Stampila Semnatura si Stampila
Vodafone Romania S.A cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 3gttor 2, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital ssdimicris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de dateactea
personal inregistrat in registrul de evidenta a preldorade date cu caracter personal cu nr. 17 si nr..2191
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Data semiirii contractului:
vodafone

numir de telefon, facturtiparita, detaliat si duplicat factuf) sunt disponibilesi pot fi consultate pevww.vodafone.rasi la punctele de
vanzare Vodafone.

3.2. Tarifele pentru serviciile de voce reprezinbntravaloarea apelurilor ifate sau primite (Tn Roaming) se calculeax la secund,

cu excefia primului minut de convorbire care se tarif@@zin rotunjire la un minut. SMS-ul se facturéda transmitere (160 caractere)
iar traficul de date se tarife@ala deschiderea unei sesiuni.

3.3. Tarifele pentru serviciile ce fac obiectul Contractsluit previzute Tn CCP parteasl/sau Tn Anexele privind descrierea serviciilor
contractate.

4. Plata

4.1. Clientul va giti, la termenul de platsau In avans, ppd serviciilor cuprins in facturile emise de Vodafone, retipearifele
Vodafone plus TVA aplicahil la cursul de schimb RON/Euro al BNR de la data einfeecturii. Termenul de plateste de maxim 14 zile
de la data emiterii facturii. In cazul dgjii acestui termen se apfigenalititi de Intarziere de 0,5%/zi din suma datorata, cu titlu de daune
moratorii paa la plata intregii sume.

4.2. Factura se poate achita prin atwarele mijloace de pl&tnumerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv ditelgit sau prin Internet.
Informatii actualizatesi alte detalii privind mijloacelgi modul de plat sunt disponibile pe pagina a doua a facturii. Plataiptermediul
serviciilor bancare (card, direct debit, ordin de Hlanline banking, etc.) poate presupune percepereataeband Clientului a unui
comision de plattransfer.

5. Achizitia de Echipamente Terminale. Livrare. Garania legak

5.1. In cazul In care Clientul achinneaz Echipamente Terminale (telefon, laptop, tableta eac@stea vor fi livrate Tn decurs de cel
mult 30 de zile de la Incheierea contractului. Tn cazréspectrii acestui termen, Clientul va acorda un termen suplimetgdivrare de
minim 10 zile.

5.2. In cazul in care Vodafone nu livréaZchipamentul Terminal in termenul suplimentar respectien@lii are dreptul la rezilierea
contractului. Tn aceassituagie, Vodafone va restitui Clientului toate sumelg&ig Tn temeiul contractului in decurs de cel mult 7 zddad
data la care acesta a transnaisecVodafone decizia sa de Tncetare.

5.3. Livrarea Echipamentului Terminal se va face priiecuta adresa specificatle Client in Contract sau in comanda ptadatcazul in
care nu se poate livra comanda, din motive independentema Maidafone, ca de exemplu (darifa se limita la):

(i) Clientul nu poate fi contactat détre curier,

(ii) coletul nu se poate livra ca urmare a unor aridepetate ale Clientului (maxim 3 andinsunt acceptate),

(iii) Clientul refuza preluarea coletului, comanda va fi automat afiufata posibilitatea Clientului de a solicita niciun fel de dagpbiri

in acest sens, cu exgigpreturririi sumelor achitate anticipat pentru respectivul Echipatriierminal, dat este cazul.

5.4. In cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5/alesus, costurile aferente retaninsumelor achitate anticipat vor fi suportate
de atre Client.

5.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamemenuminal este transferaitce Client in momentul in care acestadritr posesia
fizica a Echipamentului Terminal. Cu toate acestea, risdel tegnsferat Clientului Tn momentul liirii Echipamentului Terminal are
transportator, ddctransportatorul a fost Tacinat de étre Client & transporte Echipamentele Terminale, iar aéeapfiune nu a fost
oferita de détre Vodafone, #ra a aduce atingere drepturilor Clientulujifae transportator.

5.6. Echipamentul Terminal achinnat in temeiul Contractului beneficiade garatie legali, conform legii, astfel cum este apligate
fiecare furnizor Tn parte. Clientul va primi odatu Echipamentul Terminal atat factura de adieiziatsi certificatul de garae emis de
produditor. Produétorul are obligéa de a asigura service-ul postvanzare, in mod direct satepriezentagii sai autorizai.

5.8. Pentru a beneficia de gaianlegah Clientul va trebui & prezinte, Tn original, documentele niienate mai sus (certificatul de
garanie si factura de achizie). Astfel, in cazul In care vreunul din aceste docuenenmt sunt livrate de transportator adau
Echipamentul Terminal comandat, Clientul are obiggale a contacta Vodafone Tn termen de maxim 48 de ore datdaprimirii
coletului. Tn cazul in care Clientul nu contacte¥pdafone Tn termenul mennat mai sus, se consider s-au livrat Clientului impreun
cu Echipamentul Terminal documentele aferente acestuia (certificate dengjarg factura de achizie.)

6. Incetarea contractuluisi suspendarea serviciilor

6.1. Contractul Inceteaa cererea Clientului printr-o notificare adrésat scris dtre Vodafone, cu cel pim 30 de zile inainte de data la
care se dogte Tncetarea Contractului. Clientul se obligi plateasg toate datorile scadentg o despgubire Tn cazul Tncetii
Contractului Tnainte de expirarea duratei minime contraetstabilite Tn CCP Partea Il.

6.2. Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sae peztia Contractul Tn cazul in care Clientulagurespecit obliggiile privind
plata, utilizarea abuziva serviciilor, defsirea limitei de credit sau Tn alte cazuri stabilite I@GG. Reconectarea se face conform
documentului TCG, dupplata integral a sumelor datoratg/sau a garatilor solicitate de Vodafone.

6.3. In cazul in care Clientul soligifncetarea prezentului contract, Tnainte de expirarea eilurdhime contractuale, sau incetarea
contractului Tnainte de expirarea acestei perioade esteafede indlcarea obligdilor contractuale deitre Client, Vodafone va percepe
Clientului cu titlu de desjgubire, o tai de reziliere a contractului Tnainte de termen, pentriafecarted SIM dezactivat / Serviciu
dezactivat, gitibila in lei la cursul oficial al BNR de la data emitdacturii. Aceast taxa este detalidtmai jos.

Declaratiile Agentului

Subsemnatul, Agent atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
AGENT CLIENT
Semnatura si Stampila Semnatura si Stampila

Vodafone Romania S.A cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 3gttor 2, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital ssdimicris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de dateactea
personal inregistrat in registrul de evidenta a preldorade date cu caracter personal cu nr. 17 si nr..2191
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Taxa de reziliere se calcul@aavand la bazurmitoarele criterii: valoarea lunaa serviciului contractat de Client (cu extréopi incluse)
si tipul acestora, precugi numirul de luni imase paila expirarea duratei minime contractuale.

Astfel, modalitatea de calcul a taxei de reziliere astaitoarea:

Taxa de reziliere calculatpentru fiecare Cart@lSIM sau Serviciu= (AXB) +C

A= valoarea lunara serviciului (cu extraajuni incluse, dag este cazul);

B= numirul de luni Emase paila expirarea duratei minime contractuale;

C= tad fixa detaliat in tabelul de mai jos, in sittia Tn care Clientul a beneficiat de termigiddau echipament la preubvemionat:

Valoarea lunara a serviciului Taxa fixi
(cu extraoptiuni incluse, daci este cazul)
0-30 Eurc 100 Eurc
30,01- 50 Eurc 150 Eurc
Peste 50 Euro 200 Euro

*In situaia Tn care Clientul nu a beneficiat de termigitdau echipament la preubvetionat, nu se percepe taxadix

n cazul in care Clientul a achiizinat la activare terminale in rate, acesta va aciitao singui traryi, la Tncetarea prezentului contract
inainte de expirarea duratei minime contractuale, swgpitar taxei calculate conform articolelor de mai susfraealoarea ratelor
nepktite ramase pafla expirarea duratei minime contractuale.

7. Modificari

7.1. Vodafone are dreptul de a modifica unilateral Cotttazu informarea Clientului cu cel pn 30 de zile nhainte de operarea
modificarii. Tn aceast situgie Clientul are dreptul de dengamne unilaterdl a contractului, in baza unei notific scrise, fira plata niciunor
penalititi sau desjpgubiri. Notificarea scrisva fi trimisi de Client, in termen de 30 zile de la primirea infaiiboa de la Vodafone legate
de modificarea unilaterala contractului. Clientul trebuigi-si exercite cu bufrcredintd dreptul de denuare unilateral a contractului.
Vodafone, deasemenegj fezena dreptul & adu@ modificari taxelor, tarifelor aplicabile unor servicii care nuns incluse in oferta
aplicabik Clientului (ex. Tarifele pentru serviciile de Roaming mggeenentare, pentru serviciile intetimmale neincluse in oféit etc),
informarea privind modificarea acestora fiind redlizprin intermediul site-ului Vodafone. In aceste siiyalientul nu are drept de
despgurile sau Tncetare a contractuléa costuri.

7.2. 1n cazul in care Clientul soligimodificarea unor servicii (inclusiv extragymile aferente) ce fac obiectul contractului cu alteisér

din aceesi categorie, dar de valoare inferidapentru fiecare astfel de modificaragtiti Thainte de expirarea duratei minime contractuale,
Clientul va piiti o taxa cu titlu de penalitate, edalcu diferega dintre valoarea abonamentului de servicii alegalnii valoarea
abonamentului pentru care opteatterior, iTnmuiita cu nunirul de luni mase paila expirarea duratei minime contractuale. n cazul in
care modificarea solicitatde Client are ca obiect servicii din acgeategorie, dar de valoare superipanodificarea se va realiza gratuit.
8. Raspunderea Vodafone

n cazul in care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafdaeriti unor defegiuni in rgeaua GSM/UMTS a Vodafone, la solicitarea
Clientului, taxa lunar de abonament va fi redupropotional cu perioada Tn care Clientul nu a beneficiat de serduititlu de
despgubiri. Desggubirile pot fi solicitatate Tn termen de 30 de zile aeta soltionarii deranjamentuluii vor fi evideniate in factura
aferend lunii urmatoare.

9. Soldionarea reclamaiilor

Orice reclamge a Clientului legdit de serviciilesi/sau produsele Vodafone va prinispuns n termen de maxim 30 de zile calendaristice
de la data primirii acesteia deite Vodafone, conform cu "Procedura privind siminarea reclamalor utilizatorilor finali" parte
integran din TCGsi care poate fi consultaipe www.vodafone.ro. In cazul nerespectarii termenuluioigtionare a reclamatiilor, taxa
lunara de abonament va fi redusa prgpoal nundrul de zile cu care s-a depasit termenul asumat in aintbespgubirile pot fi
solicitatate Tn termen de 30 de zile de la data solatioreclamatieki vor fi evidentiate in factura aferenta lunii uitoare.

10. Durata contractului

Prezentul Contract se incheie pe o duradeterminat dar nu mai mit de 2 ani (durata minifi), dac o alta durat minima nu este
specificall expres, In CCP Partea Il sau in oferta préonaki acceptat de Client.

11. Prevederi finale

11.1. Prezentul contract este un contract Incheiat in gfaidos comerciale, pe baza ofertei individuale, perdizage propuse in cadrul
negocierilor directe dintred®i. Prin urmare, Clientul nu beneficiade drept de retragere.

11.2. Orice nefelegere Tn leffura cu executarea prezentului contract va fi rezala&t dirti pe cale amiabil Daa o astfel de rezolvare
nu este posikil litigiul poate fi Tnaintat spre safonare autorittii de reglementare (ANCOM) sau instalor judedtoresti competente.
11.3. La incheiere@ontractului Clientul declarca:

- a primit de la Agent inform privind aria de acoperire atedei Vodafonei Procedura de sofionare a reclamalor;

Declaratiile Agentului

Subsemnatul, Agent atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
AGENT CLIENT
Semnatura si Stampila Semnatura si Stampila

Vodafone Romania S.A cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 3gttor 2, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital ssdimicris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de dateactea
personal inregistrat in registrul de evidenta a preldorade date cu caracter personal cu nr. 17 si nr..2191

Pagina- 5 -din6



Seria VDF nr. ‘

Data semiirii contractului:
vodafone

- este de acord cu prelucrarea datelor cu caractsonmdsi a acelora avand futie de identificare (CNP) Tn scopul deitil prezentului
Contract, inclusiv in scopul verifidi credibilitatii/solvabilitati sale in baza de date pentru debite restante Preyveddeldtre
Vodafone/Agent, ai furnizori de servicii de comunigiaelectronice, contractori ai acestora, prelucraréizai la incheierea contractului,
pe durata Contractului céitpe perioada cat figureaza debitor al Vodafong/sau al tegilor cesionari;

- a citit, a intelesi a acceptat clauzele cuprinse Tn CELPCG si a primit un exemplar din CCP semnat de ambatg.p

- a acceptat Tn mod expres clauzele privind Suspendarea Sleiiyigi Limitarea obligaiei din documentul TCG, precusi clauzele 6 -
Incetarea contractulgi suspendarea serviciiler 8 - Raspunderea Vodafone din CCP partea a Il-a.

Declaratiile Agentului

Subsemnatul, Agent atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
AGENT CLIENT
Semnatura si Stampila Semnatura si Stampila

Vodafone Romania S.A cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 3gttor 2, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital ssdimicris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de dateactea
personal inregistrat in registrul de evidenta a preldorade date cu caracter personal cu nr. 17 si nr..2191
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