Seria: Nr:
Data semnarii contractului:

vodafone
Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea I
O Achizitie [ Retentie O Modificare [ Portare O Cesiune O SIM multiplu OJ Contract incheiat la distanta
incheiat intre Vodafone Roménia S.A. prin Agent: si Client:
Informatii agent
Nr.: Nume:
Informatii obligatorii despre Client Persoana fizica Cont existent
Titular: Nume: Prenume:
Telefon contact:
Cetﬁ;ean: Act identitate: C.I. (seria, nr.) CNP:
Adresa:
Tip numir: Numiir: Data activare serviciu: Numir temporar:

Informatii despre servicii

Ordine consum minute pentru: Nume oferta Data de la care este activa

Prezentul contract se incheie pe o perioadd minimd de  luni.

Declaratiile Agentului
Subsemnatul, Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semndtura(Stampila) Semnatura($tampila)
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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea I

Acordul Clientului

Clientul este de acord cu prelucrarea datelor sale cu caracter personal, inclusiv a codului numeric personal, in conditiile descrise in
"Informarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal” anexa la prezentul, pentru a oferi clientului servicii si oferte personalizate,
adaptate preferintelor sale, astfel incat sa beneficieze de cea mai buna experienta Vodafone.

Comunicari comerciale

Contactarea pentru marketing si transmiterea de oferte comerciale se poate face prin urmatoarele canale de comunicare:

Email: Posta: SMS/MMS/Notificare Ghid interactiv (USSD): Apelare telefonica:
Crearea de Profil (Date de contact si informatii de utlizare a serviciilor)

Datele tale de contact si de utilizare a serviciilor vor putea fi prelucrate pentru marketing si transmiterea de oferte comerciale, prin crearea de
profiluri de utilizator. Acestea ne vor ajuta sa analizam si sa anticipam preferintele personale si comportamentele cu privire la serviciile
utilizate, astfel incat sa beneficiati de cea mai buna experienta Vodafone.

Crearea de Profil:

Date de Trafic, Localizare si de Internet

Datele de Trafic, de Localizare si de navigare pe Internet rezultate din utilizarea serviciilor vor putea fi prelucrate pentru marketing si
transmiterea de oferte comerciale, prin crearea de profiluri de utilizator. Acestea ne vor ajuta sa analizam si sa anticipam preferintele
personale si comportamentele cu privire la serviciile utilizate, astfel incét sa beneficiati de cea mai buna experienta Vodatone.

Date de Trafic, Localizare: Date de internet:

Comunicari comerciale

Contactarea pentru marketing si transmiterea de oferte comerciale, din partea Vodafone in cadrul parteneriatelor sale, se poate face prin
urmatoarele canale de comunicare:

Email: Posta: SMS/MMS/Notificare Ghid interactiv (USSD): Apelare telefonica:
Crearea de Profil (Date de contact si informatii de utlizare a serviciilor)

Datele tale de contact si de utilizare a serviciilor vor putea fi prelucrate de Vodafone in cadrul parteneriatelor sale, pentru marketing si
transmiterea de oferte comerciale, prin crearea de profiluri de utilizator. Acestea ne vor ajuta sa analizam s1 anticipam preferintele personale
si comportamentele cu privire la serviciile utilizate, astfel incat sa beneficiati de cea mai buna experienta Vodafone.

Crearea de Profil:

Date de Trafic, Localizare si de Internet

Datele de Trafic, de Localizare si de navigare pe Internet rezultate din utilizarea serviciilor vor putea fi prelucrate de Vodafone in cadrul
parteneriatelor sale, pentru marketing si transmiterea de oferte comerciale, prin crearea de profiluri de utilizator. Acestea ne vor ajuta sa
analizam si sa anticipam preferintele personale si comportamentele cu privire la serviciile utilizate, astfel incat sa beneficiati de cea mai buna
experienta Vodafone.

Date de Trafic, Localizare: Date de internet:

Modul de transmutere a facturn

[0 Doresc transmiterea facturii detaliate in format electronic prin intermediul contului MyVodafone

Factura se emite in data de  a fiecdrei luni.

Detaliile facturii pot fi vizualizate gratuit in contul MyVodafone

Detaliile facturii pot fi vizualizate gratuit in contul MyVodafone.

Factura electronica gratuita este disponibila rapid in contul myVodafone, sau pentru transmiterea facturii tiparite prin intermediul serviciului
postal la adresa de contact se percepe 0,71 euro (tva inclus) pentru fiecare factura emisa. La achizitionarea abonamentului este preactivata
factura in format electronic. Pentru modificarea tipului de factura accesati contul My Vodafone aferent numarului de telefon.

Aceasta prevedere se aplica pentru toate contractele anterioare ale clientului, daca acestea mai sunt in vigoare.

Modul de transmitere a documentelor

Clientul solicitd transmiterea Contractului Vodafone Romaénia intr-unul din urmatoarele moduri:

[0 Inmanarea integrala in forma tiparita sau email, la momentul incheierii Contractului a documentului CCP si a Procedurii de solutionare
a reclamatiilor, iar documentele: Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal, TCG si Anexa privind destinatiile
internationale care compun Contractul pot fi citite si descarcate de pe www.vodafone.ro, sectiunea Legal.

[0 Inmanarea integrala in forma tiparita, la momentul incheierii Contractului, a urmatoarelor documente care compun Contractul: CCP,
TCG, Anexa privind destinatiile internationale, documentul Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal si Procedura de
solutionare a reclamatiilor.

Declaratiile Agentului

Subsemnatul, Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
AGENT CLIENT
Semndtura(Stampila) Semnatura($tampila)
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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea I

Valoarea totali a ofertei Vodafone

La momentul incheierii contractului, valoarea totala a ofertei Vodafone, pentru intreaga perioadi contractuali, este de Euro, cu
toate taxele incluse si este detaliatid mai jos. Consumul de servicii neincluse in abonamentul si/sau extraoptiunile alese nu face parte din
valoarea totald a ofertei si se va factura suplimentar.

Numar Valoarea minima a |Valoarea Valoarea Alte taxe/ |Valoarea Valoarea
ofertei de servicii terminalului |stick-urilor TV |reduceri |asigurarii* |totala

Cont

Valoare totala EUR (TVA inclus)

*Pentru asiguririle contractate nu se percepe TVA.

Declaratiile Agentului

Subsemnatul, Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semndtura(Stampila) Semnatura($tampila)
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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea a IT-a

Preambul

Contractul Vodafone Romania ("Contractul") este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea I si Partea a II-a- ("CCP"), Anexele
aferente serviciilor contractate (inclusiv Anexa privind destinatiile internationale) si Termenii si Conditiile Generale ("TCG"). in caz de
discrepanie intre documente, urmdtoarea ordine de prevalare se va aplica: (i) Anexele privind descrierea serviciilor contractate; (ii) Anexa
privind destinatiile internationale aplicabila exclusiv portofoliului de oferte destinat persoanelor fizice, (iii) CCP - Partea I (iv) CCP — Partea
a [I-a(v) TCG.

in cazul in care se incheie un contract la distanti, Contractul se va completa si cu Clauze specifice contractului incheiat la distanti, acestea
din urma prevalind fata de documentele prezentate mai sus.

Informatiile privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt detaliate in documentul Politica de confidentialitate.

1. Obiectul contractului

1.1 Vodafone Romaénia S.A. ("Vodafone") furnizeaza intr-o arie geograficd limitatd, denumitd "aria de acoperire", serviciile de comunicatii
electronice pentru care Clientul a optat prin Contract sau, ulterior, la reprezentantele si partenerii Vodafone, telefonic prin apel gratuit la
*222, prin internet, aplicatia MyVodafone sau fax. Anumite servicii pot fi accesate doar cu Planuri Tarifare / Oferte compatibile.

1.2 Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe siptdmand, cu exceptia perioadelor in care se efectueazi lucriri de
modernizare a retelei, reparatii sau sunt conditii meteorologice extreme. In cazul aparitiei unor deranjamente ca urmare a unor defectiuni in
sistemul GSM/UMTS/LTE care fac imposibila utilizarea serviciilor de date si voce in spatiu deschis (outdoor), termenul de remediere a
deranjamentelor este de cel mult 24 de ore de la data primirii reclamatiei, cu exceptia situatiilor care nu sunt sub controlul Vodafone, definite
in documentul TCG. In cazul in care Termenul de remediere a deranjamentelor nu se respectd, Vodafone va acorda despagubiri Clientului,
Despagubirile se calculeazd proporfional cu taxa lunard de abonament i perioada in care Clientul nu a beneficiat de servicii. Despagubirile
pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la data solutionirii deranjamentului si vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmétoare.

2. Accesul si utilizarea serviciilor Vodafone

2.1 Clientul va avea acces la serviciile Vodafone in termen de maxim 7 (sapte) zile de la data incheierii Contractului sau de la data alegerii
oricdrui nou serviciu, cu exceptia cazului in care partile, de comun acord, stabilesc altfel, dupa primirea de citre Vodafone a documentatiei
solicitate, a unor informatii despre starea financiari si a depozitului de garantie, atunci cind este cazul. in cazul portirii, data activarii
numarului portat este data la care s-a realizat portarea. in cazul nerespectirii termenului de activare a serviciilor, taxa lunara de abonament
va fi redusa proportional cu numirul de zile cu care s-a depasit termenul contractual. Despagubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile
de la data activarii serviciului i vor fi evidentiate in factura lunii.

2.2 Vodafone ofera acces la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 in mod nelimitat si gratuit cu conditia introducerii unei cartele SIM
in telefon (cartela SIM nu trebuie s fie autentificatd in refea). Apelul catre numarul 112 implicé si transmiterea informatiilor de localizare a
apelantului.

2.3 Telefoanele achizifionate cu abonament Vodafone sunt blocate in refeaua Vodafone. Telefoanele se deblocheazi prin depunerea unei
cereri intr-unul din magazinele Vodafone, aldturi de un document care sa justifice achizitia terminalului de la Vodafone. Vodafone se supune
Codului de conduitd pentru stabilirea conditiilor standard de deblocare a terminalelor blocate in retelele de comunicatii mobile din Romania.
Detalii se giisesc in documentul TCG, la adresa www.vodatone.ro s pe
http://www.ancom.org.ro/uploads/links_files/Cod_conduita_deblocare_terminale.pdf.

2.4 Vodafone poate solicita clientilor noi, in vederea activirii serviciilor Vodafone (in baza informatiilor obtinute din sistemul Preventel sau
in functie de bonitatea Clientului), depunerea cu titlu de garantie sau plata in avans a unei sume care este de minim 5 ori valoarea
abonamentului pentru care opteazi respectivul Client. In cazul in care un Client existent solicitd activarea altor cartele SIM sau activarea
unor noi servicii, Vodafone poate solicita plata in avans a unei sume echivalente cu valoarea medie a facturilor pe minim ultimele 3 luni, in
functie de tipul de serviciu ales de Client. Suma depusi cu titlu de garantie sau platd in avans nu este purtitoare de dobanda si va fi returnata
Clientului, la cererea sa, dupa un interval de minim 6 luni de la constituire, conform TCG.

2.5 Serviciul prestat in avans reprezinta un credit acordat Clientului de Vodafone. in vederea garantarii platii obligatiilor contractuale, limita
de credit acordatd Clientului se stabileste in functie de valoarea serviciilor consumate de Client in ultima lund, de valoarea abonamentului si
de bonitatea Clientului. Vodafone poate solicita Clientului la depasirea limitei de credit, in cazul unei utiliziri intense a serviciilor Vodafone
intr-un interval de timp scurt (ore si/sau zile), fie depunerea unei sume cu titlu de garantie, fie plata in avans a serviciului prestat. Clientul
se obliga sa achite plata acestor sume in termen 1 zi calendaristici, Vodafone avand dreptul sa suspende partial sau total serviciile pina la
data achitérii acestor plifi, cu notificarea prealabild a Clientului prin apel direct sau SMS.

2.6. Utilizarea abuzivi sau frauduloasi a Serviciilor Vodafone. Serviciile Vodafone sunt destinate pentru nevoile proprii ale Clientului si
in conditiile unei utilizari rezonabile. Se considera utilizare abuziva acea utilizare a serviciilor Vodafone pentru prestarea de activititi
comerciale de citre Client, cum ar fi cele de centru de tipul relatii cu clientii (call center), cercetiri de piati sau telemarketing sau care au
drept consecintd unul sau mai multe dinire urmaitoarele efecte (in cursul unei luni de facturare): a) o discrepanid de 500 de minute intre

Declaratiile Agentului

Subsemnatul, Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnatura(Stampila)
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apelurile primite si cele initiate, b) o discrepanti de 200 SMS intre SMS-urile primite si cele initiate, ¢) transmiterea unui numéir mare de
apeluri sau SMS/uri intr-un interval scurt de timp folosind aplicatii / terminale de tipul 2G sau 3G, d) efectuarea de apeluri repetate la serviciul
Relatii clienti sau transmiterea in mod repetat de email-uri cu solicitari fara legatura cu serviciile contractate (ex. cu continut jignitor, imoral,
agresiv, etc.) sau cu solicitari referitoare la serviciile contractate care au fost anterior rezolvate, €) transmiterea unui numir mare de mesaje
scrise intr-un interval de timp scurt sau transmiterea de SMS/ apeluri citre mai mult de 300 de destinatii (numere de telefon) distincte in
decursul unei perioade de valabilitate a ofertei active pe cont. Clientul poate solicita, in baza unui intelegeri comerciale distincte, furnizarea
unui serviciu avand ca obiect astfel de operafiuni comerciale, cu aplicarea tarifelor corespunzitoare. Se considerd utilizare frauduloasi a
serviciilor Vodafone pentru intermedierea si /sau transferul de convorbiri telefonice si /sau date in reteaua Vodafone si /sau in alte retele
(nationale sau internationale): testarea unor echipamente; intermedierea si /sau transferul de convorbiri telefonice nafionale si internafionale
folosind ca mediu de propagare internetul si nu sistemul GSM/3G/ LTE si/sau utilizarea unor mijloace sau dispozitive automate in vederea
initierii sau primirii de apeluri / SMS si/sau activititi de tipul spam, phishing, spoofing, flooding; si/sau generarea unui trafic artificial in alte
retele nationale sau internationale si/ sau accesare neautorizati a datelor de trafic sau personale ale altor utilizatori etc.

2.7. Suspendarea Serviciilor. Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia contractul unilateral de plin drept si cu
aplicarea justei despégubiri in cazul in care Clientul nu isi respecti obligafiile privind plata, in cazul unei utilizari abuzive sau frauduloase,
a depisirii limitei de credit sau in alte cazuri stabilite in TCG, cu anuntarea Clientului printr-o notificare scrisa, apel direct sau SMS cu privire
la motivul si data suspendirii sau deconectirii serviciului. Reconectarea se poate face conform documentului TCG, Vodafone avand dreptul
sa acorde si un alt numér de telefon in cazul in care numérul initial alocat nu mai este disponibil a) ca urmare a incetarii perioadei de carantina
de 60 de zile, termen care se aplicd exclusiv pentru resurselor proprii de numerotatie sau b) in cazul intoarcerii numérului la furnizorul donor
inifial, pentru numerele portate. Reconectarea nu da dreptul la promotii si nici la beneficiile din programul de loialitate acumulate anterior
deconectarii.

2.8 Vodafone are dreptul de a aplica suspendarea serviciului / deconectarea permanenta pentru toate cartelele SIM si Serviciile activate in
baza acestui Contract, chiar dacd respectiva incidlcare a intervenit doar pentru o singurd carteld SIM sau pentru un singur echipament
achizifionat (telefoane, accesorii, centrale etc.).

2.9. Serviciul de Roaming oferit de Vodafone reprezinti un serviciu suplimentar care acordd Clientului posibilitatea de a beneficia de
servicii de comunicatii electronice (date, sms gi voce), prin intermediul unei alte refele, in baza unui acord comercial incheiat intre Vodafone
si operatorul acelei alte retele, atunci cand Clientul nu se afld in aria de acoperire geografica a Retelei Vodafone Roménia. Serviciul de
Roaming se acordd Clientului doar pentru cildtorii ocazionale, iar nu pentru utilizarea sa preponderentd sau permanenti in Roaming
(consum raportat la consumul national). Serviciul de Roaming este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform
portofoliului comercial Vodafone. In cazul in care Clientul activeazi un Plan Tarifar fard acces la roaming, serviciul de roaming va putea
fi accesat doar prin schimbarea Planului Tarifar cu unul care oferd acces la servicul de roaming.

Serviciul de Roaming reglementat, in Spatiul Economic European. Suprataxa. Serviciul de Roaming reglementat se oferd pentru
cillatorii ocazionale in Spatiul Economic European (S.E.E.), respectiv in tirile din Uniunea Europeand, precum si Islanda, Lichtenstein si
Norvegia. Serviciul de Roaming reglementat in S.E.E. este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului
comercial Vodafone.

Conform Regulamentului de Roaming U.E. 531/ 2012 modificat, Clientul beneficiaza de tarifele si beneficiile nationale cuprinse in oferta
nafionald / Planul Tarifar national (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) pentru serviciile de voce, date si SMS / MMS, utilizate
in Roaming S.E.E. Dupd terminarea beneficiilor nationale, Clientul va fi tarifat cu tarifele standard nationale.

In scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicita Clientului documentele care fac dovada resedintei in Romania sau a legaturilor stabile
cu Romidnia, oricdnd, pe durata relatiei contractuale cu Vodafone. Fard prezentarea acestor dovezi, Vodatone are dreptul de a aplica o
Suprataxa pentru serviciile de Roaming reglementate (denumita in cele ce urmeaza Suprataxa).

Totodatd, Vodafone are dreptul sd aplice Suprataxa pentru utilizarea excesiva, abuziva sau anormala a serviciilor de Roaming reglementate
in functie de tariful reglementat al serviciilor de gros, conform regulamentului de Roaming U.E. 531/ 2012 modificat si completat de
Regulamentul nr. 2016/2286. Suprataxa reglementatd pentru Serviciile de voce si SMS este urmitoarea: 0,038Euro/minut apel efectuat;
0,0101 Euro/minut apel primit; 0,012Euro/SMS (cota TVA de 19% inclusa) iar Suprataxa reglementatd pentru serviciile de date este

urméitoarea:
Suprataxa 01.01.2018-31.12.2018 | 01.01.2019-31.12.2019 | 01.01.2020-31.12.2020 | 01.01.2021-31.12.2021 | 01.01.2022-30.06.2022
(Euro/GB)
firda TVA 6 4,5 3.5 3 2.5
cu TVA (19%) 7,14 5,355 4,165 3.57 2975

» Politica de utilizare rezonabili a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E.
a) Volumul de date disponibil in Roaming. Beneficiile de date cuprinse in Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii)
sunt limitate pentru consumul in Roaming in S.E.E. in conformitate cu prevederile art. 4 din Regulamentul nr. 2016/2286. Volumul de date
disponibil in Roaming in S.E.E se calculeazi utilizind urmétoarea formula, preturile fiind inserate fardi TVA:

Declaratiile Agentului

Subsemnatul, Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnatura(Stampila)
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2% Pretul total al Planului Tarifar national (incluzand orice Extraoptiuni tarifate)
Suprataxa reglementata

Limita specifica fiecirei oferte poate fi verificatd gratuit de Client si prin apel la*123# sau in aplicatia MyVodafone. Dupi depisirea limitei
de date disponibile, Vodafone are dreptul sé aplice tariful national si/sau Suprataxa. Clientul va fi notificat la depésirea volumului de date
disponibil in roaming si a aplicdrii suprataxei de date.
b) Utilizarea excesivi, abuzivi si anormali (min/SMS/MB). Pentru a stabili dacd un Client utilizeazd in mod excesiv, abuziv si anormal
serviciile reglementate in Roaming (voce, date, SMS/MMS), vor fi analizati urmatorii indicatori obiectivi:
o Indicatori privind prezenta fizici (conectarea cartelei SIM) si consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in mod cumulat si pentru
o perioada de cel putin 4 (patru) luni. Astfel, se intelege ca Serviciile sunt utilizate abuziv in Roaming daca, pe o durata de 4 luni
consecutive:
- consumul de servicii in Roaming, pentru fiecare tip de serviciu in parte (SMS, voce, internet), excede consumul la nivel national,
- daca conectarea cartelei SIM se realizeaza predominant in Roaming, raportat la conectarea Cartelei la nivel national.
e O perioada lungd de inactivitate a unei Cartele SIM Vodafone in Roménia (mai mult de 3 siptimani), asociati unei utiliziri
preponderente sau chiar exclusive in roaming
e Cumpdrarea si utilizarea succesivi in roaming a mai multor cartele SIM de cétre acelasi client.
Acesti indicatori reprezinta dovada unei utiliziri excesive, abuzive si anormale a serviciilor de Roaming.
In cazul in care exista dovezi bazate pe indicatorii obiectivi mentionati mai sus, Vodafone avertizeaza Clientul cu privire la comportamentul
detectat inainte si la posibilitatea aplicirii Suprataxei incepand cu data avertizirii. in absenta unei modificari a comportamentului de utilizare
a serviciilor de Roaming reglementate intr-un termen de doud saptaméni, Vodafone va aplica Suprataxa pentru orice utilizare ulterioara datei
respectivei avertiziri, a serviciilor de Roaming reglementate, cu cartela SIM in cauzid. Vodafone inceteazi sa aplice Suprataxa in cazul in
care comportamentul Clientului nu mai indicé riscul unei utilizari abuzive sau anormale a serviciilor de roaming.
In cazul in care Clientul considerd masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune o sesizare citre Vodafone sau catre autorititile
competente, conform art. 8 din acest document - Solutionarea reclamatiilor. Litigii

3. Tarifele Vodafone

3.1 Clientul se obligi si pliteasci citre Vodafone contravaloarea Planului Tarifar ales de Client, costul serviciilor neincluse in Planul Tarifar
si facturate la tarifele aferente Planului Tarifar ales, costul terminalelor achizitionate (in rate sau integral, dupa cum este cazul), precum si
orice alte tarife necesare accesului la alte servicii suplimentare alese de Client pe parcursul deruldrii Contractului. Tarifele pentru serviciile
Vodafone sunt exprimate in Euro $i sunt mentionate in CCP Partea I precum si in TCG. Informatii actualizate privind planul de tarifare si
tarifele conexe (tarifele pentru inlocuire SIM sau numir de telefon, facturd tiparitd, detaliatd si duplicat facturd) sunt disponibile si pot fi
consultate in documentul TCG, pe www.vodafone.ro si la punctele de vanzare Vodafone.

3.2 Tarifele pentru serviciile de voce reprezintd contravaloarea apelurilor initiate sau primite (in Roaming) si se calculeaza la secunda, cu
exceptfia primului minut de convorbire care se tarifeazi prin rotunjire la un minut. SMS-ul se factureazi la transmitere (160 caractere) iar
traficul de date se tarifeaza la deschiderea unei sesiuni.

4. Plata
4.1 Plata facturilor se va efectua de ciitre Client, in lei, la cursul de schimb EUR/RON mentionat pe facturd, la care se adaugd TVA aplicabila..
Acest curs este calculat ca medie a cursurilor de vanzare EUR/RON practicate de primele cinci institutii de credit autorizate in Romania care
au fost identificate la nivel national de Banca Nationald a Romaniei ca fiind "alte institutii de importanta sistemica" si se va aplica astfel:

- pentru Serviciile si ratele bunurilor achizitionate, cursul de schimb este cel din a doua zi lucratoare anterioara datei emiterii facturii.

- pentru facturarea bunurilor achizitionate si a avansului bunurilor achizitionate cu plata in rate, este cel din ultima zi de joi din luna

anterioara.

Lista primelor cinci institutii de credit autorizate in Romania care au fost identificate la nivel national de Banca Nationala a Romaniei ca
fiind "alte institufii de importan{a sistemicd", precum si cursul de vinzare EUR/RON astfel calculat sunt publicate pe pagina de internet a
Vodafone, sunt disponibile in magazinele din reteaua de distributie a Vodafone si la Serviciul de Relatii cu Clientii *222. Actualizarea
acestui curs de schimb se va face:

- zilnic, pentru Servicii si ratele bunurilor achizitionate;

- lunar, pentru bunurile achizitionate cu plata integrala si pentru avansul bunurilor achizitionate cu plata in rate.
Sumele datorate cu titlu de justd despigubire nu sunt purtitoare de TVA si se vor factura in termen de 30 de zile de la data deconectirii.
Termenul de plati este de maxim 14 zile de la data emiterii facturii. In cazul depasirii acestui termen se aplica penalititi de intarziere de
0,5%/zi din suma datorat, cu fitlu de daune moratorii pani la plata intregii sume, conform TCG.
4.2 Factura se poate achita prin urmitoarele mijloace de plati: numerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv direct debit sau prin internet.
Informatii actualizate si alte detalii privind mijloacele si modul de plati sunt disponibile pe pagina a doua a facturii. Plata prin intermediul
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serviciilor bancare (card, direct debit, ordin de plata online banking, etc.) poate presupune perceperea de citre banca Clientului a unui
comision de plati/transfer.

4.3 Ca exceptie de la prevederile art.4.1, termenul de plata pentru sumele solicitate ca plata in avans / garantie se va realiza conform art. 2.5
de mai sus; sumele plitite ca platd in avans se vor regisi pe urméitoarea facturd de servicii emisa la data de facturare de pe contul Clientului.
4.4. Vodafone isi rezerva dreptul de a factura la un curs diferit de cel prevazut la art. 4.1 pretul serviciilor si bunurilor achizitionate de Client,
cu mentionarea pe facturi a cursului aplicat si cu conditia ca intotdeauna aceastd operatiune sa fie in beneficiul Clientului.

5. incetarea contractului

5.1 Contractul inceteazi la cererea oricareia dintre Parti printr-o notificare adresati in scris citre cealalta Parte, cu cel pufin 30 de zile inainte
de data la care se doreste incetarea Contractului. Notificarea trebuie sa fie facuta in scris. Clientul se obligd sa plateasca toate datoriile
scadente si justa despagubire in cazul incetdrii Contractului inainte de expirarea perioadei minime contractuale stabilite in CCP Partea I sau
ca urmare a incetdrii contractului din culpa Clientului. Despagubirea datoratd este egald cu contravaloarea abonamentului serviciilor
contractate inmultita cu numdrul de luni rimase pdna la expirarea acestei perioade minime, reprezentind paguba efectiva si beneficiul
nerealizat.

5.2 La incetarea contractului la initiativa Vodafone inainte de expirarea perioadei minime contractuale din alte cauze decit motive imputabile
Clientului, potrivit prezentului art. 5, Vodafone se obligi sa achite Clientului o justd despigubire echivalentd cu suma previzuti la art. 5.1.
5.3. Vodafone poate rezilia unilateral, de plin drept si fara altd formalitate prealabild prezentul contract din motive imputabile clientului, cu
o notificare scrisd adresatd cu 15 zile inainte de data incetirii, in urmétoarele cazuri:

(1) Clientul nu-si respecti in mod repetat obligatia de plati a sumelor datorate;

(2) Pierderea credibilitatii Clientului in cazul intirzierilor repetate la plata facturilor;

(3) Clientul foloseste in reteaua GSM/UMTS/LTE telefoane mobile GSM/UMTS/LTE care nu sunt conforme cu prevederile legale privind
introducerea pe piatd, libera circulafie i punerea in functiune pe teritoriul Romaniei a echipamentelor radio si a echipamentelor terminale de
telecomunicatii;

(4) Clientul revinde serviciile furnizate de Vodatone sau incalci prevederile contractuale privind politica de utilizare rezonabila.

(5) Clientul foloseste serviciile GSM/UMTS/LTE in mod abuziv, pentru sicanarea altor Clienfi Vodafone, terfe persoane sau a angajatilor
Vodafone;

(6) Clientul nu transmite sau depune la Vodafone, in termen de 30 de zile de la data semnérii contractului, documentele necesare incheierii
contractului si/sau depozitul de garantie solicitate de citre Vodafone;

(7) Daca se constati ulterior ¢ documentele prezentate in vederea incheierii contractului au fost expirate sau false;

(8) Utilizatorul efectiv nu are la cunostin{d datele de identificare ale titularului de contract.

5.4. Incetarea contractului in cazurile enumerate la art. 5.3 se va produce de plin drept, fara interventia instantei judecatoresti competente,
fird drept al Clientilor sau succesorilor la compensatie sau despagubiri.

5.5. Pentru Echipamentele Terminale achizitionate, se va achita, intr-o singura transa, aditional sumei prevazute la art. 5.1 (daca este cazul),
diferenta dintre preful de achizifie al Echipamentului Terminal si pretul fird conectare (daci existi o astfel de diferen{d), la care se va adduga
valoarea ratelor neachitate, in cazul in care Echipamentul Terminal a fost achizitionat cu plata in rate.

5.6. Daci pentru anumite Planuri Tarifare vor fi stabilite alte criterii de calcul ale Justei Despigubiri, acestea vor fi mengionate in mod expres
in CCP partea I, prevaland fafa de prevederile de mai sus.

6. Modificari

6.1 Vodafone isi rezerva dreptul de a modifica unilateral clauzele contractuale, inclusiv taxele si tarifele pentru orice serviciu oferit, in
situatiile care depind de evolutia conditiilor de piatd, dezvoltari tehnologice, schimbiri legislative, schimbdri ale parteneriatelor cu tertii sau
de situatii cu potential risc financiar ori alte situatii similare care conduc la un dezechilibru economic intre parti. Astfel de modificari se vor
realiza cu informarea Clientului, cu cel pufin 30 de zile inainte de operarea modificdrii, acesta avind dreptul de denuntare unilaterald a
contractului, prin transmiterea unei cereri scrise, fara plata niciunor penalititi sau despagubiri, conform legislatiei specifice in domeniul
comunicatiilor electronice. Exercitarea dreptului de denuntare unilaterala se poate face cu buni-credin{i, in termen de 30 zile de la primirea
notificarii de la Vodafone. In cazul in care Clientul a achizitionat un Echipament Terminal la pret promotional, Clientul are dreptul de a il
pastra fara plata vreunor sume suplimentare, iar daca plata Echipamentului Terminal era stabilita in rate, Clientul va achita, intr-o singura
transd, valoarea ratelor neachitate.

6.2 Vodafone, de asemenea, isi rezerva dreptul si aducd modificiri taxelor, tarifelor aplicabile unor servicii care nu sunt incluse in oferta
aplicabild Clientului (ex. Tarifele pentru serviciile de Roaming nereglementare, pentru serviciile internationale neincluse in ofertd, etc),
informarea privind modificarea acestora fiind realizatd prin intermediul site-ului Vodafone. In aceste situatii, Clientul nu are drept de
despdgubire sau incetare a contractului fird costuri.

7. Calitatea serviciului de acces la internet mobil
7.1.Viteza maximi estimati si promovati. Viteza mentionati in contractul dumneavoastri reprezinti viteza maximi estimata (acea viteza
maximd pe care un utilizator final o poate experimenta in condifii reale) si promovati (utilizatd de Vodafone in informdrile cu scop comercial)
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pentru serviciul de acces la internet mobil si se diferentiaza pe tip de tehnologie, conform hirtii de acoperire a retelei Vodafone, disponibila
la adresa hitps://www.vodafone.ro/acoperire/. Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmétoarele valori:

4G - Viteza descarcare (download): 225Mbps; Viteza incircare (upload): 50 Mbps

3G - Viteza desciircare (download): 32Mbps; Viteza incircare (upload): 5 Mbps

2G - Viteza descircare (download): 200kbps; Viteza incircare (upload): 200kbps

*n cazul in care oferta Clientului prevede in mod specific o viteza mai mare sau mai mica aferenta unei anumite tehnologii, viteza mentionata
in Ofertd se considerd viteza maxima estimata si promovati, prevalind fafd de cea mentionati in tabelul de mai sus.

Vodafone nu garanteaza o vitezd minima a traficului de date generat prin retele mobile.

7.2. Procedura de masurare a vitezei. Masurarea vitezei maxime estimate a serviciului de acces la internet se va realiza de citre client
utilizind mecanismul de monitorizare certificat de autoritatea nationald de reglementare (ANCOM), disponibil pe www.netograf.ro si pe
www.vodafone.ro. Conditiile pe care Clientul trebuie si le respecte pentru a realiza procedura de masurare sunt detaliate in documentul
T.C.G. aplicabil si pe site-ul Vodafone, in sectiunea Legal — Parametri de Calitate.

7.3. Remedii. In cazul constatirii de catre Client a unor diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate, in diferite
zone geografice urbane si/sau rurale, intre performanta reald a vitezei si performanta indicatd in contract, se vor acorda despidgubiri raportate
la taxa lunara de abonament si durata neconformitatii.

Avand in vedere ca serviciul de acces la internet care face obiectul prezentului contract este un serviciu mobil, constatarea neconformitétilor:
a) va fi realizatd cu respectarea procedurii de masurare mentionati mai sus, b) va fi raportata la fiecare tip de tehnologie in parte (2G, 3G,
4G), ¢) va fi documentati si probatd de citre Client. Despagubirile se vor acorda dupi confirmarea de ciitre Vodafone a situatiei semnalate
de Client si vor fi evidentiate in factura / facturile urmatoare.

8. Solutionarea reclamatiilor. Litigii

8.1. Orice reclamatie a Clientului legata de serviciile si/sau produsele Vodafone va primi raspuns de la Vodafone in termen de maxim 30 de
zile calendaristice de la data primirii acesteia de citre Vodafone, conform cu "Procedura privind solufionarea reclamatiilor utilizatorilor
finali", parte integranta din TCG. In cazul nerespectarii termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa lunara de abonament va fi redusa
proportional cu numdrul de zile cu care s-a depasit termenul asumat in contract. Despdgubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la
data solutiondrii reclamatiei si vor fi evidentiate in factura aferenti lunii urmatoare.

8.2 Orice neinfelegere in legiturd cu executarea prezentului contract va fi rezolvati pe cale amiabild intre périi. Daci o astfel de rezolvare nu
este posibil, litigiul poate fi inaintat, de cétre Client, spre solutionare instantelor judecitoresti competente.

8.3 Totodatd, Clientul poate opta pentru o metoda de solujionare alternativd a disputei, ca de exemplu prin intermediul autoritifii de
reglementare (ANCOM), a oficiilor de protectie a consumatorilor din tara (http://www.anpec.gov.ro/) sau prin intermediul platformei S.O.L.
(https://webgate ec.europa.eu/odr/main/?event=main. home.show).

9. Limitarea obligatiei

9.1 Obligafiile Vodafone de a furniza Servicii se limiteazi la cele previzute in prezentul confract, exceptie ficand cazul in care existd
dispozitii si cerinte speciale previzute de legea romana.

9.2 Vodafone nu va fi rispunzitor fati de Client, utilizator sau terfe persoane pentru nicio daund, pierdere de profit, beneficii nerealizate,
ratarea unor ocazii de afaceri sau alte pierderi suferite de Client rezultate direct sau indirect din folosirea necorespunzitoare a serviciilor si
echipamentelor de comunicatii, nefunctionarea serviciului din motive de ordin tehnic si/sau din actiunea unor terti, utilizarea serviciilor de
cétre Client in scopul sicandrii altor utilizatori de servicii de comunicatii sau desfasurdrii unor activitifi ilicite / ilegale /imorale din actiunea
unor terti.

9.3 Vodafone isi declind orice rispundere pentru: (1) erori cauzate de soft, defectiuni de refea, modificarea si/sau de securizarea oricireia din
informatiile care tranziteaza alte sisteme decit sistemul Vodafone sau erori cauzate de defectiuni in retelele unor terti operatori; (2) utilizarea
abuziva / frauduloasd de céire Client, in sensul art.2.6 de mai sus, (3) calitatea Serviciilor terfilor, incluzind, dar fird a se limita la terii
furnizori de servicii, partenerii de Roaming si orice alti terti implicati in prestarea serviciilor de Roaming.

10. Durata contractului

Prezentul Contract intra in vigoare la data semnarii si se incheie pe o durata nedeterminata, dar nu mai mica de 12 luni /24 luni conform
ofertei (Perioada Minimd contractuald). Dac# pentru anumite planuri tarifare se va stabili o altd Perioadd Minimad, acest aspect va fi mentionat
in mod expres in CCP partea I.

11. Prevederi finale

La incheierea Contractului Clientul declara ca:

- a primit de la Vodafone / partenerul Vodafone informatii privind aria de acoperire a refelei Vodafone si "Procedura de solutionare a
reclamatiilor";

- documentul Politica de confidentialitate a fost pus la dispozitia sa in acord cu optiunea exprimata in sectiunea Modalitatea de transmitere a
documentelor din CCP - Partea I;

- documentul CCP a fost semnat in doud exemplare originale, cite unul pentru fiecare parte, cu exceptia contractelor la distanta.
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vodafone
PROCEDURA DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR UTILIZATORILOR FINALI

A. Procedura de solutionare a reclamatiilor a utilizatorilor finali

1. Reclamatiile privind produsele si serviciile de comunicatii electronice furnizate de citre Vodafone Romania pot fi inaintate de citre
utilizatorii finali, persoane fizice sau juridice, in oricare din urméitoarele moduri:

a) telefonic, la numerele:

-0372.022.222

- #222 (de pe telefonul mobil)

b) prin fax, la numerele:

-0372.021.413 pentru clientii persoane fizice

-0372.021.475 pentru clientii persoane juridice

c¢) prin email g1 internet, la adresele:

- persoane.fizice_ro@vodafone.com

- http://www .vodafone ro/asistenta/contact/formular-asistenta/

d) prin postd, adresate catre: Departamentul de Relatii cu Clientii al Vodafone Romania, Cladirea Globalworth Tower, Strada Barbu
Vicdrescu, Nr. 201, Etaj 8, Bucuresti, Sector 2, Roménia.

e) prin depunerea acestora in scris la magazinele Vodafone Roménia sau Departamentul de Relatii cu Clientii al Vodafone Roménia,
zilnic, in timpul orelor de program ale fiecirei locatii.

A.1 Reclamatiile trebuie s contind numele si datele de contact ale clientului, inclusiv numérul de telefon, precum si descrierea
aspectelor reclamate. Orice reclamatie legati de serviciile si/sau produsele comercializate de catre Vodafone Roménia, adresata in scris
sau verbal, va primi raspuns in termen de maxim 30 de zile lucritoare de la data primirii acesteia de cédtre Vodafone Roménia, prin
oricare din modurile de transmitere enumerate mai sus. Programul de lueru pentru primirea reclamatiilor scrise este 9:00-18:00, de Luni
pénd Vineri, cu exceptia zilelor legale nelucritoare. Rispunsul la reclamatiile clientilor se va transmite in scris sau verbal, in functie de
solicitarea acestora.

A .2 Orice contestatie a clientului legatd de factura telefonicd poate fi adresatd verbal apeland Departamentul de Relatii cu Clientii sau
in scris, in maxim 30 de zile de la data emiterii facturii. Fiecare contestatie trebuie sd cuprindd suma contestatd si apelurile si/sau
serwcnle facturate/contestate. Obligatia clientului de a pliti suma in dlscutle este suspendatd pe perioada solutiondrii reclamatiei,
clientul fiind obhgat sd achite diferenta dintre suma facturatd si suma contestatd in termenul specificat pe facturd. In cazul in care
contestatia este respinsi, clientul are ohhgagla de a pliti diferenta neachitatd in termen de 14 zile de la informarea clientului despre
respingerea contestatiei.

A.3 Reclamatiile utilizatorilor finali ce au ca obiect deficientele de functionare ale echipamentelor terminale de comunicatii/accesorii,
in perioada de garantie, vor fi solutionate in conformitate cu dispozitiile legislatiei in vigoare in materie si/sau dispozitiile certificatului
de garantie, in termen de 15 zile de la data predrii acestora in punctul de colectare Vodafone.

A4 Termenul de solutionare a reclamatiilor utilizatorilor finali ce au ca obiect deficientele de functionare ale serviciului Internet
Mobil este de maxim 30 de zile calendaristice de la data primirii acestora de ciitre Vodafone Romania. Reclamatiile pot fi adresate in
scris sau verbal O reclamatie privind un deranjament valid consta in raportarea unei intreruperi in furnizarea serviciului in spatiu deschis
si atribuitd retelei prin intermediul céreia se furnizeazi serviciul de acces la internet, necesitind efectuarea de reparatii.

A5 In anumite cazuri, in functie de natura si complexitatea aspectelor sesizate, termenul de solutionare a reclamatiilor se poate
prelungi, in mod exceptional, cu o noud perioadi de 30 de zile lucritoare, cu informarea prealabila a clientului asupra acestei situatii.

A6 In cazul in care reclamatia nu este solutionati pe cale amiabili, clientul are posibilitatea de a se adresa in vederea solutionirii
litigiului de cétre autoritatea de reglementare, respectiv citre instanta competentd, dupa caz.

B. Tipurile de servicii de asistenta tehnici si de servicii de relatii cu clientii oferite si modalititile prin care aceste servicii pot
fi contactate.

a) Relatii cu clientii, gratuit - ghid interactiv si operator uman - *222

b) Relatii cu clientii, operator uman - *555 valabil 24 din 24 de ore, apel taxabil cu 0.65 euro/apel, TVA inclus, indiferent de durata
apelului

c) Relatii cu clientii pentru servicii de urgente, gratuit (L-V 22-23, S si D 18-23, 23-08, sirbdtori legale) - #228

d) Relatii cu clientii persoane fizice si juridice, apel gratuit, servicii de date - ghid interactiv §i operator uman - *777

e) Relatii cu clientii pentru solicitiri legate de pliti, gratuit - *224

f) Relatii cu clientii pentru titulari firmd, gratuit - *221

g) Asistentd pe email

h) Reclamatii in scris prin postd, prin fax sau prin formularul de asistentd de pe pagina de internet www.vodafone ro

1) Numir de contact pentru specialistul de cont - in cazul clientilor business GBM si MA

j) Contul dvs online MyVodafone: www .vodafone.ro

k) Serviciul de asistentd prin mesaje, gratuit - *100#

1) Asistentd online: www .vodafone ro/asistenta

m) Forumul Vodafone: forum.vodafone.ro

S.C. Vodafone Roménia S.A.
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