Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale Partea a ll-a

Preambul

Contractul Vodafone Romania ("Contractul") este compus dauzgle Contractuale Principale - PartgeRartea a ll-a- ("CCP"), Anexele
aferente serviciilogi Termeniisi Condiiile Generale ("TCG") precunsi documentul Informare privind prelucrarea datelor craceer
personal. Tn caz de discrepanntre documente, utitoarea ordine de prevalare se va aplica: (i) Anexelénprislescrierea serviciilor
contractate; (ii) Anexa privind destiiite interngionale aplicabd exclusiv portofoliului de oferte destinat persoanelor fiz{dg, CCP -
Partea | (iv) CCP — Partea a ll-a, (v) documentulrimfare privind prelucrarea datelor cu caracter persovialTf CG.

Tn cazul in care se incheie un contract la dista@ontractul se va complegacu Clauze specifice contractului incheiat la digtaacestea
din urma prevaland fe de documentele prezentate mai sus.

1. Obiectul contractului

1.1 Vodafone Romania S.A. ("Vodafone") furniz&&atr-o arie geograficlimitata denumit "aria de acoperire" serviciile de comunica
electronice pentru care Clientul a optat prin Contsact, ulterior, la reprezentgte si partenerii Vodafone, telefonic prin apel gratuit la
*222, prin internet, apliata MyVodafone sau fax. Anumite servicii pot fi accesaiarctu Planuri Tarifare / Oferte compatibile.

1.2 Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zgilé pe dptimars, cu excepa perioadelor in care se efectuedacrari de
modernizare a telei, repargi sau condii meteorologice extremdn cazul apatiei unor deranjamente ca urmare a unor dafecin
sistemul GSM/UMTS/LTE care fac imposibila utilizareensciilor de datesi voce in spgiu deschis (outdoor), termenul de remediere a
deranjamentelor este de cel mult 24 de ore de la dat@ipreclamgiei cu excega situaiilor care nu sunt sub controlul Vodafone, definite
in documentul TCG. In cazul in care Termenul de remedidezanjamentelor nu se resggéfodafone va acorda degpubiri Clientului.
Despigubirile se calculedizpropotional cu taxa lund@rde abonamen perioada in care Clientul nu a beneficiat de servicisggubirile
pot fi solicitate Tn termen de 30 de zile de la datatguwlirii deranjamentuluisi vor fi evideniate in factura afereitunii urmitoare.

2. Accesulsi utilizarea serviciilor Vodafone

2.1 Clientul va avea acces la serviciile Vodafone imésr de maxim 7s@pte) zile de la data Tncheierii Contractului sau de la aatgerii
oricarui nou serviciu. Tn cazul pdntii, data activrii numarului portat este data la care s-a realizat portarezadul nerespeati termenului
de activare a serviciilor, taxa ludiade abonament va fi redupropogional cu nurdrul de zile cu care s-a dagit termenul contractual.
Despigubirile pot fi solicitate Tn termen de 30 de zile ded#a actidrii serviciuluisi vor fi evideniate in factura din luna imediat uftoare
perioadei de nefutionare.

2.2 Vodafone oféracces la nugrul unic pentru apeluri de urggril12 in mod nelimitadi gratuit cu condia introducerii unei cartele SIM
in telefon (cartela SIM nu trebuié Be autentificad in rgea). Apelul atre nurmrul 112 implic si transmiterea inform@lor de localizare a
apelantului.

2.3 Telefoanele achitbnate cu abonament Vodafone sunt blocate feate Vodafone. Telefoanele se deblocheamin depunerea unei
cereri Intr-unul din magazinele Vodafoneitati de un document caré gistifice achiziia terminalului de la Vodafone. Vodafone se supune
Codului de conduitpentru stabilirea congiiior standard de deblocare a terminalelor blocatetilel® de comuniga mobile din Roméania.
Detalii se gsesc n documentul TCG, la adresa www.vodafone.ro Si pe
http://www.ancom.org.ro/uploads/links_files/Cod_conduita_delédarminale.pdf.

2.4 Vodafone poate solicita clighor in vederea actiirii serviciilor (in baza informgilor obtinute din sistemul Preventel sau in ftiade
bonitatea Clientului), depunerea cu titlu de gdeasau plata in avans a unei sume care este de minim Saaiesabonamentului pentru
care optea respectivul Client. Tn cazul in care un Client existelitia activarea altor cartele SIM, Vodafone poate solicittagia avans
a unei sume echivalente cu valoarea medie a facturiloripien ultimele 3 luni, in funge de tipul de serviciu ales de Client. Suma d&pus
cu titlu de garatie sau plat in avans nu este pirbare de dobaridsi va fi returnai Clientului, la cererea sa, dupn interval de minim 6
luni de la constituire, conform TCG.

2.5 Serviciul prestat in avans reprezionh credit acordat Clientului de Vodafone. Tn vederea gariplitii obligatiilor contractuale, limita
de credit acordatClientului se stabilge n fungie de valoarea serviciilor consumate de Client Tn ultima, de valoarea abonamentusui
de bonitatea Clientului. Vodafone poate solicita Clientuluidgisirea limitei de credit, in cazul unei utiid intense a serviciilor Vodafone
intr-un interval de timp scurt (og@sau zile), fie depunerea unei sumetitlu de garantie, fie plata Tn avans a serviciului prestatClientul
se oblig sa achite plata acestor sume n termen 1 zi calendéristadafone avand dreptul Ssuspende pdal sau total serviciile péanla
data achitrii acestor piti, cu notificarea prealaliila Clientului prin apel direct sau SMS.

2.6. Utilizarea abuzi\a sau frauduloasi a Serviciilor Vodafone Serviciile Vodafone sunt destinate pentru nevoile profgiClientuluisi
in condiiile unei utiliziri rezonabile. Se consideutilizare abuzid acea utilizarea a serviciilor Vodafone pentru prestareacteititi
comerciale dedtre Client cum ar fi cele de centru de tigleu clientii (call center), cercéti de piaa sau telemarketing, ce aug@&onsecina
unul sau mai multe dintre uéitoarele efecte (in cursul unui luni de facturare): a) o e=1a de 500 de minute Tntre apelurile primgte
cele iniiate sau b) o discrepagi de 200 SMS intre SMS-urilg cele intiate. Clientul poate solicita, Tn baza unuieiegeri comerciale
distincte, furnizarea unui serviciu avand ca obiect askfebperguni comerciale, cu aplicarea tarifelor corespitoare. Se considgr
utilizarea frauduloasa serviciilor Vodafone pentru intermediegefsau transferului de convorbiri telefonigigsau date Tn teaua Vodafone



si /sau Tn alte nele (naionale sau intern@nale); testrea unor echipamentei/sau utilizarea unor mijloace sau dispozitive aut@niat
vederea inierii sau primirii de apeluri / SM$§/sau activifiti de tipul spam, phishing, spoofing, flooding etc.

2.7. Suspendarea ServiciilorVodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poatereaiitractul unilateral de plin drepti cu
aplicarea taxei de jusdespgubire Tn cazul In care Clientul ngi fespeci obligaiile privind plata, in cazul unaitiliz ari abuzive (ex:
recomercializarea serviciilor Vodafone, utilizareastora in scopuri ilicite —spam, phishing, flooding etestiri echipamente, introducerea
SIM-urilor in sisteme automate, accesare neautérizdatelor de trafic sau personale ale altor utilizaim)i saunerezonabilea serviciilor
(cu inalcarea art. 2.6), a degrii limitei de credit sau in alte cazuri stabilite TICG, cu anutarea Clientului printr-o notificare sciisapel
direct sau SMS cu privire la motivgildata susperiii sau deconedtii serviciului. Reconectarea se poate face conform mectului TCG,
Vodafone avand dreptul sa acordein alt nunir de telefon in cazul In care namal initial alocat nu mai este disponibil a) ca urmare a
incetarii perioadei de caraniide 60 de zile, termen care se apégclusiv pentru resurselor proprii de numetietaau b) in cazul intoarcerii
numarului la furnizorul donor intial, pentru numerele portate. Reconectareazndreptul la promgi si nici la beneficiile din programul de
loialitate acumulate anterior decoriit

2.8 Vodafone are dreptul de a aplica suspendarea servicddubhectarea permangmtentru toate cartelele SIM Serviciile activate in
baza acestui Contract, chiar daespectiva indcare a intervenit doar pentru o singuwartei SIM sau pentru un singur echipament
achiziionat (telefoane, accesorii, centrale etc.).

2.9. Serviciul de Roamingoferit de Vodafone reprezihun serviciu suplimentar care acadr@lientului posibilitatea de a beneficia de
servicii de comunidd electronice (date, smgvoce), prin intermediul unei altetede, Tn baza unui acord comercial incheiat intre Vodafone
si operatorul acelei alte y@e, atunci cand Clientul nu sefh aria de acoperire geogrdfia Reelei Vodafone Romania. Serviciul de
Roaming se aco#dClientului doar pentru atitorii ocazionale, iar nu pentru utilizarea sa prepondérsati permaneftin Roaming
(consum raportat la consumul tizenal). Serviciul de Roaming este compatibil doar cu ateiroferte / Planuri Tarifare, conform
portofoliului comercial Vodafone. n cazul in care cliemalivea un Plan Tarifar#ra acces la roaming, serviciul de roaming va putea fi
accesat doar prin schimbarea Planului Tarifar cu uneél ofeti acces la servicul de roamirfgerviciul de Roaming reglementat, n
Spatiul Economic European. Suprataxa. Serviciul de Roaming reglementat se afpentru d@latorii ocazionale in Spaul Economic
European (S.E.E.), respectivtiinile din Uniunea Europearprecursi Islanda, Lichtensteisi Norvegia. Serviciul de Roaming reglementat
in S.E.E. este compatibil doar cu anumite oferte / Plararifare, conform portofoliului comercial Vodafone.

Conform Regulamentului de Roaming U.E. 531/ 2012 modifickentl beneficiaz de tarifelesi beneficiile naionale cuprinse in oferta
naionak / Planul Tarifar ngonal (inclusiv extraoguni, bonusuri sau alte beneficii) pentru serviciile de yoegesi SMS / MMS, utilizate
in Roaming S.E.E. Ddpterminarea beneficiilor nmnale, Clientul va fi tarifat cu tarifele standardionale.

Tn scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicitatGlié documentele care fac dovadgedinei Tn Romania sau a latgrilor stabile
cu Roménia, oricand, pe durata tedacontractuale cu Vodafoneifa prezentarea acestor dovezi, Vodafone are dreptul deica apl
Suprata® pentru serviciile de Roaming reglementate (denufnitele ce urmeazsSuprataxa).

Totodat, Vodafone are dreptufisiplice Suprataxa pentutilizarea excesiva, abuziva sau anormah a serviciilor de Roaming reglementate
in fungie de tariful reglementat al serviciilor de gros, confaegulamentului de Roaming U.E. 531/ 2012 modifigatompletat de
Regulamentul nr. 2016/2286. Suprataxa reglemgnmantru Serviciile de voce si SMS este #twarea: 0,038Euro/minut apel efectuat;
0,0108 Euro/minut apel primit; 0,012Euro/SMS (cota TVA de 18%uii) iar Suprataxa reglemeniapentru servicile de date este
urmatoarea:

Suprataxa 01.01.2018-31.12.201§  01.01.2019-31.12.2019 01020-31.12.2020 01.01.2021-31.12.2021 01.01.2022632022
(Euro/GB’
fara TVA 6 4,5 3,5 3 2,5

cu TVA (19%) 7,14 5,355 4,165 3,57 2,975

» Politica de utilizare rezonabik a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E.
a) Volumul de date disponibil in Roaming. Beneficiilele datecuprinse in Planul Tarifar (inclusiv extrammi, bonusuri sau alte beneficii)
sunt limitate pentru consumul in Roaming in S.E.E. In confatendu prevederile art. 4 din Regulamentul nr. 2016/2288unvul de date
disponibil in Roaming in S.E.E se calculeatilizand urnitoarea formula, ptarile fiind inserate #ra TVA:

24 Pretultotalal PlanuluiTarifarnationalincluzandriceExtraoptiuni tarifate)
Suprataxaeglementa

Limita specifi@ fiecirei oferte poate fi verificatgratuit de Clienti prin apel la*123# sau Tn aplita MyVodafone. Dup degisirea limitei
de date disponibile, Vodafone are dreptusplice tariful néonal si/sau Suprataxa.

b) Utilizarea excesid, abuziva si anormala (min/SMS/MB). Pentru a stabili daaun Client utilizeaz Tn mod excesiv, abuzigr anormal
serviciile reglementate Tn Roaming (voce, date, SMS/MM®&) fi analizai urmatorii indicatori obiectivi:



» Indicatori privind prezefa fizici (conectarea cartelei SIM) consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in madudat si
pentru o perioadde cel ptin 4 (patru) luni. Astfel, se Tntelegé Serviciile sunt utilizate abuziv in Roaming dape o durata de 4
luni consecutive:

- consumul de servicii In Roaming, pentru fiecare tip deice in parte (SMS, voce, internet), excede consumuldal ni
naional,
- dad conectare cartelei SIM se realizeégredominant in Roaming, raportat la conectarea Carteléiéangional.

* O perioad lungi de inactivitate a unei Cartele SIM Vodafone Tn Roméniai (mult de 3 3ptimani), asocidt unei utiliziri
preponderente sau chiar exclusive Tn roaming

» Cumgirareasi utilizarea succesivin roaming a mai multor cartele SIM dire acelai client.

Acesti indicatori reprezinta dovada unei utilizexcesive, abuzive si anormale a serviciilor de Rogmi

n cazul in care existdovezi bazate pe indicatorii obiectivi memai mai sus, Vodafone avertizea€lientul cu privire la comportamentul
detectat Tnainte de a aplica Suprataxa. Din momentuliziré, in absera unei modifidri a comportamentului de utilizare a serviciilor de
Roaming reglementate intr-un termen de asiptamani, Vodafone poate aplica oricAnd o Suprataxa pentre atitizare ulterioat a
serviciilor de Roaming reglementate, cu cartela SIMdoz. Vodafone incetedzsi aplice Suprataxa in cazul in care comportamentul
Clientului nu mai indié riscul unei utilizari abuzive sau anormale a serviciilor de roaming.

Tn cazul in care Clientul considemasurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depsasipare itre Vodafone sauitre autorittile
competente, conform art. 9 din acest document -ti®akrea reclamalor si/sau a art. 11.2 din acest document — Prevederi finale.

3. Tarifele Vodafone

3.1 Clientul se obligy i plateasé ciatre Vodafone contravaloarea Planului Tarifar ales de Clao#ttul serviciilor neincluse in Planului
Tarifarsi facturate la tarifele aferente Planului Tarifagsalcostul terminalelor achiirinate (in rate sau integral, dupum este cazul) precum
si orice alte tarife necesare accesului la alte seésiiglimentare alese de Client pe parcursul der@ontractului.. Tarifele pentru serviciile
Vodafone sunt exprimate Tn Eugbsunt mefionate in CCP Partea | precyirin TCG. Informaii actualizate privind planul de tarifage
tarifele conexe (tarifele pentru nlocuire SIM sau &unke telefon, factdrtiparita, detaliai si duplicat factui) sunt disponibilssi pot fi
consultate in documentul TCG, pe www.vodafongi.ta punctele de vanzare Vodafone.

3.2 Tarifele pentru serviciile de voce repreziobntravaloarea apelurilor ifdate sau primite (ln Roaming) se calculeazla secund, cu
excepia primului minut de convorbire care se tarife@zin rotunjire la un minut. SMS-ul se facturéda transmitere (160 caractere) iar
traficul de date se tarifeata deschiderea unei sesiuni.

4. Plata

4.1 Clientul va giti presul serviciilor si bunurilor cuprins Tn facturile emise de Vodafone, la caradauga TVA aplicald] la cursul de
schimb RON/Euro de la data emiterii facturii. Sumel®dde cai justd desggubire nu sunt puitoare de TVAgi se vor factura in termen
de 30 de zile de la data deconeitt Termenul de pldteste de maxim 14 zile de la data emiterii facturicdnul depsirii acestui termen se
aplici penalititi de intarziere de 0,5%/zi din suma dat#érati tittu de daune moratorii pata plata intregii sume, conform TCG.

4.2 Factura se poate achita prin dtoarele mijloace de platnumerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv dirdgit dau prin internet.
Informatii actualizatesi alte detalii privind mijloacelgai modul de plat sunt disponibile pe pagina a doua a facturii. Plataiptermediul
serviciilor bancare (card, direct debit, ordin de Hlainline banking, etc.) poate presupune percepereatdelanca Clientului a unui
comision de plattransfer.

4.3 Casi de excepe de la prevederile art.4.1, termenul de plata pentru sisokdétate ca platin avans / garaie se va realiza conform art.
2.5 de mai sus; sumeleapte ca plai Tn avans se vor régi pe urnitoarea factur de servicii emis la data de facturare de pe contul
Clientului.

5. Incetarea contractului

5.1 Contractul inceteada cererea Clientului printr-o notificare adrésht scris étre Vodafone, cu cel pim 30 de zile Thainte de data la
care se doige incetarea Contractului. Notificarea trebuigéasforma unei scrisori recomandate cu confirmare deipg. Clientul se oblig

sa plateasé toate datoriile scadengeo desjgubire in cazul incétii Contractului inainte de expirarea perioadei minime cohtiade stabilite
in CCP Partea | sau ca urmare a frdetontractului din culpa Clientului. Desgubirea datorétse calculeazpentru fiecare SIM in parte,
dupa urmitoarea formu:

Justa Despigubire = (A: B) x C

A = Suma Infiala (tabelul de mai jos); B = Duaminima contractual calcula in luni (menionat Tn CCP partea I); C = Nutrul de luni
rimase paila expirarea Perioadei minime contractuale



Suma Injiala este cea meionat in tabelul de mai jos:
Valoare plan tarifar lunar Sub 10 Euro- 20 Eur — 40 | Peste 40 Euro
(inclusiv extraoptiuni)/ 10 Euro | 20 Euro Euro

Sudrinitiala
Suma injiala pentru Echipament Terminal cu
capabilifiti 3G sau tehnologii superioare
Suma injiala pentru Echipament Terminal cu
capabiliii inferioare tehnologiei 3G
Sumainitiala pentru Router wireless cfara
telefon fix
Sumi Initiala pentru Pachet de Serviciirfi
Echipament Terminal / Echipament Terminaj 100 Euro
in rate / alt device

150 Euro 300 Euro 400 Euro 600 Euro

150 Euro 200 Euro

140 Euro

in toate cazurile, Clientul nu va achita, ca si justa dgpigubire o suma mai mare decat contravaloarea planului tarifatunar (inclusiv
extraoptiuni) inmul tita cu numérul de luni r amase pari la expirarea Perioadei minime contractuale

5.2. Pentru Echipamentele Terminale aglimate in rate, se va achita, tiatial Justei Desfgubiri (daé este cazul)si valoarea ratelor
neachitate.

5.3. Daé pentru anumite Planuri Tarifare vor fi stabilite adtéerii de calcul ale Justei Desgubiri sau ale Sumei Ifiale, acestea vor fi
mernionate Tn mod expres Tn CCP partea |, prevalatidia prevederile de mai sus.

6. Modificari

6.1 Vodafonesi rezend dreptul de a modifica unilateral clauzele contractualgugiv taxelesi tarifele pentru orice serviciu oferit, in
situgiile care depind de tendintele p¢ dezvoliri tehnologice, schimiyi ale parteneriatelor cu téirsau de situgi cu potential risc financiar
ori alte situai similare care conduc la un dezechilibru economic Trir@.pAstfel de modifiéri se vor realiza cu informarea Clientului, cu
cel puin 30 de zile nainte de operarea modifii;c acesta avand dreptul de demare unilaterdl a contractului, prin transmiterea unei cereri
scrise, ira plata niciunor penaliti sau desjgubiri, conform legislei specifice comuniaalor electronice. Exercitarea dreptului de deare
se poate face cu binereding, in termen de 30 zile de la primirea notificde la Vodafone.

6.2 Vodafone, deasemeneg,rezens dreptul & adué modificari taxelor, tarifelor aplicabile unor servicii care sunt incluse in oferta
aplicabik Clientului (ex. Tarifele pentru serviciile de Roamingewementare, pentru serviciile intetfiomale neincluse in oféit etc),
informarea privind modificarea acestora fiind reatizatin intermediul site-ului Vodafone. Tn aceste siiyaClientul nu are drept de
despgubire sau Tncetare a contractuklirafcosturi.

7. Calitatea serviciului de acces la internet mobil

7.1.Viteza maximi estimati si promovata. Viteza megionat in contractul dumneavoastreprezini viteza maxin estimai (acea vitez
maximi pe care un utilizator final o poate experimenta in aomeale)si promovai (utilizata de Vodafone n inforérile cu scop comercial)
pentru serviciul de acces la internet mgbge diferefiazi pe tip de tehnologie, confornarii de acoperire a telei Vodafone, disponilil

la adresdnttps://www.vodafone.ro/acoperire/itezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie raatoarele valori:

4G - Viteza desacare (download): 225Mbps; Viteza tncare (upload): 50 Mbps

3G - Viteza desucare (download): 32Mbps; Viteza Hncare (upload): 5 Mbps

2G - Viteza desucare (download): 200kbps; Viteza @incare (upload): 200kbps

*In cazul in care oferta Clientului prevede Tn mod #jieo vitezi mai mare sau mai mi@ferenta unei anumite tehnologii, viteza mentidnat
in Ofert se considérviteza maxin estimal si promovat, prevaland fa@ de cea meionat in tabelul de mai sus.

Vodafone nu garanteanp vitezi minima a traficului de date generat prirtgke mobile.

7.2. Procedura de misurare a vitezei.Masurarea vitezei maxime estimate a serviciului de alecegernet se va realiza déte client
utilizdnd mecanismul de monitorizare certificat de awdted ndonak de reglementare (ANCOM), disponibil pe www.netograirpe
www.vodafone.ro. Condile pe care Clientul trebuieide respecte pentru a realiza procedura dsunare sunt detaliate Tn documentul
T.C.G. aplicabiki pe site-ul Vodafone, in sggnea Legal — Parametri de Calitate.

7.3. Remedii.In cazul constatii de citre Client a unor diferga importante, permanente sau care se daéntervale regulate, in diferite
zone geografice urbane si/sau rurale, intre perfa@araad a vitezeisi performana indicai Tn contract, se vor acorda degpbiri raportate
la taxa lunat de abonament durata neconformitii.

Avand in vedere ca serviciul de acces la internet caeedbiectul prezentului contract este un serviciu mobil, ctzreneconfornitilor:

a) va fi realizat cu respectarea procedurii désurare metionaé mai sus, b) va fi raportata la fiecare tip de tehnieldg parte (2G, 3G,




4G), c) va fi documentasi probat de étre Client. Despgubirile se vor acorda dagonfirmarea deatre Vodafone a situgei semnalate
de Clientsi vor fi evidentiate in factura / facturile uritoare

8. Soluionarea reclamdiilor. Litigii

8.1. Orice reclam@ a Clientului legdt de serviciilesi/sau produsele Vodafone va primispuns de la Vodafone in termen de maxim 30 de
zile calendaristice de la data primirii acesteia #teecVodafone, conform cu "Procedura privind sioinarea reclamalor utilizatorilor
finali" parte integranta din TCG. In cazul nerespeictermenului de solionare a reclantilor, taxa lunait de abonament va fi redus
propotional cu nunirul de zile cu care s-a dejitstermenul asumat in contract. Dégpbirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la
data soltionarii reclamaiei si vor fi evideniate Tn factura afereimtunii urmitoare.

8.2 Orice neftelegere n le@fura cu executarea prezentului contract va fi rezélpat cale amiakilintre girti. Daci o astfel de rezolvare nu
este posibd, litigiul poate fi Tnaintat, deatre Client, spre sotionare instatelor judedtoresti competente.

Totodat, Clientul poate opta pentru o metoda de ghohare alternati¥a disputei, ca de exemplu prin intermediul auigride reglementare
(ANCOM), a oficillor de protege a consumatorilor dinara (http://www.anpc.gov.ro/) sau prin intermediul platferns.O.L.
(https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

9. Limitarea obligatiei

9.1 Obligaiile Vodafone de a furniza Servicii se limitéala cele prefizute in prezentul contract, ex¢epficAnd cazul Tn care exist
dispoziii si cerine speciale preizute de legea roman

9.2 Vodafone nu va fiaspunator faa de Client, utilizator sau tgr persoane pentru nicio ddpierdere de profit, beneficii nerealizate,
ratarea unor ocazii de afaceri sau alte pierderi sefdétClient rezultate direct sau indirect din folosineaorespurizoare a serviciilogi
echipamentelor de comuniganefungionarea serviciului din motive de ordin tehgitsau din agunea unor tei.

9.3 Vodafonesi declin orice ispundere pentru: (1) erori cauzate de soft, dieféale reea, modificareai/sau de securizarea aieia din
informgiile care tranzitearalte sisteme decét sistemul Vodafone sau erori cadeadlefeguni In rgelele unor ter operatori; (2) utilizarea
abuziwa / frauduloas de dtre Client, Tn sensul art.2.7 de mai sus, (3) caht&erviciilor tefilor, incluzand, dardra a se limita la teii
furnizori de servicii, partenerii de Roamigigorice ati terti implicati n prestarea serviciilor de Roaming.

10. Durata contractului

Prezentul Contract irtrin vigoare la data serinii si se incheie pe o dutahedeterminat dar nu mai mi¢ de 12 luni /24 luni conform
ofertei (Perioada Minithcontractual). Dac pentru anumite planuri tarifare se va stabili ® Rrioad Minima, acest aspect va fi mgonat
in mod expres in CCP partea .

11. Prevederi finale

La incheierea Contractului Clientul dedlas:

- a primit de la Vodafone / partenerul Vodafone infaiimarivind aria de acoperire atedei Vodafonesi "Procedura de sofionare a
reclamaiilor";

- este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter pegg@natelora avand furie de identificare (CNP) in scopul deitil prezentului
Contract, inclusiv in scopul verifidi credibilitatii/solvabilitatii sale in baza de date pentru debite restante Prevdatelfre VVodafone/
partenerul Vodafone, detafurnizori de servicii de comunigiaelectronice, de contractori ai acestora, prelucraadizal la incheierea
contractului, pe durata Contractului, gpe perioada cét figureaza debitor al Vodafong/sau al tegilor cesionari. Detalii in documentul
Informare privind prelucrarea datelor cu caracter persdispbnibil Clientului la momentul incheierii contractului;

- documentul CCP a fost semnat in @lesemplare originale, cate unul pentru fiecare pauexceia contractelor la distah



