
Parteneriatul dintre Vodafone §i IHM Total Consult S.R.L. aduce o solu\ie flexibil[, 
menit[ s[ eficientizeze procesul de recrutare de angaja\i pentru diferite companii.

IHM Total Consult este o companie de recrutare din Timi§oara cu peste 1.475 de angaja\i.

Nevoia companiei

IHM Total Consult dorea s[ 
implementeze un call center care 
s[ preia apelurile clien\ilor, `ntr-un 
interval orar flexibil. P]n[ `n acel 
moment, cei care aveau nevoie de 
serviciile de recrutare ale 
companiei apelau num[rul 
companiei dup[ ora 6 seara. Din 
acest motiv, se pierdeau multe 
apeluri.  

Solu\ii inovatoare

La cererea clientului, echipa 
Vodafone a implementat o solu\ie 
de central[ virtual[ cu num[r 
verde. Solu\ia ofer[ func\ii 
multiple, cum ar fi un IVR (Grupuri 
Hunting, mesaje `nt]mpinare), un 
num[r unic de companie, 
`nregistrare apeluri, c[su\[ vocal[ §i 
raportare. ~n plus, totul este 
administrat printr-o interfa\[ 
online.

Beneficii

• F[r[ costuri ini\iale `n
infrastructura fizic[

• Mentenan\[ sc[zut[ (Vodafone
administreaz[ `ntregul serviciu)

Rezultate

Cu ajutorul Cloud Voice, apelurile 
sunt gestionate mai u§or, av]nd o 
func\ie de raportare complet[. 
Astfel, productivitatea angaja\ilor 
este mai mare §i procesul de 
angajare devine mai eficient. 

Afl[ mai multe detalii pe 
Vodafone.ro/cloudvoice

Client: IHM Total Consult

Domeniu de activitate: recrutare

Produs: Vodafone Cloud Voice

Website: http://ihm.ro/servicii//

Detalii proiect:


