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Fiecare apel de la client este esential.
Nu pierde niciunul cu Vodafone Cloud Voice.

Parteneriatul intre DSC Expres Logistic si Vodafone aduce o solutie flexibila,
menita sa ofere un raspuns rapid si eficient persoanelor care au nevoie de servicii
postale si de curierat.

DSC Expres Logistic este o companie de curierat, cu sediul in Bucuresti, al carei business este in
continua dezvoltare.

Nevoia companiei Beneficii Detalii proiect:
Pentru ca numarul clientilor care ® |nvestitie initiald O pentru centrala
apelau la activitatile postale si de virtuala Client: DSC Expres Logistic
curierat DSC Expres Logistic era in ® Eficientizare flux apeluri call
crestere, compania avea nevoie de un center prin introducerea IVR-ului Domeniu de activitate:

call center de ultima generatie. Call
center-ul trebuia sa raspundd simultan  Rezultate
apelurilor clientilor, sa inregistreze,
raporteze si monitorizeze fiecare apel.
De asemenea, era necesar si un IVR
intern, un robot cu capabilitati de
interactiune cu clientii, care sa si
directioneze apelurile catre angajati.
Obiectivul final al call center-ului era
eficientizarea costurilor si cresterea
productivitatii angajatilor.

Companie de curierat

Am creat solutia potrivita pentru Produs: Vodafone Cloud Voice
DSC Expres Logistic pentru a creste Website:
calitatea inregistrarii apelurilor de la
client si pentru a identifica mai clar http://curierdragonstar.ro/
cate apeluri sunt primite, rdspunse si
pierdute, ntr-un domeniu in care
relatiile cu clientul sunt esentiale.
De asemenea, am creat o solutie
flexibilda care modifica, adauga si

Solutii inovatoare schimba configuratia existenta rapid

’ si cu usurintd. Cu cat numarul de

Am padstrat numarul scurt de contact angajati e mai mare, cu atat se pot

al clientului, 0219501, si l-am integrat crea linii suplimentare. in plus,

ulterior in solutia Cloud Voice. clientul poate replica oricand
Am activat o centrala virtuala cu linii modelul creat in alte locatii.

simultane "in spatele" numarului scurt.

Apelurile sunt astfel redirectionate Afla mai multe detalii pe
automat prin IVR catre angajati. Vodafone.ro/cloudvoice
Am activat o solutie de IP Telephony,

schimband toate telefoanele fixe

analogice cu telefoane IP Softphone.

De asemenea, am furnizat clientului

laptop, casti si VPN pentru conectare

la o centrald virtuala securizata.



