Seria: Nr:
Data semnarii contractului:

vodaf;me

Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea I
O Achizitie O Retentie O Modificare [ Portare O Cesiune [0 SIM multiplu 0 Contract incheiat la distanti
incheiat intre Vodafone Romania S.A. prin Agent: si Client:
Informatii agent
Nr.: Nume: Telefon:
E-mail:
Informatii obligatorii despre Client Persoana fizica Cont nou
Titular: Nume: Prenume:
Telefon contact:
Cetitean: Act identitate: C.I. (seria, nr.) CNP:
Adresa:
Tip numar: Numér: Nr. cartela SIM: Data activare serviciu: Numar temporar:

Informatii despre servicii

Declaratiile Agentului

Subsemnatul, Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnatura(Stampila) Semnatura(Stampila)

S.C. Vodafone Romania S.A., Bucuresti, Centrul International CDG, Piata Charles de Gaulle nr. 15, sector 1, RO 8971726, CUI 8971726, capital social subscris si varsat de
70.341.714,17 RON, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 17 si nr.2191
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Seria: Nr:
Data semnarii contractului:

vodafone

Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea I

Acordul Clientului

Cu privire la procesarea: a) CNP si copia Cartii de identitate/act de identitate pentru executarea prezentului contract;b) datelor cu caracter
personal inclusiv a datelor de localizare, rezultate din executarea prezentului contract, si dupa incetarea contractului pana la opozitia
exprimata, pentru marketing si comercializare de produse si servicii prin:

- orice mijloace de comunicare, mai putin apelare automata care nu necesita interventia unui operator uman (scrisori, brosuri, alte materiale
tiparite):

pentru Vodafone Roménia S.A.[Ma [ Nu pentru parteneri Vodafone Roméania S.A.[Da [ Nu
- orice mijloace de apelare automata care nu necesita interventia unui operator uman (SMS, MMS, e-mail, fax, apeluri preinregistrate etc.):
pentru Vodafone Romania S.A.[Da [ Nu pentru parteneri Vodafone Roménia S.A.[Da [ Nu

: Datele dvs. cu caracter personal (nume si prenume sau denumire, domiciliu/sediu social (strada, numarul strazii, localitatea, sectorul/
judetul), numarul de telefon, numarul de fax) vor fi incluse in registrele publice ale abonatilor, in termen de 45 zile lucratoare de la data
semnarii contractului. Scopul intocmirii registrelor este simpla cautare a datelor abonatilor. Puteti opta in vederea excluderii din registre la
momentul incheierii contractului sau oricand pe durata executarii acestuia. Veti primi un SMS de confirmare a cererii de excludere.

Modul de transmitere a facturii

[0 Doresc transmiterea facturii detaliate in format electronic prin intermediul contului MyVodafone
Factura se emite in data de a fiecarei luni.
Detaliile facturii pot fi vizualizate gratuit in contul MyVodafone

Modul de transmitere a documentelor

Clientul solicita transmiterea Contractului Vodafone Romania intr-unul din urmatoarele moduri:

O Inmanarea pe hartie sau e-mail la momentul incheierii contractului a "CCP", documentul "TCG" urmand a fi consultat, descarcat sau
tiparit oricand de catre Client de pe www.vodafone.ro

O Inmanarea integrala in forma tiparita la momentul incheierii contractului a "CCP" si "TCG"

Declaratiile Agentului

Subsemnatul, Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnatura(Stampila) Semnatura(Stampila)

S.C. Vodafone Romania S.A., Bucuresti, Centrul International CDG, Piata Charles de Gaulle nr. 15, sector 1, RO 8971726, CUI 8971726, capital social subscris si varsat de
70.341.714,17 RON, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 17 si nr.2191
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Seria: Nr:
Data semnarii contractului:

vodafone

Contract Vodafone Roménia - Clauze Contractuale Principale - Partea a II-a
Preambul

Contractul Vodafone Romania ("Contractul") este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea I si Partea a II-a- ("CCP") si
Termenii si Conditiile Generale ("TCG"). In caz de discrepante intre documente, urmatoarea ordine de prevalare se va aplica: (i) Anexele
privind descrierea serviciilor contractate, (ii) CCP - Partea I (iii) CCP — Partea a II-a, (iv) TCG.

in cazul in care se incheie un contract la distantd, Contractul se va completa si cu Clauze specifice contractului incheiat la distant, acestea
din urma prevaland fatad de documentele prezentate mai sus.

1. Obiectul contractului

1.1 S.C. Vodafone Romania S.A. ("Vodafone") furnizeaza servicii de comunicatii electronice pentru care Clientul a optat prin Contract sau
ulterior la reprezentantele si partenerii Vodafone, telefonic prin apel gratuit la *222, prin internet, MyVodafone sau fax, intr-o arie
geograficd limitata denumita "aria de acoperire".

1.2 Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, la cerintele de calitate mentionate in TCG. Pentru serviciile de
date mobile Vodafone garanteazd o vitezd maxima ce depinde de caracteristicile retelei Vodafone, de planul tarifar contractat sau de
echipament, dupa caz, si nu garanteaza o viteza minima de acces.

1.3 Totodata, Clientul este informat despre posibilitatea de a opta pentru furnizarea serviciilor de roaming de catre furnizori alternativi, in
conformitate cu Regulamentul UE nr. 531/2012 si Regulamentul UE nr. 1203/2012.

2. Accesul si utilizarea serviciilor Vodafone

2.1 Clientul va avea acces la serviciile Vodafone in termen de maxim 7 (sapte) zile de la data incheierii Contractului sau de la data alegerii
oricirui nou serviciu. In cazul portarii, data activirii numarului portat este data la care s-a realizat portarea. in cazul nerespectarii
termenului de activare a serviciilor, taxa lunara de abonament va fi redusad proportional cu numarul de zile cu care s-a depasit termenul
contractual. Despagubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la data activarii serviciului si vor fi evidentiate in factura din luna
imediat urmatoare perioadei de nefunctionare.

2.2 Vodafone ofera acces la numarul unic pentru apeluri de urgentd 112 in mod nelimitat si gratuit cu conditia introducerii unei cartele SIM
in telefon (cartela SIM nu trebuie sa fie autentificata in retea). Apelul catre numarul 112 implica si transmiterea informatiilor de localizare a
apelantului.

2.3 Telefoanele achizitionate cu abonament Vodafone sunt blocate in reteaua Vodafone. Telefoanele se deblocheaza prin depunerea unei
cereri intr-unul din magazinele Vodafone, aldturi de un document care sa justifice achizitia terminalului de la Vodafone. Detalii privind
costurile de deblocare precum si procedura de deblocare se regasesc in documentul TCG si la adresa www.vodafone.ro.

2.4 Vodafone poate solicita Clientului in vederea activarii serviciilor (in baza informatiilor obtinute din sistemul Preventel sau in functie de
bonitatea Clientului), depunerea cu titlu de garantie sau plata in avans a unei sume care este de minim 5 ori valoarea abonamentului platit
de Client sau, in cazul in care se solicita activarea altor cartele SIM, plata in avans a unei sume echivalente cu valoarea medie a facturilor
pe minim ultimele 3 luni, in functie de tipul de serviciu ales de Client. Suma depusa cu titlu de garantie sau plata in avans nu este purtatoare
de dobanda si va fi returnata Clientului, la cererea sa, dupd un interval de minim 6 luni de la constituire, conform TCG.

2.5 Serviciul prestat in avans reprezinta un credit acordat Clientului. in vederea garantarii platii obligatiilor contractuale, limita de credit
acordata Clientului se stabileste in functie de valoarea serviciilor consumate de Client in ultima lund, de valoarea abonamentului si de
bonitatea Clientului. Vodafone poate solicita Clientului in vederea activarii sau la depasirea limitei de credit, in cazul unei utilizari intense a
serviciilor Vodafone intr-un interval de timp scurt (ore si/sau zile), fie depunerea unei sume cu titlu de garantie, fie plata in avans a
serviciului prestat. Neplata sumelor specificate poate atrage suspendarea serviciului prestat, cu notificarea prealabild a Clientului prin apel
direct sau SMS.

Declaratiile Agentului

Subsemnatul, Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnatura(Stampila) Semnatura(Stampila)

S.C. Vodafone Romania S.A., Bucuresti, Centrul International CDG, Piata Charles de Gaulle nr. 15, sector 1, RO 8971726, CUI 8971726, capital social subscris si varsat de
70.341.714,17 RON, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 17 si nr.2191
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Seria: Nr:
Data semnarii contractului:

vodafone
3. Tarifele Vodafone

3.1 Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planului de tarife Vodafone, respectiv taxa lunara de abonament si tarifele serviciilor
suplimentare abonamentului. Tarifele sunt exprimate in Euro si sunt mentionate in CCP Partea I precum si in TCG. Informatii actualizate
privind planul de tarifare si tarifele conexe (tarifele pentru inlocuire SIM sau numar de telefon, factura tiparita, detaliata si duplicat factura)
sunt disponibile si pot fi consultate in documentul TCG, pe www.vodafone.ro si la punctele de vanzare Vodafone.

3.2 Tarifele pentru servicii de voce reprezinta contravaloarea evenimentelor inifiate sau primite (in Roaming) si se calculeaza prin tarifare
la secunda, cu exceptia primului minut de convorbire care se tarifeaza prin rotunjire la un minut. SMS-ul se factureaza la transmitere iar
traficul de date se tarifeaza la deschiderea unei sesiuni.

4. Plata

4.1 Clientul va plati, la termenul de platd sau in avans, pretul serviciilor cuprins in facturile emise de Vodafone, respectiv tarifele Vodafone
plus TV A aplicabila, la cursul de schimb RON/Euro de la data emiterii facturii. Termenul de plata este de maxim 14 zile de la data emiterii
facturii. In cazul depasirii acestui termen se aplici penalitati de intarziere de 0,5%/zi din suma datorata, cu titlu de daune moratorii pana la
plata intregii sume, conform TCG.

4.2 Factura se poate achita prin urmatoarele mijloace de plata: numerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv direct debit sau prin internet.
Informatii actualizate si alte detalii privind mijloacele si modul de plata sunt disponibile pe pagina a doua a facturii. Plata prin intermediul
serviciilor bancare (card, direct debit, ordin de plata, online banking, etc.) poate presupune perceperea de catre banca Clientului a unui
comision de plata/transfer.

5. Incetarea contractului si suspendarea serviciilor

5.1 Contractul inceteaza la cererea Clientului printr-o notificare adresata in scris catre Vodafone, cu cel putin 30 de zile inainte de data la
care se doreste incetarea Contractului. Notificarea trebuie sa ia forma unei scrisori recomandate cu confirmare de primire. Clientul se obliga
sa pldteasca toate datoriile scadente si o despagubire in cazul incetdrii Contractului inainte de expirarea perioadei minime contractuale
stabilite iIn CCP Partea [ sau ca urmare a incetarii contractului din culpa clientului. Despagubirea datorata se calculeaza pentru fiecare SIM
in parte, dupd urmatoarea formula:

Justa Despagubire =(A : B)x C

A = Suma Initiala (tabelul de mai jos); B = Duratd minima contractuald calculata in luni (CCP I); C = Numarul de luni rdmase pana la
expirarea Perioadei minime contractuale

Suma Initiald este cea mentionata in tabelul de mai jos:

Valoare plan tarifar lunar 20 Eur —

5 Euro - 10 Euro-
10 Euro 20 Euro

Peste 40

Euro

(inclusiv extraoptiuni) 40 Euro

Suma initiald pentru Telefon

e 150 E 300 E 400 E 600 E
capabilitati LTE uro uro uro uro

Suma initiala pentru Telefon

e 150 E 200 E
fara capabilitati LTE Hro Hre

Suma initiala pentru Router
wireless cu/ fara telefon fix 140 Euro

Suma Initiala pentru Pachet de
Servicii fara Echipament 100 Euro
Terminal / alt device

Declaratiile Agentului

Subsemnatul, Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnatura(Stampila) Semnatura(Stampila)

S.C. Vodafone Romania S.A., Bucuresti, Centrul International CDG, Piata Charles de Gaulle nr. 15, sector 1, RO 8971726, CUI 8971726, capital social subscris si varsat de
70.341.714,17 RON, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 17 si nr.2191
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Seria: Nr:
Data semnarii contractului:

vodafone

Daca pentru anumite planuri tarifare vor fi stabilite alte criterii de calcul ale Justei Despagubiri sau ale Sumei Initiale, acestea vor fi
mentionate in mod expres in CCP partea I, prevaland fata de prevederile de mai sus.

5.2 Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul in care Clientul nu isi respecta obligatiile privind
plata, a utilizarii abuzive a serviciilor, depasirea limitei de credit sau in alte cazuri stabilite in TCG, cu anuntarea Clientului printr-o
notificare scrisa, apel direct sau SMS cu privire la motivul si data suspendarii sau deconectarii serviciului, data facturarii, suma de plata si
data scadentei. Reconectarea se face conform documentului TCG, dupa plata integralda a sumelor datorate si/sau a garantiilor solicitate de
Vodafone, Vodafone avand dreptul sa acorde si un alt numar de telefon (in cazul in care numarul initial alocat nu mai este disponibil).
Reconectarea nu da dreptul la promotii si nici la beneficiile din programul de loialitate acumulate anterior deconectarii.

5.3 Pentru lipsa de credibilitate a Clientului, Vodafone poate aplica suspendarea serviciului pentru toate cartelele SIM si Serviciile activate
in contul aceluiasi Client, chiar daca intarzierea la platd a intervenit doar pentru o singurd cartela SIM, un singur echipament achizitionat
(telefoane, accesorii, centrale etc.) sau doar pentru un singur Serviciu oferit de Vodafone.

6. Modificari

Vodafone isi rezerva dreptul de a aduce unilateral modificari asupra conditiilor contractuale, a taxelor si tarifelor pentru oricare serviciu
oferit, in orice situatie (incluzand dar fara a se limita la situatii care depind de tendintele pietei, dezvoltari tehnologice, schimbari ale
parteneriatelor cu tertii sau chiar situatii cu potential risc financiar). Astfel de modificari se vor realiza cu informarea Clientului, cu cel
putin 30 de zile inainte de operarea modificarii, acesta avand dreptul de denuntare unilaterala a contractului, prin transmiterea unei cereri
scrise, fard plata niciunor penalitati sau despagubiri. Exercitarea dreptului de denuntare se poate face in termen de 30 zile de la primirea
notificarii de la Vodafone. Clientul trebuie sd-si exercite cu buna-credinta dreptul de denuntare unilaterala.

7. Remedierea deranjamentelor

Termenul de remediere a deranjamentelor pentru serviciile de date si voce in spatiu deschis (outdoor) este de cel mult 24 de ore de la data
primirii reclamatiei cu exceptia situatiilor care nu sunt sub controlul Vodafone, definite in documentul TCG. Despagubirile acordate in
cazul imposibilitatii de utilizare a serviciilor Vodafone, datorita unor defectiuni in sistemul GSM/UMTS/LTE al Vodafone se calculeaza
proportional cu taxa lunard de abonament si perioada in care Clientul nu a beneficiat de servicii. Despagubirile pot fi solicitate in termen de
30 de zile de la data solutionarii deranjamentului si vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmatoare.

8. Solutionarea reclamatiilor

Orice reclamatie a Clientului legata de serviciile gi/sau produsele Vodafone va primi raspuns in termen de maxim 30 de zile calendaristice
de la data primirii acesteia de catre Vodafone, conform cu "Procedura privind solutionarea reclamatiilor utilizatorilor finali" parte
integranta din TCG. In cazul nerespectrii termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa lunara de abonament va fi redusi proportional cu
numarul de zile cu care s-a depasit termenul asumat in contract. Despagubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la data solutionarii
reclamatiei si vor fi evidentiate 1n factura aferenta lunii urmatoare.

9. Limitarea obligatiei

9.1 Obligatiile Vodafone de a furniza Servicii se limiteaza la cele prevazute in prezentul contract, exceptie facand cazul in care exista
dispozitii si cerinte speciale prevazute de legea romana.

9.2 Vodafone nu va fi raspunzator fata de Client, utilizator sau terte persoane pentru nicio dauna, pierdere de profit, beneficii nerealizate,
ratarea unor ocazii de afaceri sau alte pierderi suferite de Client rezultate direct sau indirect din folosirea necorespunzdtoare a serviciilor si
echipamentelor de comunicatii, nefunctionarea serviciului din motive de ordin tehnic si/sau din actiunea unor terti.

9.3 Vodafone isi declina orice raspundere pentru: (1) erori cauzate de soft, defectiuni de retea, modificarea si/sau de securizarea oricareia
din informatiile care tranziteaza alte sisteme decat sistemul Vodafone sau erori cauzate de defectiuni in retelele unor terti operatori; (2)
utilizarea frauduloasa a retelei de catre Client, in sensul alineatului de mai sus, (3) calitatea Serviciilor tertilor, incluzand, dar fara a se
limita la furnizorii de roaming alternativ, partenerii de Roaming si orice alti terti implicati in prestarea serviciilor de Roaming.

Declaratiile Agentului

Subsemnatul, Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnatura(Stampila) Semnatura(Stampila)
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Seria: Nr:
Data semnarii contractului:

vodafone

10. Durata contractului

Prezentul Contract intra in vigoare la data semnarii si se incheie pe o duratd nedeterminatd, dar nu mai mica de 12 luni /24 luni conform
ofertei(Perioada Minima contractuald). Daca pentru anumite planuri tarifare se va stabili o altd Perioadd Minima, acest aspect va fi
mentionat in mod expres in CCP partea . Prevederile CCP I prevaleaza fata de prevederile CCP 1I.

11. Prevederi finale

Orice neintelegere 1n legaturd cu executarea prezentului contract va fi rezolvatd pe cale amiabila intre parti.Dacé o astfel de rezolvare nu
este posibild, litigiul poate fi inaintat, de catre Client, spre solutionare autoritatii de reglementare (ANCOM) sau instantelor judecatoresti
competente.

La incheierea Contractului Clientul declara ca:
- a primit de la Agent informatii privind aria de acoperire a retelei Vodafone si Procedura de solutionare a reclamatiilor;

- este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal si a acelora avand functie de identificare (CNP) 1n scopul deruldrii prezentului

Vodafone/Agent, de alti furnizori de servicii de comunicatii electronice, de contractori ai acestora, prelucrare realizata la incheierea
contractului, pe durata Contractului, cat si pe perioada cat figureaza ca debitor al Vodafone si/sau al tertilor cesionari;

- a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse in CCP si TCG si a primit un exemplar din CCP semnat de ambele parti.

- a acceptat in mod expres clauzele 6.2 - Imputatia platii, 6.3 - Suspendarea Serviciului, 14.2 - Limitarea obligatiei, 14.3 din TCG si clauza
5 - Incetarea contractului si suspendarea serviciilor din CCP Partea a II-a.

Declaratiile Agentului

Subsemnatul, Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnatura(Stampila) Semnatura(Stampila)
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