Cartela
Vodafone

Ghidul utilizatorului
Termeni si Conditii

Versiune valabild incepand cu 29 ianuarie 2016.



CUPRINS

1. Activeaza-ti Cartela

2. Despre credit, valabilitate si alte servicii
la Cartela Vodafone

3. Inscrie-te in programul You!

4. Despre drepturi si obligatii

11



1. Activeaza-ti Cartela

E foarte simplu si rapid! Orice carteld SIM reincércabila se activeaza in momentul in care efectuezi un
prim eveniment taxabil (o prima reincarcare, un apel telefonic, un mesaj scris etc.).

Cartela ta poate fi decupatd in formatul clasic sau microSIM. Verificad mai intai ce format accepta
telefonul tdu pentru a evita deteriorarea acestuia, ceea ce ar putea duce la anularea garantiei de catre
producdtorul echipamentului!

Servicii la Cartela Vodafone

Folosind Cartela Vodafone, poti s& vorbesti cu toate rudele si prietenii, deci esti conectat cu oricine,
oricand, prin serviciile de voce, poti sa stai pe net cu serviciile de date sau sa fii disponibil atunci cand
pleci din tard cu serviciul de roaming.

Pe langa acestea, beneficiezi de servicii precum e-mailul, SMS, MMS.

Activarea

Activarea Cartelei se realizeaza in momentul introducerii cartelei SIM si conectdrii la reteaua Vodafone.
Ai la dispozitie o perioadd de valabilitate de 60 de zile in care poti initia sau poti primi apeluri. Vodafone
isi rezerva dreptul de a modifica aceastd perioada, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.
Perioada de gratie este de 10 luni de la expirarea perioadei de valabilitate (maxim 300 de zile), timp in
care mai poti fi sunat, fard a mai putea apela.

in perioada de gratie sau atunci cdnd creditul de pe Cartel3 s-a terminat, poti fi apelat de oricine, insa nu
poti apela dect:

P> *1443 *100% sau 444 pentru reincrcarea Cartelei

P> *123# *100% pentru informatii despre credit sau valabilitate
P> *120#, *100% pentru cumpérare credit sau valabilitate

P 112 pentru apeluri de urgentd (numdr international).

CARTELA SIM

Cartela Vodafone are un cod PIN initial - 1234. fti recomandam si il schimbi, din meniul telefonului, cu
un alt cod personalizat si usor de retinut. Nu-ti face griji daca il introduci gresit. La 3 incercdri fard succes,
cartela SIM se blocheaz si poate fi deblocata folosind codul PUK, inscris pe pachetul initial.




Clientul nu are dreptul de a deteriora sau distruge SIM-ul primit la activare si este obligat sa informeze
Vodafone despre pierderea, furtul sau deteriorarea Cartelei preplétite. Pand la momentul restrictionarii
accesului la serviciile Cartelei, Clientul este responsabil pentru toate evenimentele si costurile asociate
acestora.

Numarul de telefon asociat CARTELEI SIM

Clientului fi va fi alocat un Numar de telefon (MSISDN) pe care il poate folosi in perioada de valabilitate
siin perioada de gratie a Cartelei. Numarul de telefon alocat Clientului nu poate face obiectul unei
tranzactii, nu poate fi vandut tertilor, cumparat de la terti sau inchiriat. Orice astfel de operatiune

se considera fraudd, Vodafone avand dreptul de a retrage numarul respective de telefon céat si de a
restrictiona accesul la serviciile Cartelei, cu notificarea prealabila a Clientului.

Deconectarea, pierderea creditului si a numarului de telefon

Vodafone fsi rezervd dreptul de a deconecta o carteld SIM, inclusiv in perioada de gratie, daca timp de 3
Luni nu se primeste sau nu se initiaza niciun apel taxabil, iar pe cartela SIM nu existd credit.

Clientul si pierde dreptul de a folosi numarul de telefon alocat, oferta activatd pe acel numar dar si
creditul aflat pe cartela SIM odatd cu expirarea perioadei de gratie, asa cum se precizeaza la capitolul
“Incetarea furnizarii serviciului”.

In cazuri exceptionale (cum ar fi ratiuni impuse de autoritatile competente si/sau de functionarea
Serviciilor preplatite, suspiciuni de fraudd), Vodafone poate schimba Numarul de telefon, notificand
Utilizatorul in prealabil.

Reincarcarea

Reincarcarea reprezinta plata in avans a unei valori de credit, in limitele careia Utilizatorul poate
beneficia de Serviciile preplatite Vodafone. Reincarcarea se realizeaza prin alimentarea/realimentarea
creditului folosind orice metodd pusa la dispozitie de Vodafone.

Fiecare reincarcare iti oferd o perioada de valabilitate a creditului intre 1 si 5 luni, in functie de valoarea
refncércata.

Mecanismul de calcul al valabilitdtii creditului pentru utilizatorii Cartelei Vodafone este urmatorul:
perioada de valabilitate a Cartelei Vodafone corespondentd unei reincdrcdri se adund cu perioada de
valabilitate existentd in cont la momentul incarcérii, dar nu mai mult de 18 luni.

Perioada de gratie de 10 luni (maxim 300 de zile) este constanta si se calculeazd de la data expirarii
valabilitatii creditului.



2. Despre credit, valabilitate si alte servicii la
Cartela Vodafone

Cu serviciile si extraoptiunile Cartelei tale faci ce vrei, cand vrei
4 Fa cunostinta cu *100 #

Acum ai extraoptiunile deja activate pentru ca totul sd fie simplu pentru tine. Daca nu vrei sa le

pastrezi, poti cere creditul inapoi prin SMS cu textul “credit” la 579. Vei primi creditul inapoi dacd nu ai
consumat din beneficiile incluse in extraoptiune. Apoi, poti apela *100% pentru a descoperi cele mai tari
extraoptiuni. Pentru informatii detaliate, intra pe www.odafone.ro.

4 Intra pe Internet si e-mail de pe mobil

Ai acoperire extinsd si internet mobil de mare viteza

® Gasesti usor informatii de care ai nevoie si esti mereu conectat la stiri
® Folosesti aplicatiile preferate ca sa vorbesti cu prietenii tdi

o Citesti e-mailurile chiar si atunci cand nu esti in fata calculatorului

® Descarci jocuri, muzicd si aplicatii pentru telefonul tdu

Cum? Simplu, cat ai zice 1,2,3:

Pasul 1. Activeazd extraoptiunile cu acces la internet pe mobil prin oricare dintre variantele de mai jos:
® prin apel gratuit la *100%

® online, din contul tdu MyVodafone, pe www.vodafone.ro/myvodafone sau din aplicatia MyVodafone
(disponibila pentru telefoanele cu sistem de operare Android si |0S)

®in magazinele sau la dealerii Vodafone

Pasul 2. Configureaza telefonul mobil pentru internet la www.yodafone.ro/setari, de pe calculator.
Pasul 3. Acceseazd internetul tastand in browserul telefonului adresa site-ului pe care vrei sd il accesezi. Ai
trafic national conform extraoptiunii tale.




4 Tine-ti prietenii aproape oriunde ai fi cu serviciile International si
Roaming oferite de Vodafone

Aceste servicii sunt activate pe cartela ta inc de la inceput. in plus:
P> Cu extraoptiunile pentru apeluri internationale vorbesti la costuri avantajoase cu familia si prietenii,
indiferent de distante!

Pe www.vodafone.ro/international gisesti lista completa a extraoptiunilor pentru apeluri
internationale, lista tdrilor, a zonelor si tarifele corespunzatoare.

P> Folosesti si din stréingtate internetul si minutele nationale incluse in extraoptiune cu Vodafone Roaming
pe Zil

Pe www.vodafone.ro/roaming gésesti detalii despre Vodafone Roaming pe Zi precum si lista detaliatd
a tdrilor unde este disponibil serviciul de roaming, operatorii preferati Vodafone, serviciile Vodafone
disponibile in roaming si tarifele corespunzatoare.

Activeazd extraoptiunile care ti se potrivesc prin apel la *100%, ramura International si Roaming
sau intrd in contul tdu MyVodafone de pe laptop ori PC (www.myvodafone.ro) sau de pe mobil,
din aplicatia MyVodafone.

Vodafone Romania S.A. nu raspunde de calitatea serviciilor de roaming oferite de partenerii sai din
strdindtate. Prin activarea serviciilor de date pe numarul tau, iti exprimi acordul atat pentru transferul
de date initiat de tine, cat si pentru cel efectuat automat si involuntar (de exemplu, actualizari
automate de software), inclusiv in roaming.

4 Reincarcare si bonusuri

Reincarcarea iti ofera un credit exprimat in euro si o perioada de valabilitate in care poti suna si poti fi
apelat, urmata de o perioadd de gratie in care poti doar sa fii sunat.

Modalitéti de reincarcare disponibile atat in tard, cat sin afara ei:

® de pe un numdr de abonament Vodafone cu plata la factura (reincdrcarea poate avea loc imediat,
saptamanal, lunar sau la o datd programatd). Te atentiondm ca, in situatia in care exista suspiciuni de
neplatd a facturii ce contine creditul primit de tine sau respectivul abonat a fost deconenctat/urmeaza
sa fie deconectat de Vodafone pentru neplata serviciilor sau utilizarea acestora in mod abuziv, creditul
transferat de pe numarul de abonament Vodafone poate fi retras.

® cu cod de reincdrcare prin apel la *144%# sau *100%, ramura Contul meu

® din contul tau MyVodafone online (www.myvodafone.ro sau din aplicatia MyVodafone)

® cu card de debit sau credit, comision O



Pentru detalii, acceseaza www.vodafone.ro sau solicitd informatii la orice punct de vanzare Vodafone.
4 Serviciul MMS

Se spune cd o imagine inlocuieste o mie de cuvinte. Cand incerci sa comunici o experientd deosebitd
prin telefon, imaginile, sunetele sau videoclipurile sunt mult mai expresive.
Activeazd MMS-ul prin apel gratuit la *100%; ramura Internet pe mobil si configureaza-ti telefonul
pe www.odafone.ro/setari

4 Casuta vocala

Apelurile tale vor fi preluate gratuit de cdsuta vocald, daca:

® aj telefonul inchis

® nu poti raspunde la timp

® deja vorbesti cu altcineva

Céand primesti un nou mesaj vocal, vei fi anuntat printr-un apel sau printr-un mesaj text.

Activeazd sau dezactiveazd oricand cdsuta vocala prin apel la *¥266.

4 Transfera credit
Cu serviciul “Transfera credit” poti oferi credit oricarui utilizator Cartela Vodafone sau Vodafone Avantaj.
in functie de creditul tau disponibil, poti transfera 1€, 2€ sau 3€.

Apeleaza gratuit *120# si alege “Transfera credit”, optiunea “Ofera credit”, apoi urmeaza
instructiunile.

Dupd efectuarea transferului, atat tu, cat si utilizatorul Cartela Vodafone sau Vodafone Avantaj in contul
cdruia s-a facut transferul, veti primi cate un mesaj de confirmare. Contul catre care s-a facut transferul
primeste o perioada de valabilitate corespunzatoare valorii transferate:

® pentru 1€ credit primeste 5 zile valabilitate

® pentru 2€ credit primeste 7 zile valabilitate

® pentru 3€ credit primeste 10 zile valabilitate

in fiecare luna poti transfera credit de maxim 4 ori din contul tiu. De pe contul Cartela Vodafone sau
Vodafone Avantaj care primeste credit nu se va putea efectua transfer de credit pentru o perioadd de 30
de zile. Ai acces la serviciu daca ai minim 90 de zile vechime in retea si ai reincarcat de minim 8€ de la
activare. Ulterior, poti folosi serviciul daca esti in perioada de valabilitate si daca ai credit mai mare de 1,5€.




incetarea furnizirii serviciului

Vodafone poate inceta furnizarea serviciului din motive imputabile tie, trimitdndu-ti un SMS inainte de data
ncetarii, in urmatoarele cazuri:

(1) Folosesti in reteaua Vodafone telefoane mobile neautorizate de cétre Autoritatea de Reglementare;
(2) Revinzi serviciile furnizate de Vodafone sau incalci prevederile cuprinse in “Limitele utilizarii serviciului
siabuzul”;

(3) Folosesti serviciile Vodafone in mod abuziv, conform prezentului document;

(4) Nu-ti respecti obligatiile din “Termenii si conditiile generale de furnizare a serviciilor preplatite Cartela
Vodafone”;

(5) Perioada de gratie a Cartelei a expirat.




3. Inscrie-te in programul You!

Pentru a intra in programul You, ai urmatoarele optiuni:

- Te inscrii cu CNP-ul pe you.vodafone.ro sau la *100#

-Tti activezi oferta You din contul MyVodafone sau de la *100#
- Instalezi si aplicatia You si gata, esti intre ai tai.

Aplicatia You - Regulament de acordare a punctelor si premiilor

Cine participa?
Toti userii care folosesc aplicatia au dreptul de a participa la competitia “Strange gasca, strange
premii!”

Cum castig?
Intrd in aplicatie si acumuleaza cat mai multe puncte. Primii 3 useri cu cele mai multe puncte primesc
instant premiile puse in joc: 3 premii pe zi.

Clasamentul este actualizat zilnic si contorizeaza doar punctele care sunt realizate intr-o zi. Aplicatia
desemneaza 3 castigatori zilnici, in functie de punctele realizate de useri. Punctele nu se raporteaza
de la 0 zi la alta, dar raman in balanta aplicatiei. Dacd esti in You si ai acumulat cel putin 700 de puncte,
acestea pot fi riscumparate ulterior in MB de net pe mobil.

Tn sectiunea “Puncte” poti vedea in timp real pozitia ta in top.




Cum acumulez puncte?
in cadrul aplicatiei, utilizatorul poate face urmétoarele actiuni prin care castigd puncte pe care ulterior
le poate transforma in MB.

Profil user: Puncte

Adauga interes 1 punct
Editare profil: Nume 20 puncte
Editare profil: Judet 20 puncte
Editare profil: Oras 20 puncte
Editare profil: Liceu 20 puncte
Editare profil: Birthday 20 puncte
Adauga prieten din aplicatia Indygen 1 punct
Primire accept de la prieten 1 punct
Invita prieten Facebook 1 punct
Acceptd invitatie prieten 1 punct
Creeazd eveniment 10 puncte
Asociere interes la eveniment 10 puncte
Invitd prieten la eveniment 5 puncte
Acceptd eveniment 5 puncte
Check-in eveniment (pe baza de accept) 50 puncte
Creeaza grup 10 puncte
Asociaza interes la grup 10 puncte
Invita prieten 1 punct

Acceptd grup 5 puncte




4. Despre drepturi si obligatii

Pentru a avea acces la serviciile Vodafone GSM/UMTS/LTE, Clientul va folosi numai echipamente
terminale compatibile Vodafone GSM, UMTS (3G), respectiv LTE (4G).

Calitatea serviciilor

Potrivit licentelor de utilizare a frecventelor radioelectrice, Vodafone asigura urmdtoarele standarde de
calitate:

1. Pentru serviciile 2G (GSM):

® serviciul va fi furnizat 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamang;

® rata de blocare a apelurilor — pe calea radio —in ora de trafic maxim, nu va depasi 2%;

® procentul de intrerupere a apelurilor — pe calea radio —in ora de trafic maxim, nu va depdsi 2%;

1l. Pentru serviciile 3G (UMTS):
e disponibilitatea retelei este de minim 98% din timp;
® rata de blocare a apelurilor in perioadele de trafic maxim nu va depdsi 5% din timp.

I1l. Pentru serviciile LTE: disponibilitatea retelei este de minim 95% din timp.

in cazul in care Serviciile Vodafone nu vor putea fi folosite datorita unor defectiuni in sistemul GSM/UMTS/
LTE al Vodafone, Clientul poate solicita despagubiri.

Nivelurile de calitate pentru serviciile Vodafone

Informatii privind aria/harta de acoperire pentru serviciile de voce si date, valorile parametrilor aferenti
indicatorilor de calitate ai serviciilor de acces la internet si procedura privind masurarea acestor
parametri sunt puse la dispozitia Clientului online, la www.yodafone.ro - parametri de calitate.

Serviciul de Internet Mobil nu garanteazd o vitezd minimd de acces, ci o vitezd maxima ce depinde de
caracteristicile retelei Vodafone (GSM/GPRS/LTE) sau de echipament, dupa caz.

Performanta acestui serviciu este influentata, de asemenea, si de oferta achizitionatd de client, de
pozitia utilizatorului in aria de acoperire a celulei si de gradul de incarcare a retelei radio din zona
respectiva in momentul utilizarii serviciului.




Termenul de remediere a deranjamentelor

Termenul de remediere a deranjamentelor pentru serviciile de date in spatiu deschis (outdoor) este

de cel mult 24 de ore de la data primirii reclamatiei, cu exceptia situatiilor care nu sunt sub controlul

Vodafone Romania, dar nelimitat la:

® Probleme de alimentare cu energie a site-urilor datorate avariilor in retelele furnizorilor de energie;

® Probleme privind accesul la site-uri, cum ar fi restrictiile impuse de proprietarii locatiilor unde sunt
amplasate echipamentele de comunicatii;

® Probleme datorate unor deranjamente in alte retele de comunicatii electronice interconectate cu
Reteaua Vodafone;

® Probleme cauzate de interferente si perturbatii produse de alti operatori de comunicatii electronice;

® Probleme de acoperire pe arii negarantate;

® Probleme cauzate de echipamentele terminale aflate in proprietatea utilizatorului final sau utilizarea
lor necorespunzatoare (inclusiv probleme de configurare);

® Probleme cauzate de fortd majord si caz fortuit, in conditiile legii (calamitate, rdzboi, drumuri inchise
sau impracticabile etc.);

® Alte situatii care nu pot fi controlate sau nu sunt in responsabilitatea Vodafone.

Procedurile de masurare si gestionare a traficului

Managementul traficului este termenul folosit pentru a descrie o serie de proceduri tehnice intreprinse
pentru a gestiona traficul in Retea.

Rezultatele obtinute prin utilizarea unor astfel de proceduri se refera la:

® protejarea retelei si a utilizatorilor impotriva diverselor tipuri de atacuri impotriva retelei (de exemplu:
virusi, spam etc.)

® reducerea sau evitarea congestiondrii retelei in perioadele aglomerate sau in zonele aglomerate, prin
prioritizarea anumitor tipuri critice de trafic (de exemplu: pentru asigurarea disponibilitatii apelarii
serviciului unic de urgenta 112) si pentru a se asigura o calitate corespunzatoare a serviciilor

® imbogdtirea experientei utilizatorului final (de exemplu, prin utilizarea unor tehnici de compresie care
sa asigure optimizarea imaginii)

Traficul in Reteaua Vodafone este monitorizat zilnic, la nivel orar, pe toate nodurile de Retea, respectiv
circuitele de interconectare ale acestora, in baza standardelor de calitate stabilite pentru fiecare serviciu
in parte. Dimensionarea traficului se face pe baza formulelor specifice de trafic, asigurand ca la ore de
trafic maxim probabilitatea de a nu trata un apel sé fie sub 2%, atat pentru apelurile in interiorul retelei,
cét si cu partenerii de interconectare.



Congestia de trafic poate apdrea in cazul defectiunilor in retea sau a situatiilor de forta majord, Vodafone
avand proceduri de remediere rapidd a defectiunilor sau, pentru unele servicii, de rerutare a traficului
catre alte noduri sau circuite ce pot prelua acest trafic suplimentar.

Vodafone are implementate proceduri de dimensionare si rutare a traficului in retea, precum si
proceduri operationale de interventie rapidd in cazul defectiunilor.

Pentru serviciile de voce, Vodafone nu prioritizeaza apelurile in functie de tipurile de servicii oferite.
in cazul serviciilor de date, procedurile de management al traficului se aplicd pentru a respecta
conformitatea cu Planul Tarifar ales. in cazul depasirii volumului de date inclus n pachetul de servicii
achizitionat, se aplica fie reducerea vitezei de trafic, fie tarifarea suplimentara.

Metode si masuri de asigurare a integritatii retelei si serviciilor

Vodafone asigurd securitatea si integritatea retelei si serviciilor oferite prin urmdtoarele metode si

masuri:

® Monitorizare permanenta a integritatii fizice si a securitdtii retelei si interventie in cazul in care este
necesar;

® Aplicarea si actualizarea de mdsuri de securitate care sd asigure functionarea normala a retelei si
serviciilor;

® Aplicarea masurilor necesare pentru minimizarea impactului unor incidente de securitate, precum si
analizarea cauzelor in vederea elimindrii acestora si prevenirea aparitiei unor situatii similare.




Tarifele Cartelei Vodafone

Ore Favorite Numere Favorite ua mea “

Apeleaza *100%

pentru a alege planul

tarifar dorit numaiai dinorice Altarife reduse cétre Vodafone Suni oriunde si oricand mai usor
3 fixe! pentru c3 tariful este unic!
lanlele tale sunt reduse cu 50%! acestea la tarife reduse cu 50%!
Destinatie Numér Alte numere Numr Alte Numr Alte Numr Alte
(EUR credit/min.) Favorit B B Favorit Numere Favorit Numere Favorit Numere
Redus'  Normal
ne st 010 010 020 010 020 008 015 009 018
destinati nationale fixe
Alte destinatii
i) 010 010 020 010 020 012 024 009 018

nationale mobile

SUA.Canada,  Europa Restul lumii Sateliti- Thuraya,
Numar Favorit Vodafone Alte refele Israel, Alaska, (T
nationale mobile Hawail IR
GlobalStar
SMS EUR credit/SMS 004 005 012
MMS EUR credit/MMS 009 014 045
Apelvideo  EURcredit/min. 015 017 023 055 065 085 295
Tariful standard pentru traficul
deinternet pe mobil 02 02 02 8 045 8 8
" Luni— Viner 18:00—08:00, sambats, duminic si sérbatorile legale
#Luni - Vineri 8:00 - 18:00
ELIoPY SUA,Canada, | Restullumii | Sateliti
Convorbiri Hawaii, Israel, Thuraya,Iridium
internationale Taxad lunara | Retele fixe Alteretele | Alaska Emsat,
(EURcredit) | siretele mobile Inmarsat,
Vodafone GlobalStar
Standard
0 040 050 050 080 260
(EUR credit/min.) :

Tarifele sunt exprimate in euro credit. TV.A.-ul este achitat in momentul achizitionarii Cartelei SIM sau la
achizitionarea unei reincarcari, indiferent de modalitatea prin care se face reincarcarea.

Convorbirile se vor taxa conform tarifelor pentru Cartela Vodafone in vigoare la data efectuarii acestora,
valoarea lor fiind scazuta din creditul existent pe Cartela. Dupd terminarea beneficiilor incluse in
extraoptiune, se vor aplica tarifele standard. Despre valoarea tarifelor si bonusurile in vigoare esti

informat la cumparare in locatiile Vodafone, pe www.vodafone.ro si prin apel la ¥222 sau 0372022222,
Departamentul de Relatii cu Clientii. Minut in retea reprezinta un apel realizat catre numerele de mobil si
fix din reteaua Vodafone. Minut national reprezinta un apel realizat catre orice retea nationald, retea fixa
sau mobild nationald, inclusiv Vodafone. Minut international reprezinta un apel realizat catre retele mobile
sau fixe din afara Romaniei.

SMS/MMS in retea reprezintd un SMS/MMS realizat catre numerele de mobil din reteaua Vodafone. SMS/
MMS national reprezinta un SMS/MMS realizat catre orice retea mobild nationald, inclusiv Vodafone. SMS/
MMS international reprezintd un SMS/MMS realizat cétre retele mobile din afara Romaniei.



Cum se tarifeaza apelurile si SMS-urile de voce mobila?

Apelurile tale se taxeaza la secunda, cu exceptia primului minut din convorbire, care se tarifeaza prin
rotunjire la minut. Timpul de conversatie incepe cu semnalul de raspuns si se incheie cu primul semnal
de eliberare a liniei, generat fie de cel care a initiat apelul, fie de cel care l-a primit.

SMS-ul se tarifeaza la transmiterea sa, indiferent dacd a fost sau nu receptionat de destinatar. Un SMS
poate contine un numdr de maxim 160 de caractere, iar in cazul in care se depdseste acest numar de
caractere, se tarifeaza ca un SMS distinct. Apelurile si SMS-urile cdtre numere de interes general la nivel
local, national sau international (ex.: numere de taxi, ora exacta etc.) sau citre numere cu tarif special,
mai mare decat cel aferent apelurilor locale, nationale sau internationale (ex.: jocuri si concursuri) nu se
consumd din minutele nationale si/sau SMS-urile incluse si/sau extraoptiuni.

Vodafone poate pune la dispozitia ta, in baza unei solicitdri prealabile scrise, lista detaliata a apelurilor
efectuate de tine pe o perioada maxima de doua luni anterioare lunii in care se face solicitarea. Un astfel
de serviciu se tarifeazd cu 1 euro credit.

Prin intermediul aplicatiei MyVodafone (www.myvodafone.ro), ai posibilitatea de a accesa detalierea
apelurilor efectuate in ultimele 6 luni, insd doar de la momentul inregistrarii contului tdu MyVodafone.
Aceasta posibilitate nu poate fi acordata retroactiv.

Listarea apelurilor, exceptand informatiile accesibile in contul MyVodafone, se face in magazinele
Vodafone si este taxatd cu 1 euro, ce va fi retras din creditul disponibil in cont. Din motive de
confidentialitate, reprezentantii Vodafone au acces doar la primele 6 cifre din numarul de telefon cétre
care ai sunat sau ai trimis SMS. Lista va contine numere in formatul 072333xxxx.

Modificarea conditiilor, taxelor si tarifelor

Vodafone fsi rezerva dreptul de a aduce unilateral modificari asupra conditiilor contractuale, a taxelor
si tarifelor pentru oricare serviciu oferit, in orice situatie (incluzand dar fara a se limita la situatii care
depind de tendintele pietei, dezvoltari tehnologice, schimbari ale parteneriatelor cu tertii sau chiar
situatii cu potential risc financiar).

Aceste modificari/ajustari vor fi notificate prin orice mijloace rezonabile (de ex.: SMS, pagina web, etc).
Daca nu esti de acord cu tariful sau cu noile conditii modificate, poti renunta la serviciul in cauza fara
nicio obligatie pentru tine sau Vodafone. Tn cazul folosirii Cartelei SIM Vodafone de citre o alt3 persoand,
aceasta accepta prezenta oferta.




Raspunderea Vodafone

Vodafone Romania ofera servicii de telecomunicatii la nivelul de calitate admis de Autoritatea Nationala
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii. Noi nu garantdm furnizarea serviciilor prin
intermediul unor cartele SIM Vodafone achizitionate din punctele de vanzare neautorizate.

Limitarea obligatiei

Obligatiile noastre de a furniza servicii se limiteaza la cele prevdzute in “Termenii si conditiile generale
de furnizare a serviciilor preplatite Cartela Vodafone”, exceptie facand cazul in care exista dispozitii si
cerinte speciale prevazute de legea romana.

Vodafone Romania nu va fi raspunzatoare fata de tine sau terte persoane pentru nicio daund, pierdere
de profit, beneficii nerealizate, ratarea unor ocazii de afaceri sau alte pierderi suferite, rezultate

direct sau indirect din folosirea necorespunzatoare a serviciilor si echipamentelor de comunicatii,
nefunctionarea serviciului din motive de ordin tehnic si/sau din actiunea unor terti.

Raspunderea clientului

in momentulin care achizitionezi Cartela Vodafone, fti exprimi acordul ¢3 esti singurul responsabil
pentru pastrarea confidentialitatii datelor privind accesul la serviciul preplatit Cartela Vodafone.

Limitele utilizarii serviciului si abuzul

Vodafone pleacd de la premisa ca tu intelegi si esti de acord s utilizezi serviciul in limitele unei utilizari
rezonabile si in conditiile unor practici loiale, pentru nevoile proprii. Ai dreptul de acces la serviciile de
voce, SMS si internet numai in propriul interes, in calitate de utilizator final.

Se considerd utilizare rezonabila de catre Vodafone Romania acea utilizare care nu incalca vreuna dintre
urmatoarele conditii, in cursul a 30 de zile consecutive de utilizare a serviciilor:

- Apelurile si mesajele initiate NU depasesc 300 de destinatii diferite,

- Numdrul de minute initiate NU depaseste cu 500 numarul de minute primite

- SMS-urile initiate NU depasesc cu 200 numarul SMS-urilor primite

De asemenea, este interzisa utilizarea cartelelor SIM/serviciilor Vodafone in vederea: intermedierii si/
sau transferului de convorbiri telefonice si/sau date in reteaua Vodafone si/sau in alte retele, testarii
unor echipamente, intermedierii si/sau transferului de convorbiri telefonice nationale si internationale,
folosind ca mediu de propagare internetul si nu a sistemului GSM/3G/ LTE, recomercializdrii serviciilor
Vodafone catre terti furnizori, sunt considerate utilizari abuzive, neautorizate si nu sunt permise in baza
termenilor si conditiilor prezente.

Utilizarea cartelelor SIM/serviciilor Vodafone in alte scopuri decéat cele pentru care ti-au fost oferite, in



calitate de utilizator final, este permisd numai cu acordul expres prealabil si exprimat in scris al Vodafone
si cu aplicarea tarifelor corespunzatoare unei asemenea utilizari.

Clientul se obliga sa nu expedieze mesaje scrise, sa nu initieze apeluri sau sd utilizeze date mobile cu
ajutorul unor sisteme automate in orice alte scopuri care sunt contrare utilizérii pentru nevoi proprii a
serviciilor furnizate de cétre Vodafone Romania. Orice utilizare a serviciilor Vodafone Romania in alte
scopuri decét efectuarea si primirea de apeluri/SMS/MMS/apeluri video directe intre utilizatorii finali
este strict interzisa.

Totodata, este interzisa utilizarea serviciilor Vodafone pentru transmiterea de mesaje sau apeluri de

tip “spam, care contin promisiuni de castiguri false, participari la concursuri false sau transmiterea de
mesaje comerciale nesolicitate. Aceste actiuni pot avea ca si consecinta restrictionarea si/sau blocarea
serviciilor Vodafone.

incélcarea de catre tine a obligatiilor prevazute in paragrafele anterioare constituie fie o incalcare a
bunelor practici/utilizare nerezonabild, fie o fraudd/abuz (dupa cum este cazulsi atrage raspunderea ta
pentru incalcarea obligatiilor impuse prin acest document.

La data la care se constata de cétre Vodafone incalcarea acestor termeni sau exista suspiciuni cu privire
la existenta unei fraude/abuz, Vodafone are dreptul de a:

(1) retrage unilateral orice forma de discount sau alte beneficii acordate Utilizatorului si/sau

(2) suspenda/restrictiona toate serviciile Vodafone; si/sau

(3) restrictiona accesul Utilizatorului la anumite oferte din Oferta Vodafone.

Aditional, Vodafone are dreptul sa@ deconecteze definitiv Cartela Vodafone prin care a fost efectuata
actiunea si sd retind cu titlu de penalitati creditul rémas pe Cartela Vodafone.

Vodafone este indrepttit, de asemenea, la plata unor despagubiri in suma de 3.500 €/lund de utilizare/SIM .
Accesul la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112
Vodafone oferd acces la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 in mod nelimitat si gratuit, cu

conditia introducerii unei cartele SIM n telefon (chiar dacd respectiva carteld SIM nu este autentificatd
in retea). Apelul catre numarul 112 implica si transmiterea informatiilor de localizare a apelantului.




Telefoanele cumparate de la Vodafone sunt blocate in reteaua Vodafone

Pentru telefoanele blocate in retea, achizitionate intr-un pachet cu Cartela Vodafone (telefon + carteld),
se percepe o taxd de deblocare.

Telefoanele se deblocheaza prin depunerea unei cereri intr-unul din magazinele Vodafone, aldturi de un
document care sa justifice achizitionarea terminalului de la Vodafone Romania (de ex. facturd achizitie
terminal). Deblocarea unui telefon achizitionat impreuna cu o Carteld Vodafone se poate efectuain
service-ul autorizat Vodafone sau printr-un cod de deblocare, contra taxei de 10,08€ (TV.A. inclus).
Deblocarea terminalului se va efectua in maxim 15 zile lucrdtoare de la solicitare, dacd existd resursele
tehnice de deblocare.

Detalii privind costurile de deblocare precum si procedura de deblocare se gasesc la adresa
www.odafone.ro/personal/asistenta/cum-sa-fac/intretinerea-telefonului/service-si-setari-
echipamente/service-telefoane-vodafone/index.ntm.

Prelucrarea datelor cu caracter personal

Vodafone asigurd, in conditiile legii, pastrarea confidentialitatii datelor cu caracter personal ale
Clientului si respectarea dreptului acestuia la protectia vietii private, in privinta prelucrarii datelor cu
caracter personal ale Clientului. Aceastd obligatie nu se aplica in cazul informatiilor dezvaluite deliberat
de catre Client unor parti terte.

Prelucrarea inseamna accesul, utilizarea, stocarea, afisarea, copierea, transmiterea, interpretarea,
editarea si/sau distribuirea de informatii citre servere locale si/sau internationale. in conformitate cu
dispozitiile legii privind protectia datelor personale, Clientul este de acord, explicit si fara echivoc, ca:

(i) Vodafone sa foloseasca datele cu caracter personal, pe care Clientul le furnizeazd la inregistrarea
datelor, pe teritoriul Romaniei, (ii) s le transfere in tard sau straindtate, catre Vodafone Group Plc,,

catre alti distribuitori, furnizori de comunicatii electronice si contractori locali si transfrontalieri cu

care Vodafone este in relatii contractuale, (iii) sé le dezvaluie cétre autoritati/institutii publice abilitate
n conformitate cu dispozitiile legale aplicabile, la solicitarea acestora din urma, pentru furnizarea
serviciilor preplatite. *Vodafone va prelucra aceste date in conditiile in care aceste date au fost furnizate
in mod deliberat catre Vodafone in vederea personalizarii Cartelei Vodafone.



Datele de trafic. Vodafone colecteaza si prelucreaza datele cu caracter personal ale Clientului
(incluzand codul numeric personal) si datele de trafic ale Clientului (referitoare la durata sau momentul
convorbirilor, data efectudrii acestora, Reteaua in care origineaza sau in care se termina comunicarea,
momentul de inceput si de sfarsit al comunicarii, costul convorbirilor etc.), in temeiul legii, cu buna-
credintd, in scopuri legitime si pentru furnizarea serviciilor preplatite Vodafone sau a serviciilor cu
valoare addugata furnizate de terti parteneri prin intermediul Vodafone. Totodatd, prelucrarea datelor cu
caracter personal si a datelor de trafic permite exercitarea tuturor drepturilor si obligatiilor conexe (ca de
exemplu: activarea serviciilor si a cartelei SIM, relatii cu clientii, scopul verificarii respectdrii limitelor de
utilizare ale Cartelei SIM, furnizarea de servicii cu valoare addugatd, administrarea bazei de clienti etc).
Datele de trafic si de localizare. Prin utilizarea serviciilor, Clientul isi exprimd acordul ca datele sale de
trafic si datele de localizare sa fie prelucrate de catre Vodafone Romania, Vodafone Group Plc. (societate
comerciald din U.K.) precum si orice alti imputerniciti din tara sau din strdinatate, in scopuri legate de
furnizarea serviciilor de comunicatii electronice, pe durata executdrii furnizarii serviciilor si pe o perioada
aditionald de maxim 3 ani de la data deconectdrii serviciilor preplatite, exceptand situatiile pentru care
legea prevede un alt termen, caz in care se va aplica termenul prevazut de lege. Refuzul Clientului

fata de prelucrarea acestor date echivaleaza cu imposibilitatea furnizarii serviciilor de comunicatii
electronice si exonereazd Vodafone de orice raspundere in acest sens.

Drepturile persoanei vizate. Dreptul Clientului (persoana vizatd), respectiv drepturile prevazute de
Legea 677/2001 si legea 506/2004, sunt urmatoarele:

a) dreptul de acces la date - orice persoana vizata are dreptul de a obtine, printr-o cerere fntocmita in
forma scrisd, datata si semnata, in mod gratuit pentru o solicitare pe an, confirmarea faptului ca datele
care o privesc sunt sau nu prelucrate de operator;

b) dreptul de interventie asupra datelor - orice persoand vizata are dreptul de a solicita, printr-o cerere
ntocmitd in forma scrisd, datata si semnatd, in mod gratuit, rectificarea, actualizarea, blocarea sau
stergerea datelor a cdror prelucrare nu este conformd legii, in special a datelor incomplete sau inexacte;

c) dreptul de opozitie - persoana vizatd are dreptul de a se opune in orice moment, printr-o cerere
intocmitd Tn formd scrisd, datata si semnata, din motive intemeiate si legitime, ca datele care o vizeaza
sa facd obiectul unor prelucrari sau sa fie dezvaluite unor terti;

d) dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale si dreptul de a se adresa justitiei, fard a aduce atingere
posibilitatii de a se adresa cu plangere autoritdtii de supraveghere in domeniu;




e) dreptul de a merge n instanta si a cere daune pentru incélcarea drepturilor in baza Legii 677/2001;

f) persoana in cauza poate cere, gratuit, in scris, in orice moment, ca datele sale personale sa nu mai fie
procesate.

g) dreptul de a cere Vodafone sd inceteze sa mai trimitd Clientului mesaje promotionale. Clientul va fi
informat in legdtura cu efectuarea schimbarilor in optiunile sale privind datele sale personale, in termen
de 15 zile de la data comunicarii schimbdrilor respective cdtre Vodafone.

Vodafone va rdspunde solicitarilor persoanei vizate privind drepturile prevazute de Legea 677/2001
(dreptul de acces la date, dreptul de interventie asupra datelor, dreptul de opozitie) in termen de 15
zile de la data primirii cererii. Cererea intocmitd in formad scrisd, datatd si semnat3, va fi trimisd la adresa
electronica: persoane.fizice_ro@vodafone.com

Registrul Abonatilor —Tn momentul achizitionarii Cartelei Vodafone sau oricand ulterior la cererea ta, poti
solicita ca datele tale sa fie disponibile pentru furnizorii de servicii de informatii privind abonatii sau de
registre ale abonatilor. Acordul tdu cu privire la optiunea de a include datele tale cu caracter personal in
aceste baze de date, precum si indicarea datelor in cauzd face obiectul anexei “ACORDUL CLIENTULUI
PENTRU INSCRIEREA DATELOR PERSONALE IN REGISTRUL ABONATILOR”, parte integranta din “Conditii
de furnizare a serviciilor preplatite Vodafone Romania”.

Pastram legatura. Mesaje cu caracter promotional

Ne dorim sa te informam in permanentd in legaturd cu serviciile, ofertele promotionale, programele de
loialitate initiate de Vodafone, in mod direct sau prin partenerii sdi. De aceea, prin folosirea serviciilor
oferite de Vodafone prin intermediul Cartelei preplétite, esti de acord sa primesti informatii de
marketing si cu privire la comercializarea de produse si servicii.

in cazul in care vrei sé iti modifici optiunea si sa nu primesti niciun fel de informare cu privire la ofertele
promotionale sau programele de loialitate initiate de Vodafone, in mod direct sau prin partenerii sai,
apeleazd gratuit ¥*567 si raspunde cu “NU”.

Vodafone Romania sau companiile Grupului Vodafone vor putea utiliza datele cu caracter personal

pe care le furnizezi catre Vodafone Romania impreuna cu alte informatii, inclusiv datele cu functie

de identificare (CNP, seria si numarul actului de identitate — daca astfel de date au fost declarate),

date de trafic (durata, destinatia, costul convorbirilor si data efectudrii acestora) si date de localizare
pentru servicii cu valoare addugata, pentru a identifica dispozitivul tdu, preferintele legate de utilizarea
internetului si preferintele tale de cumparare.



Solutionarea reclamatiilor

in cazul in care esti nemultumit de despagubirile acordate de catre Vodafone Romania S.A,, te poti
adresa autoritatii de reglementare sau instantelor de judecata competente. Daca e necesar, poti inainta
reclamatii privind serviciile Vodafone Romania S.A. in oricare din urmdtoarele moduri:
a) telefonic la numerele: 0372.022.222, *222 (de pe telefonul mobil)
b) prin fax la numarul 0372.021.413 pentru clientii persoane fizice
c) prin e-mail si internet la adresele:
- persoane fizice_ro@vodafone.com
- https://www.yodafone.ro/asistenta/contact/formular-de-contact/index.htm
d) prin postd, adresate cétre:
Departamentul de Relatii cu Clientii al Vodafone Romania S.A.,
Valea Cascadelor, nr. 14-16, sector 6, Bucuresti.
e) prin depunerea acestora in scris la magazinele Vodafone, respectiv magazinele partenere Vodafone,
zilnic, in timpul orelor de program

Termenul de solutionare a reclamatiilor utilizatorilor finali ce au ca obiect deficientele de functionare
ale serviciului Internet Mobil este de maxim 30 de zile calendaristice (720 de ore) de la data primirii
acestora de catre Vodafone Romania. Reclamatiile pot fi adresate in scris sau verbal.

O reclamatie privind un deranjament valid constd in raportarea unei intreruperi in furnizarea serviciului
n spatiu deschis si atribuitd retelei prin intermediul céreia se furnizeaza serviciul de accest la internet,
necesitdnd efectuarea de reparatii.

Detalii privind tarifele si conditiile de obtinere si utilizare a serviciilor Vodafone Romania S.A. se pot
obtine pe www.odafone.ro, in magazine si la distribuitorii autorizati Vodafone sau apeldnd *222 sau
0372.022.222, Departamentul de Relatii cu Clientii. Apelurile efectuate din alte retele cdtre numerele
de mai sus se tarifeaza conform tarifelor practicate de operatorii din reteaua din care s-a efectuat apelul.

Desigilarea Cartelei Vodafone reprezinta acceptul termenilor si conditiilor de utilizare prezentate mai
sus si detaliate pe www.vodafone.ro.




Tipurile de servicii de asistenta tehnica si de servicii de relatii cu clientii
oferite si modalitatile prin care aceste servicii pot fi contactate

a) Relatii cu clientii, gratuit — ghid interactiv si operator uman —*222

b) Relatii cu clientii, operator uman —*555 apel taxabil cu 0,658 €/apel, TV.A. inclus, indiferent de
durata apelului

) Relatii cu clientii, operator uman, pentru clientii cérora li s-a limitat accesul la *222 — *555, apel
taxabil 0,658 €/apel, TV.A. inclus

d) Relatii cu clientii pentru servicii de urgente (L-V 22:00 — 8:00, S, D si sérbétori legale 18:00 —
08:00) —*228

) Relatii cu clientii pentru solicitari legate de plati, gratuit — *224

f) Relatii cu clientii pentru titulari firma —*221

g) Asistentd pe e-mail

h) Reclamatii in scris prin posta, prin fax sau prin formularul de asistentd de pe pagina wwwyodafone.ro

i) Relatii cu clientii Persoane Fizice si Juridice, apel gratuit, relatii cu clienti,
servicii de date — ghid interactiv si operator uman —*777
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