Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Pricipale - Partea a ll-a

Preambul

Contractul Vodafone Roméania ("Contractul”) este pamdin: Clauzele Contractuale Principale - PaltgiaPartea a Il-a- ("CCP"),
Anexele aferente serviciilai Termeniisi Condiiile Generale ("TCG"). In caz de discrepaiintre documente, uttvarea ordine de
prevalare se va aplica: (i) Anexele privind dese@eserviciilor contractate; (ii) Anexa privind tiestiile internaionale aplicabil exclusiv
portofoliului de oferte destinat persoanelor fizi(ig) CCP - Partea | (iv) CCP — Partea a ll-g, TCG.

In cazul in care se incheie un contract la digfaBontractul se va complegacu Clauze specifice contractului incheiat laatigt, acestea
din urni prevaland fg de documentele prezentate mai sus.

1. Obiectul contractului

1.1 Vodafone Romania S.A. ("Vodafone") furnize@atr-o arie geograficlimitata denumit "aria de acoperire” serviciile de comunica
electronice pentru care Clientul a optat prin Cacttisau, ulterior, la reprezentele si partenerii Vodafone, telefonic prin apel gratait
*222, prin internet, apligga MyVodafone sau fax.

1.2 Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de @re zi, 7 zile pe#ptaimani, la cerinele de calitate mgionate in TCG. Pentru serviciile
de date mobile Vodafone garanteazviteZzz maxini ce depinde de caracteristicilgaiei Vodafone, de planul tarifar contractat sau de
echipament, dupcaz,si nu garanteazo vitezi minima de acces.

2. Accesulsi utilizarea serviciilor Vodafone

2.1 Clientul va avea acces la serviciile Vodafangefmen de maxim &gpte) zile de la data incheierii Contractului sadeddata alegerii
oricarui nou serviciu. In cazul panti, data activrii numarului portat este data la care s-a realizat poatdrecazul nerespexti termenului
de activare a serviciilor, taxa luiade abonament va fi redupropotional cu nurirul de zile cu care s-a digit termenul contractual.
Despigubirile pot fi solicitate in termen de 30 de Zikela data actirii serviciuluisi vor fi evidertiate Tn factura din luna imediat ufitoare
perioadei de nefumionare.

2.2 Vodafone oféracces la nuarul unic pentru apeluri de urggnl12 in mod nelimitagi gratuit cu condia introducerii unei cartele
SIM in telefon (cartela SIM nu trebuié fe autentificai Tn rgea). Apelul étre nundrul 112 implia si transmiterea informidlor de
localizare a apelantului.

2.3 Telefoanele achifnate cu abonament Vodafone sunt blocatettare Vodafone. Telefoanele se deblochgain depunerea unei
cereri intr-unul din magazinele Vodafonejtati de un document caré fustifice achizjia terminalului de la Vodafone. Vodafone se
supune Codului de condaipentru stabilirea congilor standard de deblocare a terminalelor blogatezelele de comuni¢i mobile din
Romania. Detalii se agesc n documentul TCG, la adresa www.vodafone.ro  si pe
http://www.ancom.org.ro/uploads/links_files/Cod_daita_deblocare_terminale.pdf.

2.4 Vodafone poate solicita cli@or noi in vederea activii serviciilor (in baza informgilor obtinute din sistemul Preventel sau Tn ftiac
de bonitatea Clientului), depunerea cu titlu deag# sau plata Tn avans a unei sume care este dmrbiiri valoarea abonamentului
pentru care opteazrespectivul Client. Tn cazul in care un Clienistent solicis activarea altor cartele SIM, Vodafone poate s@liplata
in avans a unei sume echivalente cu valoarea naeffieturilor pe minim ultimele 3 luni, in fufie de tipul de serviciu ales de Client.
Suma depuscu titlu de garatie sau plat in avans nu este patbare de dobaradi va fi returnad Clientului, la cererea sa, dupn interval
de minim 6 luni de la constituire, conform TCG.

2.5 Serviciul prestat in avans reprezinh credit acordat Clientului. In vederea gaignplatii obligatiilor contractuale, limita de credit
acordai Clientului se stabilge Tn fungie de valoarea serviciilor consumate de Clientliima lurg, de valoarea abonamentukiide
bonitatea Clientului. Vodafone poate solicita Cliduni la depsirea limitei de credit, in cazul unei utiiiZ intense a serviciilor Vodafone
intr-un interval de timp scurt (og#sau zile), fie depunerea unei sume cu titlu deugee, fie plata in avans a serviciului prestat. Nepla
sumelor specificate poate atrage suspendarea iséuivjorestat, cu notificarea prealabd Clientului prin apel direct sau SMS

2.6. Utilizarea rezonabik a Serviciilor. Serviciile Vodafone sunt destinate pentru nevpileprii ale Clientuluisi in condjiiile unei
utilizari rezonabile, respectiv acea utilizare care nalt@imiciuna dintre urritoarele condii, in cursul unei luni de facturare:

- Numirul de minute al apelurilor itiate (ctre rgele naionale, interngonale) NU depseste cu 500 nuiinul de minute primite;
-Numarul de SMS/MMS-urile injate (ctre rgele naionale, interngonale) NU depseste cu 200 nuiirul SMS/MMS-urilor primite.

2.7. Suspendarea ServiciilorVodafone poate suspenda furnizarea serviciilorpszte rezilia contractul unilateral de plin dregtcu
aplicarea taxei de justlespagubire Tn cazul in care Clientul ngi fespecit obligaiile privind plata, Tn cazul unaitiliz ari abuzive (ex:
recomercializarea serviciilor Vodafone, utilizaraaestora in scopuri ilicite —spam, phishing, flogdietc-, tegiri echipamente,




introducerea SIM-urilor Tn sisteme automate, acseswautorizat a datelor de trafic sau personale ale altor atidi etc) sau
nerezonabilea serviciilor (cu Tnilcarea art. 2.6), a dagrii limitei de credit sau n alte cazuri stabilite TCG, cu anugarea Clientului
printr-o notificare scrig apel direct sau SMS cu privire la motiwutata susperigli sau deconeétii serviciului. Reconectarea se poate
face conform documentului TCG, Vodafone avand diega acordai un alt nunar de telefon in cazul in care naral initial alocat nu
mai este disponibil ca urmare a incetarii perioatiecarantidi de 60 de zile. Reconectarea rauddeptul la promgi si nici la beneficiile
din programul de loialitate acumulate anterior ahestirii.

2.8 Vodafone are dreptul de a aplica suspendareiséui / deconectarea permangipientru toate cartelele SIM Serviciile activate in
baza acestui Contract, chiar daespectiva ndcare a intervenit doar pentru o singjwartei SIM sau pentru un singur echipament
achiziionat (telefoane, accesorii, centrale etc.).

2.9.Serviciul de Roamingoferit de Vodafone reprezihtin serviciu suplimentar care acdr@lientului posibilitatea de a beneficia de
servicii de comunidé electronice (date, smg voce), prin intermediul unei alte tgde, Tn baza unui acord comercial incheiat intre
Vodafonesi operatorul acelei alte ygle, atunci cand Clientul nu se@th aria de acoperire geogrdfia Reelei Vodafone Romania.
Serviciul de Roaming se acar@lientului doar pentruatatorii ocazionale, iar nu pentru utilizarea sa pregereni sau permaneffn
Roaming (consum raportat la consumuiarzal).

» Serviciul de Roaming reglementat, in Spgul Economic European.Suprataxa. Serviciul de Roaming Reglementat se ofer
pentru a@latorii ocazionale in Spaul Economic European (S.E.E.), respectivtirile din Uniunea Europednprecumsi Islanda,
Lichtensteinsi Norvegia. Serviciul de Roaming reglementat in.B.Eeste compatibil doar cu anumite oferte / Planarifare, conform
portofoliului comercial Vodafone.

Conform Regulamentului de Roaming U.E. 531/ 2012iffeat, Clientul beneficiaz de tarifelesi beneficiile naionale cuprinse in oferta
naional / Planul Tarifar ngonal (inclusiv extraoguni, bonusuri sau alte beneficii) pentru servicile voce, datg SMS / MMS, utilizate
in Roaming S.E.E.

Tn scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de igisoClientului documentele care fac dovadgedintei in Romania sau a laigrilor
stabile cu Roménia, oricand, pe duratatiel@ontractuale cu Vodafoneafa prezentarea acestor dovezi, Vodafone are dreptalaplica

0 suprataX pentru serviciile de Roaming reglementate (deriuinitele ce urmeéazSuprataxa).

Totodati, Vodafone are dreptufisiplice Suprataxa pentru utilizarea excgsabuzivi sau anorméla Serviciilor de Roaming reglementate
in funaie de tariful reglementat al serviciilor de grosnform regulamentului de Roaming U.E. 531/ 2012 ificat si completat de
Regulamentul nr. 2016/2286. Suprataxa reglemgpiantru Serviciile de voce si SMS este @twarea: 0,038Euro/minut apel efectuat;
0,0129Euro/minut apel primit; 0,0119Euro/SMS (c®¥A de 19% inclug) iar Suprataxa reglemenigpentru serviciile de date este
urmatoarea:

Suprataxa (EUr0/GB) | 15 0s 31122017  01.01—31.12.2018 01.01 — 3018, 01.01 — 31.12.202( 0316001622002212_
Valoare fira TVA 7,7 6 45 3 2,5
Valoare cu TVA (19%) 9.163 714 5.355 357 2.975

» Politica de utilizare rezonabiki a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E.
Beneficiile de date cuprinse in Planul Tarifar (isiv extraopiuni, bonusuri sau alte beneficii) sunt limitatenpre consumul in Roaming
in S.E.E. in conformitate cu prevederile art. 4 Riegulamentul nr. 2016/2286. Volumul de date digpbin Roaming in S.E.E se
calculeai utilizand urnitoarea formula, prarile fiind inserate #ra TVA:

. Pretultotalal PlanuluiTarifar nationalincluzandorice Extraoptiwni tarifate)
Suprataxaeglementta

2

Limita specifia fiecirei oferte poate fi verificatgratuit de Client pe www.vodafone.ro/roaming. Bujepisirea limitei, Vodafone are
dreptul 4 aplice tariful ndonal si/sau Suprataxa.



Pentru a stabili dacun Client utilizeaz Tn mod excesiv, abuziki anormal serviciile reglementate in Roaming (vatzse, SMS/MMS),
vor fi analizai urmatorii indicatori obiectivi:

* Indicatori privind prezeta fizici (conectarea cartelei SIM) consumul (traficul de voce, SMS sau internet)riod cumulati
pentru o perioadde cel ptin 4 (patru) luni. Astfel, se intelegé Eerviciile sunt utilizate abuziv in Roaming dape o durata de
4 luni consecutive:
- consumul de servicii in Roaming, pentru fiecaredgpserviciu in parte (SMS, voce, internet), excamlessumul la nivel
naional,
- dad conectare cartelei SIM se realizegzedominant in Roaming, raportat la conectarege{@ata nivel ngonal.
» O perioad lungi de inactivitate a unei Cartele SIM, asotiamnei utiliziri preponderente sau chiar exclusive in roaming
» Cumpirareasi utilizarea succesi/in roaming a mai multor cartele SIM d#re acelai client.
Acesti indicatori reprezinta dovada unei utiiiz excesive, abuzive si anormale a serviciilor daRing.
in cazul in care exisdovezi bazate pe indicatorii obiectivi m@mati mai sus, Vodafone avertizeéaZlientul cu privire la comportamentul
detectat inainte de a aplica Suprataxa. Din morhengrtiZirii, in absera unei modifidri a comportamentului de utilizare a serviciilor
de Roaming reglementate intr-un termen deidiptamani, Vodafone poate aplica o Suprataxa pentrie atiizare ulterioat a serviciilor
de Roaming reglementate, cu cartela SIM in &#adadafone incetedzi aplice Suprataxa de indate comportamentul Clientului nu mai
indica riscul unei utilizri abuzive sau anormale a serviciilor de roaming.

Tn cazul in care Clientul considemasurile adoptate de Vodafone nejustificate, poapeide o sesizareitte Vodafone sauitre autorittile
competente, conform art. 9 din acest documentutidobrea reclamdlor si/sau a art. 11.2 din acest document — Prevedeiefi

3. Tarifele Vodafone

3.1 Vodafone va oferi Clientului Servicii cu apliea planului de tarife Vodafone, respectiv taxaliinle abonament tarifele serviciilor
suplimentare abonamentului. Tarifele sunt expriniatéurosi sunt megionate in CCP Partea | precyginin TCG. Informaii actualizate
privind planul de tarifarei tarifele conexe (tarifele pentru inlocuire SIMugaunir de telefon, factdrtiparita, detaliai si duplicat factui)
sunt disponibilai pot fi consultate in documentul TCG, pe www.varsd.rosi la punctele de vanzare Vodafone.

3.2 Tarifele pentru serviciile de voce repreziobntravaloarea apelurilor irate sau primite (in Roaming) se calculeazla secund, cu
excepia primului minut de convorbire care se tarif@@zin rotunjire la un minut. SMS-ul se facturéda transmitere (160 caractere) iar
traficul de date se tarifeata deschiderea unei sesiuni.

4. Plata

4.1 Clientul va piti preul serviciilor cuprins in facturile emise de Vodado respectiv tarifele Vodafone plus TVA aplicabih cursul de
schimb RON/Euro de la data emiterii facturii. Termkde plai este de maxim 14 zile de la data emiterii factimicazul desirii acestui
termen se aplicpenalititi de Tntarziere de 0,5%/zi din suma datidrat titlu de daune moratorii péta plata intregii sume, conform TCG.
4.2 Factura se poate achita prin d@toarele mijloace de platnumerar, card bancar, transfer bancar, inclusectidebit sau prin internet.
Informatii actualizatesi alte detalii privind mijloacelgi modul de plat sunt disponibile pe pagina a doua a facturii.&fain intermediul
serviciilor bancare (card, direct debit, ordin datf online banking, etc.) poate presupune percemgestre banca Clientului a unui
comision de pldttransfer.

5. Incetarea contractului

5.1 Contractul inceteaza cererea Clientului printr-o notificare adresit scris @tre Vodafone, cu cel pim 30 de zile inainte de data la
care se dogge incetarea Contractului. Notificarea trebuiéasforma unei scrisori recomandate cu confirmareuimire. Clientul se oblig
sa plateaséd toate datoriile scadentg o despgubire in cazul incétii Contractului Tnainte de expirarea perioadei imi@ contractuale
stabilite in CCP Partea | sau ca urmare a dnicebntractului din culpa clientului. De8gubirea datoratse calculeazpentru fiecare SIM
in parte, dup urmitoarea formu:

Justa Despigubire = (A: B) xC

A = Suma Injiala (tabelul de mai jos); B = Duraminima contractua calculas Tn luni (CCP [); C = Nurirul de luni &mase paala
expirarea Perioadei minime contractuale

Suma Injiala este cea meionati In tabelul de mai jos:



Valoare plan tarifar lunar Sub 10 Euro- 20 Eur — 40 | Peste 40 Euro
(inclusiv extraoptiuni)/ 10 Euro | 20 Euro Euro

Suirinitiala
Suma injiala pentru Echipament Terminal cu
capabiliiti 3G sau tehnologii superioare
Suma injiala pentru Echipament Terminal cu
capabilititi inferioare tehnologiei 3G
Suma injiala pentru Router wireless cuirf
telefon fix
Suni Initiala pentru Pachet de Serviciirf
Echipament Terminal / Echipament Termin 100 Euro
in rate / alt device al

150 Euro 300 Euro 400 Euro 600 Euro

150 Euro 200 Euro

140 Euro

In toate cazurile, Clientul nu va achita, ca si jusa despigubire 0 suma mai mare decat contravaloarea planulutarifar lunar
(inclusiv extraoptiuni) inmul tita cu numérul de luni r imase par la expirarea Perioadei minime contractuale

5.2. Pentru Echipamentele Terminale aghimate in rate, se va @uba, adional Justei Desfgubiri, si valoarea ratelor neachitate.

5.3. Daa pentru anumite Planuri Tarifare vor fi stabilitéeecriterii de calcul ale Justei Degubiri sau ale Sumei lfiale, acestea vor fi
mertionate Th mod expres in CCP partea |, prevalégaddfa prevederile de mai sus.

6. Modificari

6.1 Vodafonesi rezena dreptul de a modifica unilateral clauzele conualg, inclusiv taxelgi tarifele pentru orice serviciu oferit, in
situgiile care depind de tendintele pdé dezvoliri tehnologice, schinsi ale parteneriatelor cu térsau de situgi cu potential risc
financiar ori alte situdi similare care conduc la un dezechilibru econoinice girti. Astfel de modifiéri se vor realiza cu informarea
Clientului, cu cel ptin 30 de zile inainte de operarea modific acesta avand dreptul de demne unilatera a contractului, prin
transmiterea unei cereri scriséraf plata niciunor penaliti sau des@gubiri, conform legislaei specifice comunigélor electronice.
Exercitarea dreptului de degame se poate face cu lderedina, in termen de 30 zile de la primirea notficde la Vodafone.

6.2 Vodafone, deasemeneg,rézena dreptul & adué modificari taxelor, tarifelor aplicabile unor servicii cane sunt incluse in oferta
aplicabik Clientului (ex. Tarifele pentru serviciile de Ro@g nereglementare, pentru serviciile inteimaale neincluse in ofeit etc),
informarea privind modificarea acestora fiind reafi prin intermediul site-ului Vodafone. In acesteuaii, Clientul nu are drept de
despgubire sau incetare a contractulirafcosturi.

7. Remedierea deranjamentelor

Termenul de remediere a deranjamentelor pentruciitrde datesi voce Tn spau deschis (outdoor) este de cel mult 24 de ora diata
primirii reclamaiei cu excepga situaiilor care nu sunt sub controlul Vodafone, defifibtedocumentul TCG. Desgubirile acordate in
cazul imposibilititii de utilizare a serviciilor Vodafone, dataritinor defegiuni Tn sistemul GSM/UMTS/LTE al Vodafone se catad
propotional cu taxa lunarde abonameny perioada in care Clientul nu a beneficiat de isénDespigubirile pot fi solicitate Tn termen
de 30 de zile de la data sphnirii deranjamentulugi vor fi evideniate n factura afereftunii urmatoare.

8. Soluionarea reclamaiilor. Litigii

Orice reclamge a Clientului legdt de serviciilesi/sau produsele Vodafone va prinispuns de la Vodafone in termen de maxim 30 de
zile calendaristice de la data primirii acesteiecitee Vodafone, conform cu "Procedura privind siolnarea reclamalor utilizatorilor
finali" parte integranta din TCG. Tn cazul neregpeictermenului de solionare a reclamglor, taxa lunaii de abonament va fi redus
propotional cu nundrul de zile cu care s-a dejitetermenul asumat Tn contract. Dégpbirile pot fi solicitate in termen de 30 de zike

la data soltionarii reclamaiei si vor fi evideniate in factura aferetunii urmitoare.

Orice neielegere Tn leffura cu executarea prezentului contract va fi rezdlyat cale amiakilintre girti. Daci o astfel de rezolvare nu
este posibd, litigiul poate fi inaintat, deatre Client, spre sotionare instatelor juded@toresti competente.



Totodati, Clientul poate opta pentru 0 metoda de gohare alternati¥ a disputei, ca de exemplu prin intermediul auigride
reglementare (ANCOM), a oficiilor de proteca consumatorilor difara (http://www.anpc.gov.ro/) sau prin intermediilaitformei S.O.L.
(https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=nw@imetshoy

9. Limitarea obligatiei

9.1 Obligaiile Vodafone de a furniza Servicii se limitéala cele pre¥zute in prezentul contract, exgiepficand cazul in care exist
dispoziii si cerine speciale preizute de legea romén

9.2 Vodafone nu va fiaspunztor fata de Client, utilizator sau tgr persoane pentru nicio daupierdere de profit, beneficii nerealizate,
ratarea unor ocazii de afaceri sau alte pierdéerse de Client rezultate direct sau indirect ftilosirea necorespuatoare a serviciilosi
echipamentelor de comuni@anefungionarea serviciului din motive de ordin tehgitsau din agunea unor tef.

9.3 Vodafonesi declini orice aispundere pentru: (1) erori cauzate de soft, diefeicde reea, modificareai/sau de securizarea aiieia
din informgiile care tranziteazalte sisteme decéat sistemul Vodafone sau erodatawde defgini in rgelele unor tgr operatori; (2)
utilizarea abuzig de dtre Client, in sensul art.2.7 de mai sus, (3)atda Serviciilor teilor, incluzand, dar#ra a se limita la teii furnizori

de servicii, partenerii de Roamiggorice ati terti implicati in prestarea serviciilor de Roaming.

10. Durata contractului

Prezentul Contract iritrin vigoare la data serdmi si se incheie pe o dutahedeterminat dar nu mai mit de 12 luni /24 luni conform
ofertei (Perioada Minith contractual). Dac pentru anumite planuri tarifare se va stabili & &erioad Minima, acest aspect va fi
mentionat Tn mod expres in CCP partea I.

11. Prevederi finale

La incheierea Contractului Clientul decla:

- a primit de la Vodafone / partenerul Vodafoneoinfigii privind aria de acoperire atedei Vodafonesi "Procedura de sofibnare a
reclamaiilor";

- este de acord cu prelucrarea datelor cu carpetspnaki a acelora avand futie de identificare (CNP) Tn scopul detil prezentului

Contract, inclusiv in scopul verifidi credibilitatii/solvabilitatii sale in baza de date pentru debite restantecRtely de &tre Vodafone/
partenerul Vodafone, detifurnizori de servicii de comunigiaelectronice, de contractori ai acestora, preluerealizat la incheierea
contractului, pe durata Contractului, gpe perioada cét figureaza debitor al Vodafong/sau al tefilor cesionari;

- a citit, a inelessi a acceptat clauzele cuprinse in GCPCG si a primit un exemplar din CCP semnat de ambetg.p

- a acceptat in mod expres clauzele din CCP: Rlélizarea rezonahit 2.7-2.8 - Suspendarea Serviciilor; 5 — Incet&eatractului; 9 -
Limitarea obligaei.



