Vodafone Net Perform — Termeni si conditii

Aplicatia Vodafone Net Perform, colecteaza informatii despre cum interactioneaza dispozitivul tau cu
reteaua si cu serviciile noastre asa cum este descris si in categoriile de mai jos. Stocam aceste date intr-
un mod securizat si anonim pentru 14 luni ceea ce ne permite sa vizualizam si sa programam actiuni cu
privire la variatiile sezonire de utilizare a retelei.

Acoperire retea

Aceasta aplicatie va capta date statistice despre conectivitatea pentru apelurile telefonice.
Aceastaactiune ne permite sd analizam problemele de conectivitate sau de calitate a conexiunii si sa
realizam Tmbunatatiri la retea, Tn zona ta.

Tnregistrdm:

¢ perioada de timp petrecuta de dispozitivul tau conectat la retea

¢ ID-ul celulei de retea, locatia antenei si miscarile tale intre celule, atunci cand dispozitivul este

pornit

¢ puterea semnalului

¢ zone cu semnal limitat sau fara semnal

* calitatea acoperii retelei (2G, 3G, 4G)

Conectivitate internet

Aceasta aplicatie va capta date statistice despre conectivitatea la internet. Aceasta actiune ne permite
saanalizam problemele de conectivitate sau calitatea conexiunii si sa realizdm Tmbunatatiri la retea, in
zona ta.

Tnregistrdm:

¢ in fiecare ora, un test prin care masuram daca te poti conecta la internet

e viteza ta de upload si download

¢ ID-ul celulei de retea, locatia antenei si miscarile tale intre celule, atunci cand telefonul este pornit

* puterea semnalului

¢ zone cu semnal limitat sau fara semnal

» calitatea acoperii retelei (2G, 3G, 4G)

¢ durata configurarii unei conexiuni la internet

e calitatea conexiunii Wi-Fi si adresa MAC a hotspot-urilor pe care telefonul tau le poate vedea si

cat de aglomerate sunt.

Calitatea apelurilor

Rata apelurilor efectuate cu succes sau a apelurilor ratate poate fi analizata utilizand detalii tehnice
despre retea, acoperirea ta sau calitatea semnalului Tn timpul apelului. Aceste actiuni ne permit
salmbunatatim toate aspectele privind experienta ta in timpul apelurilor.

Tnregistram:

¢ ID-ul celulei de retea si locatia antenei ce deserveste apelurile primite sau expediate si alte detalii

daca iti modifici pozitia Tn timpul unui apel

* puterea semnalului

¢ durata apelurilor

¢ modalitatea de incheiere a apelurilor

e calitatea acoperirii retelei (2G, 3G, 4G)



Consum trafic de internet

Putem diagnostica intregul trafic de internet realizat pe diferite modele de telefoane si tablete. Captam
informatii despre cat trafic de internet ai realizat sau tipul de servicii accesate de pe telefon sau tableta.
Aceste detalii ne ajutd sa imbunatatim eficienta traficului realizat in retea de pe dispozitiv pentru tine si
alti utilizatori, bazandu-ne pe informatiile colectate in timp real.

Tnregistrdm:

o traficul de internet utilizat pe ora

e cat trafic de internet realizeaza dispozitivul tau Th modul standby 2

e cat trafic de internet se realizeaza prin Wi-Fi vs. retea mobila

Aplicatii

Identificam obiceiuri in utilizarea internetului, astfel decidem ce resurse sa alocam pentru aplicatiile
utilizate Th mod frecvent in zona ta, evaludm traficul utilizat de aplicatii pe telefonul tiu. inregistram:
¢ ce aplicatii sunt instalate pe dispozitivul tau

¢ ce aplicatii sunt pornite in fiecare zi

e cat timp sunt utilizate- cat trafic de internet consuma si cat de repede primeste si transmite
informatii

Informatii despre dispozitiv

Evaluam performantele diferitelor tipuri de dispozitive in reteaua noastra si diagnosticam problemele
referitoare la acestea, precum si starea generala a acestora.

Tnregistram:

¢ producatorul si modelul

e codul IMEI, care este criptat si mascat, ceea ce il face neidentificabil si anonim

e sistemul de operare

e versiunea firmware

¢ capabilitatile hardware

e limba

e starea bateriei

e consumul de memorie

¢ timpul de la ultima pornire

Locatia

La masurarea elementelor de acoperire si consum, stim locatia ta aproximativa de la semnalul emis de
telefon/tableta sau de la conexiuni Wi-Fi active. Cand dispozitivul sau una din aplicatii utilizeaza
localizarea prin GPS folosim aceste informatii sa analizam locatia si uneori viteza daca este disponibila
prin parametrii GPS. Aceste detalii ne permit sa identificam zone cu semnal scazut si sa identificdm unde
exista performante scazute cauzate de miscare. Aceste informatii vor fi utilizate pentru a imbunatati
slabele performante pentru tine sau pentru alti utilizatori.

La masurarea elementelor de acoperire si consum, stim locatia ta aproximativa de la semnalul emis de
dispozitiv sau de la conexiuni Wi-Fi active. Este posibil sa facem locatia mai precisa in felul urmator:

e adresa MAC, daca telefonul poate detecta sau este conectat la un hostspot Wi-Fi

¢ informatii de localizare GPS, daca telefonul sau una din aplicatii acceseaza GPS-ul si uneori

viteza daca este disponibila in parametrii GPS.



Securitatea informatiilor

Tmbunatatirile de retea si dispozitiv sunt realizate fira ca aplicatia s& solicite informatii personale. Acest
lucru Tnseamna ca nu Tnregistram informatii personale; toate informatiile inregistrate prin retea sunt
facute anonime de aplicatie Thainte de trimiterea catre Vodafone.

e aplicatia nu inregistreaza numarul de telefon.

e aplicatia nu inregistreaza ce numere apelezi sau ce numere te apeleaza

e aplicatia nu inregistreaza vreun tip de continut al comunicatiilor

¢ aplicatia nu inregistreaza continut, expeditorul sau destinatarul mesajelor SMS de pe acest

dispozitiv

¢ aplicatia nu inregistreaza numele hotspot-urilor Wi-Fi la care te-ai conectat

Traficul de internet realizat de aplicatia Vodafone Net Perfom

Traficul national de internet pentru utilizarea aplicatiei este tarifat conform ofertei curente de internet.
Daca esti client Vodafone Romania, optiunea de testare a vitezei de internet (Speed Test) beneficiaza de
trafic national gratuit atunci cand esti conectat la reteaua mobila de internet Vodafone. Traficul
celorlalte optiuni si sectiuni din aplicatie poate reprezenta 10-15 MB/luna.

Te atentionam ca daca nu te afli in Romania, nu esti un client Vodafone Romania sau ti-ai schimbat
limba implicita a telefonului si ai instalat Net Perform este posibil sa fii taxat conform planului tarifar al
furnizorului tau de servicii de internet.

Te rugam contacteaza furnizorul de servicii pentru detalii suplimentare. Poti de asemenea sa dezactivezi
trimiterea de informatii sau dezinstala aplicatia oricand.



