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Deblocarea terminalelor in retea

Serviciile Vodafone sunt accesibile prin utilizarea unor echipamente si terminale de comunicatii,
compatibile GSM/UMTS. Anumite echipamente comercializate de Vodafone sunt codate sa functioneze
exclusiv in reteaua Vodafone, caracteristica adusa la cunostinta clientului la momentul achizitiei

echipamentului/terminalului.

La cererea clientului, Vodafone oferéa serviciul de deblocare a terminalului in urméatoarele conditii:

1. In pericada de pan& la 12, respectiv 24 luni de la achizitionarea terminalului (in perioada
contractuald), deblocarea se poate efectua in service-ul autorizat Vodafone sau prin cod de
deblocare, contra taxei de 50,42 euro (TVA inclus).

2. Dupa 12, respectiv 24 luni de la achizitionare (dupa terminarea perioadei contractuale),
deblocarea terminalului se poate efectua in service-ul autorizat sau prin cod de deblocare, contra
taxei de 10,08 euro (TVA inclus).

3. Deblocarea terminalelor achizitionate independent de serviciile de comunicatii Vodafone va fi
efectuata gratuit, fara achitarea vreunei taxe de deblocare.

4. Deblocarea terminalelor achizitionate impreuna cu Cartela Vodafone se poate efectua in service-
ul autorizat sau prin cod de deblocare Th mod gratuit.

5. Deblocarea terminalelor achizitionate in rate va fi efectuata gratuit, fara achitarea vreunei taxe de
deblocare.

6. 1n cazul renuntdrii la obligatiile contractuale cu plata despagubirilor de justd cauza, deblocarea
terminalelor care au fost achizitionate n cadrul unui contract de servicii de comunicatii Vodafone
si care au beneficiat de reducere este gratuita.

7. Deblocarea va fi solicitatd in scris, in magazinele Vodafone Roméania. Clientul va prezenta un
document justificativ, care sa ateste faptul ca terminalul pentru care se solicitd deblocarea a fost
achizitionat de la Vodafone Roménia (de ex. factura de achizitie). Obligativitatea stabilirii
eligibilitatii clientului pentru deblocarea terminalelor din reteaua Vodafone revine magazinului
unde s-a inregistrat solicitarea.

8. Deblocarea terminalului se va efectua in maximum 15 zile lucratoare de la data solicitarii.

9. Deblocarea va fi oferita pe durata medie de utilizare a terminalului mentionata in certificatul de
garantie. Ulterior, deblocarea va fi oferitd Tn masura in care exista resurse tehnice disponibile

pentru deblocare.



