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Ghid de conectare rapida - Vodafone Mobile Broadband

I. Conectare si instalare modem

1. Introdu SIM-ul in modem, ca in schema de mai jos.

ATENTIE! Trebuie dezinstalata orice altd aplicatie a unui modem instalat anterior.

NOTA: Serviciul Vodafone Mobile Broadband functioneazi cu aplicatia de configurare Vodafone Mobile Connect R9.4.

3. Aplicatia de configurare va porni automat si iti va configura stick-ul USB. Instalarea aplicatiei se va
face in mod automat, si poate dura cateva minute.

ATENTIE! Ce faci daca aplicatia de configurare nu porneste automat?
1. Click dreapta pe unitatea VMC Lite 9.4.6 din MyComputer

II. Selecteazd Explore
IlI. Dublu-cklick pe fisierul numit setup_vmc_lite.exe.

Devices with Removable Storage

AutoPlay
o “#Removable Disk h
2 DYD-RAM Drive (E:) <D Drive Search..
5DVD Drive (F) 0 Drive Other Open
(&) 11 Lite 9.4.6. 20523 (G1) D Drive - _

.Tn cazulin care nu se selecteaza automat limba roména, alege din lista Romanian, apoi apasd pe OK.

Choose Setup Language




II. Selecteaza Vodafone RO apoi apasd pe Urmétorul.

i Program de instalare Vodafone Mobile Connect

Bine ati venit la Asistentul InstallShield pentru
Yodafone Mobile Connect

Expertul Installshield va instala Yodafone Mobile Connect pe
computer,

Selectati operatorul retelei mobile la care avebi cont 5i faceti clic
pe Urmatorul,

ATEMTIE: Acest program este protejat prin legea dreptului de
autor si tratate internationale.

Urmatorul = I[ Anulzazd

Il Citeste cu atentie Acord de licentd. Dacd esti de acord alege Accept termenii din acordul de
licenta, apoi apasa pe Urmatorul.

%5 Program de instalare Vodafone Mobile Connect rg|

Acord de licentd

& vodafone

%5 rugdm citit cu atentie urmatorul acord de licents.

Licenta de utilizare software &

WA RUGAM SA CITITI URMATOARELE CLAUZE CU ATENTIE INAINTE DE A
DESCHIDE ACEST PACHET 3AU A APASA BUTONUL OACCEPTO.
DESCHIZAND ACEST PACHET 5AU APASAND BUTONUL 0ACCEPTO,
DUMMNEAYOASTRA CONFIRMATI ACCEFTAREA ACESTOR CLAUZE I
AGREATI A vA SUPUNETI ACESTORA.

1. Definitii
In aceste clauze cuvintele care urmeaza vor avea intelesul urmator: -

| Accept termenii din acordul de licentd

() Mu accept termenii din acordul de licentd

< Inapoi u Urm&torul = I[ Anuleazd




IV. In fereastra Raportare alege Pornit apoi apasa pe Urmitorul. V. In fereastra Tip setup alege Complet apoi apasa pe Urmitorul.

& Program de instalare Vodafone Mobile Connect ﬁ‘ i) Program de instalare Yodafone Mobile Connect §|

Raportare Tip setup

& vodafone & vodafone

Activare sau dezactivare raportare. Alegeti tipul de setup care se potrivegte cel mai bine necesitatilor,

Raportare

Este posibili calectarea unor informati despre canexiuni care wor (5) Complet
fi analizate statistic in scopul mbundt sk serviciului Yodafone @

) Oprit Mobile Connact., Toate optjunile wor fiinstalake.

Toate informatile sunt anonime gi nu se inregistreazd sau
raporteazs detalii despre siturile Web wizitate sau despre datele
transferate.

Acordul de licentd pentru utilizatorul final include detalii complete () Personalizat

espre datels raportate.
i i Pentru utilizatori avansati. Alegeti functile programului pe care dorii
53 le instalati silocatia de instalare a aplicatiei,

« Tnapoi || Urm&torul = |[ Anuleazad [ <inapm || Urmn&torul > |[ Anuleazd

ATENTIE! Dupd terminarea instaldrii aplicatiei Vodafone Mobile Connect trebuie sa restartezi
calculatorul.

4. Dupa finalizarea instaldrii, aplicatia Vodafone Mobile Connect va porni automat.
Pe ecranul calculatorului in dreapta jos, langa ceas, vei vedea mesajul de mai jos.

Este dispanibild 0 nous conexiune mobil3:
Yodafone RO
Faceti clic aici pentru conectare.

Tot ce trebuie sa faci este sa apesi pe acel mesaj si conectarea se va face automat.




Important! Ce faci daca aplicatia Vodafone Mobile Connect nu porneste automat? 111 T fereastra Setari conexiune mobila apasi Nou.

|. Selecteazd Vodafone Mobile Connect Lite din meniul Start al Windows sau dd dublu Setari conexiune m X
click pe icon-ul aflat pe desktop. ~ A
II. Acceseaza meniul Ecran principal si asteaptd cateva momente ca aplicatia sa -:-

identifice reteaua.
Ill. Apasd butonul Conectare.

Important! Dacad:
® aj utilizatat pana acum serviciul in varianta preplatitd (Cartela Internet).
® |a conectare primesti mesajul Cod Eroare RAS 619 sau Cod Eroare RAS 635.

Trebuie sd parcurgi pasii de mai jos pentru setarea conexiunii pentru Vodafone Internet.

|. Acceseaza aplicatia Vodafone Mobile Connect folosind icon-ul de pe desktop
II. Acceseaza meniul Gestionare conexiuni din cadrul aplicatiei si apasd butonul
Vizualizare din dreptul optiunii Setari curente. [ ok | [revacars | [_aicter |

O Vodafone Mobile Connec

IV. Da un nume conexiunii pe care urmeazd sa o creezi — Vodafone Internet.

Figer  Wieualieare  Setdri  Instrumente  Ajdtor

Mobile Connect

i conexiune mi

Gestionare conexiuni o)
Q Ecran principal Wume | Retele | 4PN | IP / DNS | Securitate
intars | Roaming

ﬁGestionare i L .
‘5\- conExiuni _ Numele sub care vor fi salvate setdrile conexiunii
. ’ mobile.
g Vizualizare ¥ [ Activare &
= utilizare - N
* Gestionare

L dispozitive

Activare Home]

Best Connected \{\! Setari curente vodafons RO v Vodafone Intsrnet |
At programe

[

vodafone

[ oK) [(Revocae | [ i ok | [ Revocare | [ ajutor




V. Se selecteaza tab-ul APN si se completeaza cdmpurile:

- APN (Nume Punct Acces): internet.vodafone.ro
- Nume utilizator: internet.vodafone.ro
- Parola: vodafone

O Setari conexiune mob E

Nurme | Retele |[AFN_ ] 1P 7 DNS | Securitate

Editare APN (Nume Punct Acces)
APN: internst vodafone.ro

Autentificare

Utilizare autentificare

Mume utilizator:  [internst.vodafone.ro
Paral3: vodafone

[[] Solicitare detalii autentificars

[ ok | [ mevocare | [ ajuter

VI. Apasa apoi butonul OK, care te va readuce in fereastra Setari conexiune mobila,
unde vei vedea si profilul nou creat.

VII. Apasé din nou butonul OK si apoi acceseaza meniul Ecran principal din cadrul
aplicatiei si apasa Conectare.

O Vodafone Mobile Connect

Figier ‘Wizualizare Setari Instrumente Ajukar

Conexriuni mobile

¥odafone RO 3G

Mobile Connect B

| Conectare |
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Il. LED-ul stick-ului USB

LED-ul de pe stick-ul USB indica tipul de retea mobild gasita si starea conexiunii la refeaua respectiva.
Verde intermitent
Retea GPRS disponibila

Verde continuu
Conectat prin GPRS

Albastru intermitent
Retea 3G disponibild

Albastru continuu
Conectat prin 3G

H N

Albastru deschis continuu
Conectat prin 3G Broadband

Calitatea semnalului

Calitatea semnalului este indicatd de simbolulul din stdnga butonului Conectare -llll , si de catre

pictograma din zona de notificare a Windows
Al

Existd 5 niveluri, cu cat sunt afisate mai multe bare, cu atat calitatea semnalului retelei mobile este

mai bund.

Pentru a te putea conecta este nevoie de cel putin o bara.

Important! Calitatea semnalului nu influenteaza viteza de conectare.

Indicatii si sfaturi

Descrierea problemei Cauze posibile

1. Stick-ul USB nu

este recunoscut, nu

este afisat in lista de

dispozitive.

in aplicatia Vodafone

Mobile Connect in Programul Vodafone Mobile
Ecranul Principal apare  Connect nu a fost instalat
unul dintre mesajele: corespunzator.

Nu exista dispozitiv

Dispozitiv mobil
detectat

Se cauta dispozitivul

Rezolvarea problemei

® Click dreapta pe icon-ul My Computer,
alege Manage si apoi acceseazd Device
Manager (Manager Dispozitive).

® Extinde sectiunea Universal Serial
Bus Controllers (Controlere Universal
Serial Bus).

® Click dreapta pe USB Mass Storage
Device (Dispozitiv stocare USB) si
selectati Uninstall (Dezinstalare).

® Reintrodu stick-ul USB.

® |nstaleazd Vodafone Mobile Connect.

® Restarteaza computerul.

Stick-ul USB nu este introdus sau
nu este conectat corespunzator.

® Deconecteaza stick-ul USB.
® Restarteaza computerul.

® Reintrodu stick-ul USB.

Vodafone Mobile Connect intra
in conflict cu alte aplicatii de
conectare.

® Verificd pictogramele din zona de
notificare Windows sau deschide
Managerul de activitati Windows, lista
Procese si serviciile aflate in executie
pentru a depista programele care pot sa
interfereze.

® Opreste aplicatiile suspecte si incearcad
din nou.




Descrierea problemei

Cauze posibile

Dispozitivele conectate

la computer, cum ar fi
telefoanele mobile sau
cardurile de date, necesita
canale de comunicatii
denumite porturi COM.

Rezolvarea problemei

® Uneori, dispozitivele Bluetooth preiau
controlul tuturor porturilor de comunicatii
disponibile si nu permit cardurilor de date sa
le utilizeze.

® Dacd banuiesti ca aceasta ar putea fi
problema, elimina dispozitivele Bluetooth si
ncearca din nou.

Este posibil ca stick-ul USB s&

fie defect.

o fncearci stick-ul USB si pe un alt calculator,
dacd in continuare stick-ul USB nu este
recunoscut vino cu modemul insotit de
certificatul de garantie si factura fiscald la
unul din magazinele Vodafone.

2. Dupd conectarea
modemului, aplicatia nu
porneste automat.

Configurarea sistemului
de operare nu este
corespunzatoare.

® Selecteazd Vodafone Mobile Connect din
meniul Start al Windows-ului sau da dublu

click pe icon-ul aflat pe desktop
L

® Dezinstaleaza si reinstaleaza aplicatia
Vodafone Mobile Connect.

* Trebuie dezinstalata orice altd aplicatie a
unui modem instalat anterior.

3. Reteaua nu poate fi
gasita.

In aplicatia Vodafone
Mobile Connect,
Ecranul Principal nu
sunt afisate bare de
semnal si apare unul
dintre mesajele:

Se cauta reteaua
Introduceti cartela SIM

Nu exista retea

Stick-ul USB nu este introdus

sau nu este conectat
corespunzator.

 Verificd daca modemul este conectat.
® Deconecteaza stick-ul USB.
® Conecteazd stick-ul USB pe un alt port de USB.

o n cazulin care situatia nu se rezolvé trebuie
urmati pasii de la situatia 1.

Descrierea problemei

Cauze posibile

Cartela SIM nu este introdusa
sau este introdusa incorect.

Rezolvarea problemei

® Verifica dacé cartela SIM este introdusa
corect in stick-ul USB.

® Verificd cartela SIM in alt aparat ex.
telefon mobil, alt stick USB.

#in cazulin care telefonul mobil nu
recunoaste cartela SIM atunci trebuie
facuta o schimbare a SIM-ului.

Semnalul este foarte slab.

® Acceseazd meniul Vizualizare din
aplicatia Vodafone Mobile Connect.

¢ Alege Conexiuni mobile disponibile.
® Aplicatia afiseaza toate retelele mobile
disponibile in zona in care te afliin
fereastra Conexiuni mobile disponibile.

® Apasa butonul Selectare din dreptul
retelei Vodafone RO GPRS/Vodafone
0 3G.

Locatia unde te afli nu este in
zona de acoperire a unei retele

mobile.

Te afli intr-o cladire cu

pereti masivi, care blocheaza

conexiunile mobile.

® Deplaseaza-te in altd zond, dacd esti
intr-o cladire, mergi mai aproape de o
fereastrd.

® Dacd semnalul lipseste in continuare,
contacteazd-ne la *222 deoarece este

posibil sa existe o problema de retea in
locatia in care te afli.

4. Erori de conectare
Cod Eroare RAS 635
Cod Eroare RAS 619

in majoritatea cazurilor este
o problema de autentificare.

Profilul de conectare nu

corespunde cu tipul de serviciu
folosit (Abonament-Cartela

Internet).

® Acceseaza aplicatia Vodafone Mobile
Connect.

® Acceseazd meniul Setari.
o in fereastra Modificare tip cont alege

Preplétit sau Abonament in functie de
serviciul pe care il utilizezi.




Descrierea problemei

Cauze posibile

Aceasta este adesea o problema
temporaré.

Rezolvarea problemei

o incearci din nou in scurt timp.

5. Conectat, dar nu
poate deschide nicio
pagina de internet.

Dupa conectare nu exista
transfer de date.

® Verifica in browser (Internet Explorer,
Mozila Firefox etc.) in meniul File ca
optiunea Work Offline sa fie debifatd.

# incearca cu un alt browser.

Este posibil ca sa fi deja conectat
lainternet prin intermediul unei
conexiuni LAN sau Wireless.

® Acceseaza Panoul de control (Control
Panel) al Windows.

® Acceseaza Conexiuni in retea (Windows
XP) sau Centru de retea si partajare
(Windows Vista si Windows 7).

® Dezactiveaza conexiunile Wirelles
respectiv LAN (Click dreapta — Disable/
Dezactivare).

Este posibil ca sistemul de
operare sd fie infectat cu un
virus.

® Foloseste un soft anti-virus pentru a
verifica si elimina complet virusul din
sistemul de operare.







