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Mi-am schimbat abonamentul luna trecuta si nu inteleg ceva: de ce imi apar
ambele abonamente pe factura?

Data facturii: 17/03/2010

Clientul are ca data de facturare 17, iar schimbarea de abonament la nivel de grup are loc in
data de 23.02.2010, inlocuindu-se urmatoarele:

e Abonament vechi Abonament One4all Integrated 450 40 EUR cu doua optiuni:
Reducere abonament One4all - 6 EUR —vezi “sumar abonament vechi”

e Abonament nou Abonament One4all Integrated 300 30 EUR ce are activate doua
optiuni: Reducere abonament One4all — 4.50 EUR si Reducere abonament. One4all —
7.50 EUR —vezi “sumar abonament nou”.

in urma acestei modificari, pe factura emisa in datd de 17.03.2010, apar la Sumar abonat
Oferta de grup, rubrica Abonament si extraoptiuni urmatoarele:

» Vechiul abonament Abonament One4all Integrated 450 pentru care se returneaza
taxa lunara de 30.00 EUR — proratata pe perioada 24.02.2010 — 16.03.2010 - pentru
perioada platitad in avans la factura anterioara

» Noul abonament Abonament One4all Integrated 300 pentru care se percepe taxa
lunara proratatd pe perioada 23.02.2010 — 16.03.2010 — din data la care are loc
modificarea pana in data de facturare a clientului

» Noul abonament Abonament One4all Integrated 300 pentru care se percepe taxa
lunara in avans pentru perioada 17.03.2010 — 16.04.2010

» Reducerile vor aparea dupa cum urmeaza:

e Sumele pozitive reprezinta valoarea proratata pe perioada 24.02.2010 —
16.03.2010 a reducerii acordate la factura anterioara pe intreaga perioada.
Efectuandu-se schimbarea in data de 23.02.2010 Reducere abonament
One4all - 6 EUR inceteaza de la aceasta data

e Sumele negative reprezinta valoarea reducerilor proratate din momentul
schimbadrii pana in data facturarii 23.02.2010 — 16.03.2010, dar si taxa lunara
in avans pentru perioada 17.03.2010 — 16.04.2010.

Tabelul contine urmatoarele date:

» Minutele vechiului abonament de grup alaturi de minutele de loialitate aferente, proratate
pana in data in care a avut loc schimbarea solicitata: 17.02.2010 - 23.02.2010

» Minutele noului abonament de grup alaturi de minutele de loialitate aferente proratate de la
data la care a avut loc schimbarea abonamentului pana in datd de facturare 23.02.2010 —
16.02.2010.
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Modficarea fiind facuta la nivel de grup, nu s-au produs si schimbari asupra abonamentelor
individuale (Vezi “sumar abonament individual”).

Sumar abonat Oferta de Grup "Sumar abonament vechi”

Abonament si extraoptiuni

Abonament Onedall Integrated 450 40,00 EUR de la 17/02/2010 pand la 16/03/2010 164,55 lei
Total abonament si extraoptiuni 164,55 lei
Reducere ab. Onedall -6,00 EUR de la 17/02/2010 pand la 16/03/2010 -24,68 lei
Reducere ab. Onedall -6,00 EUR de la 17/02/2010 pénd la 16/03/2010 -24,68 lei
Total abonament si extraoptiuni cu reducere 115,19 lei
Valoare beneficii
Bonus Loialitate 1203 EUR de la 17/01/2010 pand la 28/01/2010 49,49 lei
Total valoare beneficii 49,49 lei
Reducere Bonus Loialitate -1203EUR de la 17/01/2010 pénd la 28/01/2010 -49,49 lei
Total de platd valoare beneficii 0,00 Lei
Total fara TVA pentru abonat Oferta de Grup 115,19 lei
Unitati Unitati Unitati Unitati Unitati de U.M.
Descriere ofertd Perioada incluse reportate’ disponibile consumate reportat’
<a> <b> <c=atb> =d> <g=c-d>
Onedall 450 minute Onedall 450 Integrated 17/01/2010 - 16/02/2010 73000 73000 15:00:00 10:15:09 [ 44451 Sec
Bonus loialitate Onedall 450 Integrated 17/01/2010 - 16/02/2010 | 2:20:00 00:00 2:2000 2:20:00 L 00:00 Sec

Nota: ' - Dacd unitétile se pdstreazd de la o lund la alta, reportarea se face in limita numarului maxim de unitdti incluse in pachet.

Sumar abonat Oferta de Grup "Sumar ahonament nou” _

Abonament si extraoptiuni

Abonament Onedall Integrated 300 2357 EUR de la 23/02/2010 pand la 16703/2010 9642 lei
Abonament Onedall Integrated 300 30,00 EUR ‘ de la 17/03/2010 pand la 16/04/2010 12272 lei
Abonament Onedall Integrated 450 -3000 EUR de la 24/02/2010 pand la 16/03/2010 -122.72 lei
Total abonament si extraoptiuni 96,42 lei
Reducere ab. Onedall -354EUR de la 23/02/2010 pand la 16/03/2010 -14.48 lei
Reducere ab. Onedall -450 EUR de la 17/03/2010 pand la 16/04/2010 -18.41 lei
Reducere ab. Onedall -5.89 EUR de la 23/02/2010 pand la 16/03/2010 2409 lei
Reducere ab. Onedall 750 EUR de la 17/03/2010 pand la 16/04/2010 -30.68 lei
Reducere ab. Onedall 450 EUR de la 24/02/2010 pani la 16/03/2010 18.41 lei
Reducere ab. Onedall 450EUR de la 24/02/2010 pand la 16/03/2010 1841 lei
Total abonament si extraoptiuni cu recalculare 45,58 lei
Valoare beneficii
Bonus Loialitate 793 EUR de la 24/02/2010 pand la 16/03/2010 3244 lei
Bonus Loialitate 303EUR de la 17/02/2010 pand la 20/02/2010 1240 Lei
Total valoare beneficii 44,84 lei
Reducere Bonus Loialitate -T93 EUR de la 24/02/2010 pand la 16/03/2010 3244 lei
Reducere Bonus Loialitate -303EUR de la 17/02/2010 pand la 20/02/2010 -12.40 lei
Total de plata valoare beneficii 0,00 lei
Total fard TVA pentru abonat Oferta de Grup 45,58 lei
Unitati Unitari Unitari Unitari Unitdri de U.M.
Descriere ofertd Perioada incluse reportate’ disponibile | consumate reportat’
=a= <he <Cc=a+b>= <d> <g=c-d>
Onedall 300 minute Onedall 450 Integrated 23/02/2010-16/03/2010 35543 00000 35543 24112 1.14:31 Sec
Bonus loialitate One4all 450 Integrated 23/02/2010- 16/03/2010 13417 0000 13417 1:33:20 00:57 Sec
Onedall 450 minute Onedall 450 Integrated 17/02/2010- 23/02/2010 15230 44451 63721 1:25:04 00:00 Sec
Bonus loialitate One4all 450 Integrated 17/02/2010- 23/02/2010 3500 00:00 3500 3500 00:00 Sec

Mota: ' - Dacd unitdtile se pdstreazd de la o lund la alta, reportarea se face in limita numarului maxim de unitdti incluse in pachet.
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"Sumar abonament individual”
Ab. utilizator Onedall integrat
Abonament si extraoptiuni
Abonament Utilizator One4all de la 17/03/2010 pana la 16/04/2010 20,45 lei
Total abonament si extraoptiuni 20,45 lei
Reducere ab. Business Group de la 17/03/2010 pana la 16/04/2010 -4,09 lei
Reducere ab. Business Group dela 17/03/2010 pani la 16/04/2010 -4,00 lei
Reducere ab. Business Group de la 17/03/2010 pana la 16/04/2010 -8.18 lei
1,76 lei

Total abonament si extraoptiuni cu reducere




