Ghid exemplu factura

Tocmai am primit prima factura in urma acceptarii unei oferte noi. De ce imi apare de doua ori
abonamentul nou si valoarea ratelor la telefon?

Iti voi explica imediat

Factura ta cuprinde taxarea si beneficiile abonamentului de la data activarii pana la data de facturare,
plus abonamentul/rata pe luna in curs.

Mai jos regdsesti un exemplu de factura care cuprinde o modificare de abonament cu telefon
achizitionat prin programul de rate.

Cont client:
Seria si numarul facturii:
» Data facturii: 08/08/2020

Perioada de facturare: 08/07/2020 - 07/08/2020

-~
Factura
Sumarul Llui dum stra
Rest de plata Factur3 curenta + tal Lat3 (Lei)
factur3 anterioara (Lei) Rate terminal (Lei) e o
0,00 273,75 273,75
Multumim pentru achitarea Data scadente
facturii anterioare 22/08/2020

Factura anterioara
Sold precedent
Total platit din sold precedent

Rest plata

Factura curent3

Abonamente si extraoptiuni 9139

Total facturd curenta fara TVA 9139

TVA 19.00% 1736

Total factura curent3 108,75

Total rate terminal 165.00
) Total de platd 27375

Ce vedem pe prima pagina?

¢ Data la care se emite factura 08.08.2020
e Abonamente si extraoptiuni: 91.39 lei — Valoarea abonamentului/ abonamentelor si a
extraoptiunilor de la momentul activarii pana in data de facturare plus luna in curs.
e Total rate terminal: 165 lei — Valoarea ratelor pentru telefonul/ telefoanele achizitionate.
—— e Total de plata: 273.75 lei — Valoarea insumata a tuturor abonamentelor si a extraoptiunilor, a
ratelor si a serviciilor utilizate (costuri suplimentare si reduceri, daca acestea exista).
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Ce vedem pe a doua pagina, la sumarul de abonat?

Sectiunea A: Reprezinta returnarea abonamentului dezactivat in data de 07.08. (o zi)

Sectiunea B: Reprezinta taxarea pentru noul abonament.

» Perioada 07.08-07.08 pentru ziua activarii. (o zi)
» Perioada 08.08-07.09 pentru luna in curs.

Sectiunea C: Reprezinta taxarea ratei de telefon conform oferta acceptata.

» Perioada 23.07 -07.08 cu valoarea calculata pentru cele 16 zile, incepand cu momentul semnarii
ofertei.

> Perioada 08.08-07.09 cu valoarea pentru luna in curs.

> 1n cazul telefoanelor achizitionate in rate, valoarea ratei se va calcula de la data semnarii/
acceptarii ofertei.

Ne reamintim:

» Oferta a fost semnata in data de: 23.07.2020
» Data facturarii este: ziua de 08 a fiecarei luni.

Pericada Cost(Euro  Unitati Unitati Total utilizare Unititide Totalabonat
fir3TVA) reportate  incluse retea reportat  (Lei fir3a TVA)
Abonament uni
A| Red12 07/08/2020-07/08/2020 -035 -1.72
g [ Red 7 07/08/2020-07/08/2020 027 132
Red 17 08/08/2020-07/05/2020 840 41.19
Total abonament i extraoptiuni 4079
Servicii utilizate
Servicii incluse in ofertd
Bonus net loialitate 08/07/2020-06/08/2020 0 256000 0 0
Internet pe mobil national abonament 08/07/2020-06/08/2020 0 5242880 103360 0
Min nat si intl foe/ mobil 08/07/2020-06/08/2020 0000 31333 00:00 00:00
SMS National 07/08/2020-07/08/2020 0 250 0 0
Min intl fix/mobil 07/08/2020-07/08/2020 0000 16:40:00 00:00 0000
Servicii nationale
Internet pe Mobil Extra pand la 07/08/2020 000 103360 0.00
internet pe Mobi Extra _ pan3 12 07/08/2020 000 95310 000
Apeluri in reteaua Vodafone pand la 07/08/2020 0.00 12621 0.00
Apeluri in retele mobile pand la 07/08/2020 0.00 65756 0.00
Apeluri catre Telekom Fix pand la 07/08/2020 0.00 0923 0.00
Apeluri catre numere verzi gratuite pand la 07/08/2020 0.00 02:00 0.00
Nelimitat Video pand la 07/08/2020 0.00 17380 0.00
Nelimitat Social pana la 07/08/2020 0.00 855610 0.00
Vodafone SMS in reteaua Vodafone pand la 07/08/2020 0.00 2 0.00
Vodafone SMS alte retele mobile pand la 07/08/2020 0.00 1 0.00
Total servicii nationale 0.00
Total fara TVA pentru abonat 40,79
Pericada Cost Total abonat
o (Euro) (LeD)
Sume d. rate inal conform f: ri echip t _ _
Promotie Vodafone Smartphone cu plata in rate 23/07/2020-07/08/2020 465 2280
1/24
Promotie Vodafone Smartphone cu plata in rate 08/08/2020-07/05/2020 900 4413
1/24
Total sume datorate rate terminal 6693
\
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ricand ai la dispozitie informatii despre factura, in contul tau MyVodafone sau pe
ctura.vodafone.ro

Toate cele bune!



