
 

 

C2 General 

Ghid exemplu factură 

 

Tocmai am primit prima factură în urma acceptării unei oferte noi. De ce îmi apare de două ori 
abonamentul nou și valoarea ratelor la telefon?  

 

Iți voi explica imediat 

Factura ta cuprinde taxarea și beneficiile abonamentului de la data activării până la data de facturare, 
plus abonamentul/rata pe luna în curs. 

Mai jos regăsești un exemplu de factură care cuprinde o modificare de abonament cu telefon 
achiziționat prin programul de rate.  

 

Ce vedem pe prima pagină? 

 Data la care se emite factura 08.08.2020 
 Abonamente și extraopțiuni: 91.39 lei – Valoarea abonamentului/ abonamentelor și a 

extraoptiunilor de la momentul activării pana în data de facturare plus luna în curs. 
 Total rate terminal: 165 lei – Valoarea ratelor pentru telefonul/ telefoanele achiziționate.  
 Total de plata: 273.75 lei – Valoarea însumată a tuturor abonamentelor și a extraopțiunilor, a 

ratelor si a serviciilor utilizate (costuri suplimentare și reduceri, dacă acestea există). 
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Ce vedem pe a doua pagină, la sumarul de abonat? 

Secțiunea A: Reprezintă returnarea abonamentului dezactivat în data de 07.08. (o zi) 

Secțiunea B: Reprezintă taxarea pentru noul abonament. 

 Perioada 07.08-07.08 pentru ziua activării. (o zi) 
 Perioada 08.08-07.09 pentru luna în curs.  

Secțiunea C: Reprezintă taxarea ratei de telefon conform ofertă acceptată. 

 Perioada 23.07 -07.08  cu valoarea calculată pentru cele 16 zile, începând cu momentul semnării 
ofertei. 

 Perioada 08.08-07.09  cu valoarea pentru luna în curs. 
 În cazul telefoanelor achiziționate în rate, valoarea ratei se va calcula de la data semnării/ 

acceptării ofertei.  

Ne reamintim:  
 Oferta a fost semnată în data de: 23.07.2020 
 Data facturării este: ziua de 08 a fiecărei luni. 

 

Oricând ai la dispoziție informații despre factură, în contul tău MyVodafone sau pe 
factura.vodafone.ro   

Toate cele bune! 


