1. INTRODUCERE

Chatbot TOBi - TERMENI S| CONDITII

1.1. Acesti Termeni si conditii se Tncheie intre utilizatorul TOBi si Vodafone Romania S.A.. Prin utilizarea
asistentului virtual TOBI, acceptati acesti Termeni si conditii, Termenii si conditiile site-ului web si Politica
de confidentialitate privind utilizarea serviciului de chat TOBi al Vodafone [Chatbot TOBi]. Daca nu sunteti

de acord cu o parte din aceste documente, nu puteti utiliza Chatbotul.

Acesti Termeni si conditii se aplica de la 1 septembrie 2025.

2. DEFINITH

,TOBi” sau,,Chatbot”

,utilizator” sau
,dumneavoastra”

,Client Vodafone”

,Vodafone” sau
»Societatea”

,»My Vodafone”

»Termeni si conditii”

,Site web al Vodafone

»,model IA cu scop
general” sau,,lA
generativa”

inseamna o aplicatie software/un asistent virtual care este bazat pe inteligentd
artificiald furnizata de terti (IA) si pe tehnologii de |A generativa si care este
programat sa furnizeze informatii utile si sa asigure asistenta pe baza datelor
disponibile acestuia, precum si a unor algoritmi predefiniti.

inseamna orice persoana fizica care utilizeaza TOBi, fie Tn nume propriu, fie in
calitate de reprezentant al altei entitati, cu conditia ca persoana respectiva sa fie
autorizata corespunzdtor. ,Utilizator” sau ,dumneavoastra” se refera la si
include atét clientii Vodafone, cét si alte persoane decat clientii acesteia.

inseamnd o persoana fizica care utilizeaza asistentul virtual TOBi in nume
propriu sau n calitate de reprezentant al unei persoane juridice, care a incheiat
un contract cu Vodafone pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice
si/sau alte produse.

inseamnd Vodafone Romania S.A, o societate pe actiuni cu sediul in
Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etaj 4, sector 2, Bucuresti,
Romania, inregistratda in Registrul Comertului din Bucuresti sub numarul
J1996009852407, avand codul unic de inregistrare 8971726.

inseamna o aplicatie mobila (pentru Android si iOS), precum si o versiune web
accesibild prin intermediul browserului la www.vodafone.ro/aplicatia-
myvodafone furnizatd de Vodafone care le permite clientilor Vodafone sa fsi
gestioneze serviciile/produsele Vodafone. Prin aceastd aplicatie, utilizatorii pot
vizualiza si plati facturi, monitoriza consumul, activa sau modifica abonamente,
pot avea acces la asistentd tehnicd si pot interactiona cu functionalitati, precum
asistentul virtual TOBI. Accesul la aplicatia My Vodafone necesita autentificarea
utilizatorului si este exclusiv disponibila clientilor Vodafone.

se refera la documentul care reglementeaza modul de utilizare a asistentului
virtual TOB, evidentiind regulile, responsabilitatile si limitarile aplicabile.

fnseamna site-ul web oficial al Vodafone accesibil la www.vodafone.ro.

indica un model IA, inclusiv in cazul in care un astfel de model IA este antrenat
pe baza unui volum mare de date, utilizand invatarea prin auto-supraveghere,
care demonstreazad capacitati extinse de generalizare si poate efectua eficient o
gama larga de diferite sarcini. Aceasta definitie se aplica indiferent de modul in
care modelul este introdus pe piata si poate fi integrat in diverse sisteme sau
aplicatii dependente. Aceasta exclude modelele |A care sunt utilizate exclusiv
pentru activitati de cercetare, dezvoltare sau prototipare Tnainte sa fie introduse
pe piata.
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»date cu caracter are fintelesul atribuit la articolul 4, alineatul (1) din Regulamentul (UE)
personal” 2016/679 (Regulamentul general privind protectia datelor).

,Forta majora” fnseamna orice eveniment sau o serie de evenimente conexe care sunt in afara

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

controlului rezonabil al partii afectate (inclusiv avarii in reteaua de internet sau
orice retea de telecomunicatii publice, atacuri cibernetice (de exemplu piratare
informatica, atacuri de tip refuz al serviciului (DoS) si infectii cu programe
malware), pene de curent, conflicte de munca care afecteaza terti, modificari
legislative, dezastre etc)

DESPRE TOBi

TOBI este asistentul virtual al Vodafone bazat pe tehnologia IA a unor terti si IA generativa si este
conceput sd asiste utilizatorii, raspunzand la intrebari generale si oferind asistenta pe baza informatiilor
pe care le furnizeaza. Utilizarea asistentului virtual TOBi este gratuita.

TOBI este conceput sa implice utilizatorii intr-un mod corect, respectuos si incluziv. Acesta nu face
discriminadri pe baza de limba, gen, varsta, etnie, dizabilitati sau alte trasaturi personale.

Canalele disponibile prin care utilizatorii pot accesa TOBI, asistentul virtual al Vodafone, sunt:

e Site-ul web al Vodafone - prin intermediul functiei chat widget, doar pentru clientii Vodafone;
e My Vodafone - ca asistent virtual integrat, doar pentru clientii Vodafone;

e  WhatsApp - la numarul +40 372 022 222, pentru toti utilizatorii;

e Facebook - prin pagina de Facebook Vodafone Romania, pentru toti utilizatorii.

TOBI este disponibil 24/7 si poate asigura asistenta pentru:
Informatii despre cont;

Activarea optiunilor si extra optiunilor pentru cartele preplatite;
Activarea serviciului de roaming;

Informatii privind facturile si plata;

Asistenta tehnica de baza pentru servicii mobile si fixe;

Extra optiuni pentru serviciul de roaming sau alte servicii.

Vodafone se angajeazd sa imbunatadteasca continuu asistentul virtual TOBi si capabilitdtile acestuia. Ca
parte a acestui proces de perfectionare continua, gama de servicii oferite de TOBi poate fi actualizata
periodic pentru a include functionalitati noi sau imbunatatiri.

Vodafone Tsi rezerva dreptul de a modifica, actualiza sau extinde informatiile accesibile prin asistentul
virtual TOBi in orice moment. Astfel de modificari vor deveni obligatorii pentru toti utilizatorii la data la
care Termenii si conditiile revizuite se publica pe site-ul web al Vodafone.

ACCESAREA SI INTERACTIUNEA CU TOBI:

Cerinte pentru utilizarea asistentului virtual TOBi. Pentru a accesa si utiliza asistentul virtual TOBI,
sunteti singurul(a) responsabil(@) pentru a va asigura ca dispuneti de echipamentele hardware si
software necesare (cum ar fi un calculator si/sau smartphone cu sistem de operare si browser de internet
compatibil), precum si de orice licente necesare. De asemenea, este esentiala si o conexiune stabila la
internet.

Accesarea asistentului virtual TOBi. Puteti interactiona cu asistentul virtual TOBi prin canalele
descrise la punctul 3.3 de mai sus. Dacd sunteti client Vodafone, puteti initia o conversatie cu asistentul
virtual TOBI prin intermediul aplicatiei My Vodafone sau pe site-ul oficial al Vodafone. Accesul prin aceste
canale necesitd autentificarea in contul My Vodafone.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

Dacd nu sunteti client Vodafone sau nu aveti un cont My Vodafone, puteti apela la TOBi prin aplicatia
WhatsApp sau pagina de Facebook Vodafone Romania, prin intermediul careia puteti initia conversatii
fard sa va conectati la contul My Vodafone.

Acceptarea Termenilor si conditiilor si a Politicii de confidentialitate. Prin accesarea si utilizarea
asistentului virtual TOBI, confirmati cd ati citit si acceptat acesti Termeni si conditii, precum si Politica de
confidentialitate care reglementeaza serviciul de chat TOBi al Vodafone. Odata acceptati, puteti incepe
sd interactionati cu TOBI, solicitand informatiile enumerate la punctul 3.4 de mai sus. Utilizarea continua
a asistentului virtual TOBi constituie acordul dvs. de a respecta acesti Termeni si conditii pe durata
interactiunii.

Interactiunea cu asistentul virtual TOBi. Pentru a asigura o interactiune fluentd si eficienta cu

asistentul virtual TOBI, Vodafone recomanda respectarea catorva bune practici:

° incepeti conversatia: Tncepeti conversatia, tastand intrebarea dumneavoastrd. Chatbotul nostru
este conceput sd inteleaga o gama larga de subiecte, asadar, puteti sa intrebati despre produsele
noastre, functionalitatile serviciilor sau sa adresati orice alte intrebari care au legatura cu
serviciile/produsele Vodafone.

e Mentineti o comunicare clara si concisa: Pentru a obtine cele mai bune rezultate, formulati
intrebarile dumneavoastra intr-un mod clar si concis. TOBi functioneaza cel mai bine atunci cand
intrebarile sunt formulate sub forma unor propozitii complete. Acest lucru il ajutd pe TOBi sd
inteleagd nevoile dumneavoastra cu acuratete si sa raspundd mai eficient.

e Nu va abateti de la subiect: Daca discutati o anumita problema (de exemplu, facturare), incercati
sd mentineti conversatia concentrata pe acel subiect. Acest lucru il ajutd pe asistentul TOBi sa ofere
asistentd relevanta si eficienta.

o Urmati indicatiile si sugestiile: TOBi poate oferi butoane de raspuns rapid sau sugestii pentru a vd
ghida. Acestea sunt concepute sa va ajute sa navigati mai repede si sd obtineti solutia potrivita.

e Confidentialitate si securitate: Puteti fi sigur(@ cd, confidentialitatea dumneavoastra este
prioritatea noastrd. Chatbotul nostru este conceput sa respecte datele dumneavoastra si masurile
stricte de securitate. Asa cum s-a mentionat mai sus, atunci cand interactionati cu TOBI, pot exista
raspunsuri care sunt generate de IA. Raspunsurile generate de |A generativa nu necesita date cu
caracter personal sau informatii sensibile, cum ar fi parole sau date cu caracter personal - daca ati
introdus date cu caracter personal in Chatbot inainte de a primi un rdspuns generat de IA generativa,
depunem eforturi pentru a filtra aceste date. V@ rugam sa revizuiti Politica noastrd de
confidentialitate privind utilizarea serviciului de chat TOBi al Vodafone [Chatbot TOBi] pentru a
intelege cum colectam, utilizam si partajam datele dumneavoastra.

Limba. Tn prezent, asistentul virtual TOBi este disponibil in limba romana. Disponibilitatea altor limbi
poate fiintrodusa in actualizarile viitoare.

incheierea sau intreruperea conversatiei cu asistentul virtual TOBi. Dup3 ce asistentul virtual TOBi
oferd informatiile solicitate, acesta poate invita utilizatorii sd indice daca doresc sa continue
interactiunea. Dacd utilizatorii nu mai doresc sa continue, acestia pot incheia sesiunea, tastand
urmatoarele cuvinte ,.end chat” (inchide conversatia) sau utilizdnd o comanda similara, moment in care
conversatia cu TOBi se va incheia.

in cazurile in care sesiunea se intrerupe din cauza inactivitétii sau a unor probleme de ordin tehnic,
conversatia poate fi incheiata automat. In astfel de situatii, utilizatorii pot relua interactiunea in orice
moment, accesand asistentul virtual TOBi prin unul dintre canalele de comunicare disponibile.

CONDITII DE UTILIZARE A ASISTENTULUI VIRTUAL TOBI

Conform conditiilor de utilizare ale asistentului virtual TOBI, sunteti de acord sd nu utilizati Chatbotul in

orice situatie care:

e areunscop ilegal sau interzis ori contravine termenilor aplicabili;

e transmite, incarcd sau distribuie in mod intentionat orice date sau materiale care contin virusi, cai
troieni, viermi, bombe cu actiune ntarziatd, keyloggere, spyware, adware sau orice alt cod ori
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software malitios conceput sd compromitd securitatea sau functionalitatea Chatbotului sau a altor
sisteme conexe;
e implicd orice conduitd care ar putea prejudicia, dezactiva sau afecta functionalitatea Chatbotului;
transmite, incarcad sau distribuie continut ilegal, ddundtor, defdimdtor, obscen sau altfel inacceptabil;
e induce in eroare, fraudeazd, intimideaza, manipuleaza, insultd, raneste, abuzeaza, intimideaza,
umileste, exploateaza, defdimeaza, hartuieste sau trimite mesaje nesolicitate (spam) oricarei terte
parti sau Tncearca sa faca acest lucry;
genereaza si/sau disemineaza informatii false sau inselatoare;
ncalca sau afecteazd drepturile oricarei terte parti;
ncalcd legile sau reglementarile locale, nationale sau internationale aplicabile;
este frauduloasa sau are scop sau efect ilegal sau fraudulos.

5.2. Sunteti responsabil(d) toate interactiunile si conversatiile initiate prin intermediul Chatbotului, inclusiv
atunci cand sunteti autentificati in contul My Vodafone.

5.3. Sunteti de acord sa utilizati Chatbotul intr-un mod care este in concordanta cu legile si reglementarile
aplicabile.

5.4. Recunoasteti si intelegeti cd Chatbotul este posibil sa nu ofere intotdeauna raspunsuri exacte sau
complete si sunteti de acord sa folositi propriul discernamant atunci cand va bazati pe informatiile
furnizate.

6. TRANSPARENTA si PREZENTAREA INFORMATIILOR

6.1. Vdrugdm sa retineti ca TOBi este un chatbot bazat pe inteligenta artificiala si nu este o persoana reala
care sd ofere suport clientilor. Asistentul virtual TOBi nu poate oferi sfaturi personalizate si nu are acces
la informatii sensibile ale clientilor (de exemplu, informatii despre comenzi).

7. LIMITARI

7.1. Asistentul virtual TOBi s-ar putea sa nu inteleagd intotdeauna perfect intrebarile dumneavoastra.
Raspunsurile Chatbotului se bazeazd pe informatiile cu care a fost instruit si pot sa nu reflecte
intotdeauna cele mai recente actualizari de politici sau exceptii.

7.2. Chatbotul se afld intr-un proces continuu de imbunatatire, iar noi lucrdm constant pentru a-l dezvolta.
Din cauza naturii IA generative, este posibil ca informatiile furnizate de Chatbot sa nu fie 100% exacte
sau sa includa continut inexact, inadecvat sau inselator, care nu reflecta intentiile Vodafone si care nu
reprezintd opiniile Vodafone. Va rugam sa folositi intotdeauna propriul discernamant si sa verificati in
mod independent raspunsurile Tnainte de a va baza pe ele.

8. ACURATETE SI EXPLICABILITATE

8.1. Chatbotul va face tot posibilul sa furnizeze informatii corecte si actualizate. Cu toate acestea, nu poate
garanta intotdeauna acuratetea raspunsurilor sale. De exemplu, pot aparea ,,halucinatii” (adica rezultate
incorecte sau inseldtoare generate ocazional de modelele IA) si va solicitdm sa validati informatiile
primite. Daca aveti nelamuriri cu privire la informatiile furnizate, va rugam sa contactati serviciul de
asistentd pentru clienti pentru a obtine informatii corecte.

9. UTILIZAREA DATELOR

9.1. Conservatiile dumneavoastrd cu Chatbotul pot fi stocate pentru a-i imbunatati performanta pe viitor,
insa nu vom utiliza aceste date pentru a vd identifica personal.

10. FEEDBACK



10.1. Apreciem feedbackul dumneavoastral Observatiile privind informatiile inexacte sau situatiile
neasteptate pot fi raportat prin notificarea echipelor noastre sau discutand direct cu un agent uman.

11. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

11.1. Vi se acorda un drept neexclusiv si netransferabil de a utiliza Chatbotul, continutul si serviciile in scopuri
personale si necomerciale, cu conditia respectarii acestor Termeni si Conditii.

11.2. Puteti copia continutul intr-o forma nemodificatd pentru uz personal dacd si in masura in care acest
lucru este permis de titularul drepturilor de autor. in ceeace priveste continutul, nu aveti dreptul:
e s3 permiteti accesul unor terte parti, cu exceptia cazurilor in care acest lucru este permis Tn mod
expres; sau
e sd modificati Chatbotul in orice alt mod.

11.3.Cu exceptia continutului unor terte parti utilizat pentru instruirea Chatbotului sau generarea de text si
rezultate, toate drepturile de proprietate intelectuala aferente asistentului virtual TOBI, inclusiv, dar fara
a se limita la, drepturile de autor, marcile nregistrate si secretele comerciale, sunt detinute de sau
licentiate catre Vodafone.

11.4. Utilizatorilor le este strict interzis sa utilizeze marcile Tnregistrate sau siglele (denumite in mod colectiv
»Marci”) afisate in asistentul virtual TOBi, fara acordul prealabil scris al Vodafone sau al tertei parti care
poate detine Mércile respective. in plus, ingineria inverss, decompilarea, dezasamblarea sau modificarea
in orice alt mod a programelor software, produselor sau proceselor care au legdturd cu Chatbotul sunt
strict interzise. De asemenea, este interzisad inserarea de cod sursa sau produse sau manipularea in vreun
fel a continutului care afecteaza experienta utilizatorului, precum si sa utilizeze metode de explorare de
date, scraping sau extragere de date (,mining”).

11.5.Nu aveti voie sd reproduceti, modificati, distribuiti sau sad creati lucrdri derivative pe baza informatiilor
furnizate de Chatbot care provin de la Vodafone.

12. RASPUNDEREA S| EXONERAREA DE RASPUNDERE

12.1. Asistentul virtual TOBi este oferit exclusiv in scop informativ. Acesta nu este destinat sa ofere sfaturi
profesionale sau sa inlocuiasca interactiunea umana; nu trebuie sa va bazati pe informatiile furnizate de
Chatbot pentru a inlocui informatiile furnizate de un agent Vodafone.

12.2.1n timp ce incercdm s& oferim raspunsuri exacte si utile, Vodafone nu poate garanta fiabilitatea,
completitudinea sau caracterul actualizat al raspunsurilor Chatbotului si nici adecvarea acestora la
nevoile dumneavoastra specifice. In masura maxima permisé de legislatia aplicabild si exceptand
cazurile de neglijenta grava sau intentionata, Vodafone nu poate fi considerata responsabila sau
raspunzdtoare pentru deciziile pe care le luati in baza informatiilor generate de Chatbot.

12.3.Va rugam sa verificati acuratetea intrebarilor adresate Chatbotului. Ar trebui sa folositi propriul
discernamant si sa verificati acuratetea informatiilor inainte de lua decizii pe baza acestora. Trebuie sd va
asigurati ca serviciile/produsele achizitionate de pe site-ul web al Vodafone in baza informatiilor
furnizate de Chatbot sunt adecvate nevoilor dumneavoastra.

12.4.Vodafone nu fsi asuma rdspunderea pentru instalarea, intretinerea, repararea sau configurarea
echipamentelor prin care accesati asistentul virtual TOBi si nu va fi responsabild pentru erorile care pot
apdrea in timpul utilizarii asistentului virtual TOBI, cauzate de defectiuni tehnice, probleme legate de
software sau nerespectarea legislatiei aplicabile care reglementeaza utilizarea serviciilor in general si, in
special, a serviciilor de telecomunicatii. Vodafone nu va fi responsabild in cazul infectarii cu virusi a
telefonului si/sau tabletei si/sau calculatorului folosit de utilizator pentru a accesa asistentul TOBI.



12.5.Vodafone nu va fi trasa la raspundere pentru intreruperi de acces cauzate de probleme tehnice,
operatiuni deintretinere, supraincdrcarea Chatbotului sau a retelei, cazuri de forta majora sau de daunele
rezultate.

12.6. Asistentul virtual TOBi este conceput pentru a oferi asistenta strict legata de serviciile Vodafone sau
informatii referitoare la cont (doar pentru clientii Vodafone). Utilizatorii sunt sfatuiti sa nu distribuie
informatii care nu au legdtura cu Vodafone, cum ar fi informatii medicale sau alte chestiuni private.
Vodafone nu este responsabila pentru consecintele care rezulta din divulgarea informatiilor care nu se
incadreaza in domeniul de aplicare prevdzut al serviciului de chat TOBI.

12.7.1n cazul in care Chatbotul prezints informatii utilizatorului care fie nu au legaturd cu Vodafone, nu sunt
disponibile public pe site-ul web al Vodafone sau nu au la baza rdspunsurile care au fost aprobate in
prealabil de Vodafone (cunoscute sub denumirea de ,.informatii obtinute din alte surse decat Vodafone™),
Vodafone - in mdsura permisa de legile aplicabile si cu exceptia cazurilor de comportament intentionat
necorespunzator si neglijenta grava - nu raspunde pentru erorile sau omisiunile din informatiile obtinute
din alte surse decat Vodafone, si nici pentru actiunile pe care clientul/clientul potential/utilizatorul le
intreprinde ca urmare a informatiilor obtinute din alte surse decat Vodafone (inclusiv, dar fara a se limita
la deciziile de achizitie), si nici pentru pierderile sau daunele care rezulta din raspunderile oferite de
Chatbot care au la bazd informatiile obtinute din alte surse decat Vodafone, indiferent daca sunt pierderi
directe sau indirecte.

12.8.Vodafone va tine evidenta tuturor conversatiilor prin asistentul virtual TOBi in scopul monitorizdrii si
asigurarii integritatii Chatbotului pentru o perioadd de 3 ani. In cazul unui litigiu intre utilizatori si
Vodafone, jurnalele de conversatii cu asistentul virtual TOBi pot fi consultate.

13. PROTECTIA DATELOR

13.1.Chatbotul nostru este conceput sa respecte datele dumneavoastra si masurile stricte de securitate. Asa
cum s-a mentionat mai sus, atunci cand interactionati cu asistentul virtual TOBI, pot exista raspunsuri
care sunt generate de IA. Rdspunsurile generate de |IA generativd nu necesita date cu caracter personal
sau informatii sensibile, cum ar fi parole sau date cu caracter personal - dacd ati introdus astfel de de
date n Chatbot inainte de a primi un rdspuns generat de IA generativa, depunem eforturi pentru a filtra
aceste date.

13.2. Pentru mai multe informatii, va rugam sa revizuiti Politica noastra de confidentialitate privind utilizarea
serviciului de chat TOBi al Vodafone [Chatbot TOBI] pentru a intelege cum colectam, utilizam si partajam
datele dumneavoastra.

14. RECLAMATII

14.1.Incercédm s& facem asistentul virtual TOBi cat mai accesibil posibil. La sfarsitul fiecirei interactiuni cu
asistentul virtual TOBI, vom Tntreba daca cererea dumneavoastra a fost rezolvata cu succes si va invitdm
sd ne furnizati feedback cu privire la cat de usor a fost procesul respectiv. Daca considerati ca problema
dumneavoastra nu a fost rezolvata sau ca experienta nu a fost satisfacatoare, vi se va oferi optiunea de a
fi transferat catre un agent al Vodafone pentru asistenta suplimentara.

14.2.Tn mod alternativ, daca aveti reclamatii despre asistentul virtual TOBI, va rugam sa ne contactati:
e prin e-mail la persoane.fizice ro@vodafone.com (pentru clienti persoane fizice) sau
persoane.juridice ro@vodafone.com (pentru clienti persoane juridice);

e prin apel telefonic la numarul serviciului pentru clienti: *¥221;

e contactdnd managerul de cont direct (doar pentru clientii persoane juridice ai Vodafone;

e prin trimiterea unui mesaj pe Facebook, prin sectiunea ,Mesaje” de pe pagina noastra oficiala:
https://www.facebook.com/vodafonero; sau

e prin depunerea unei cereri scrise la oricare dintre magazinele noastre Vodafone.
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15. CLAUZE DIVERSE

15.1. Ne rezervam dreptul de a modifica sau actualiza Termenii si Conditiile. in cazul in care acesti Termeni si
Conditii fac obiectul unor modificari substantiale, va vom notifica prin mijloacele adecvate. Utilizarea
continua a Chatbotului dupd efectuarea unor modificdri inseamna acceptarea de catre dumneavoastra
a Termenilor si Conditiilor revizuite.

15.2. Ne rezervam dreptul de a modifica sau intrerupe prestarea serviciului in orice moment, fara notificare.
De asemenea, ne rezervam dreptul de a va refuza utilizarea Chatbotului dacd aveti un comportament
fraudulos sau daca actionati intr-un mod care este contrar legilor aplicabile sau acestor Termeni si
Conditii.

15.3. Acesti Termeni si Conditii vor fi guvernati si interpretati in conformitate cu legile roméne. Orice litigiu
care apare intre partiin legaturd cu asistentul virtual TOB va fi solutionat pe cale amiabila intre utilizator
si Vodafone. Daca nu este posibild solutionarea pe cale amiabilg, fie utilizatorul, fie Vodafone poate
sesiza instantele competente din Romania.



