ANEXA 1 - CONDITII GENERALE ALE CONTRACTULUI

vodafone
ART. 1 INSTALAREA SI ACTIVAREA SERVICIILOR
1.1 Pentru realizarea obiectului Contractului este necesara instalarea Circuitului si Retelei la Locuinta Clientului.
1.2 Vodafone va instala Circuitul la Locuinta Clientului in termen de 30 zile de la data semnadrii Contractului, cu conditia ca instalarea sa
fie posibila din punct de vedere tehnic la Locuinta Clientului, sau intr-un alt termen, mai mare, in functie de disponibilitatea Clientului,
astfel cum este ales de comun acord de catre Parti.
1.3 Clientul declara cd este de acord cu instalarea Retelei si a Circuitului la Locuinta Clientului si ca acest lucru nu afecteaza structura de
rezistenta a constructiei si integritateaacesteia.
1.4 n cazulin care instalarea Circuitului nu este posibild din punct de vedere tehnic, prezentul Contract devine nul de la data notificarii
Clientului, Partile fiind repuse in situatia anterioard incheierii acestuia.
1.5 Contravaloarea materialelor folosite la instalarea serviciilor fixe va fi achitata de Client, pe baza unui proces-verbal semnat de ambele
parti.
1.6 Clientul poate detine, in baza Contractului, maximum 5 receptoare/echipamente TV/Cl+ si 1 modem, pentru care va fi facturat in
conformitate cu prevederile prezentului Contract.
1.7 Pentru scopul Contractului, termenii de mai jos scrisi cu majuscule au urmatorul inteles:
~Activarea Serviciilor” reprezinta instalarea Circuitului atestata prin semnarea de catre ambele Parti a procesului-verbal de instalare si
activare a Serviciilor.
,Circuit” reprezintd instalatia realizatad de Vodafone, pentru furnizarea Serviciilor, pornind de la punctul de intrare in Locuinta Clientului
aflat pe proprietatea in discutie (ex. usd, poarta, fereastrd, etc.), pana la receptorul/echipamentul TV si/sau modem;
~Locuinta Clientului” reprezinta locuinta/locatia cu scop rezidential unde este instalat Circuitul de catre Vodafone si unde fi sunt
furnizate acestuia Serviciile, Tn mod autorizat;
~Retea” reprezinta instalatia aflata in proprietatea Vodafone, formata din tronsoane de cablu si echipamente asociate, pornind de la
statia centrald si pana la punctul de intrare in Locuinta Clientului aflat pe proprietatea in discutie (ex. usd, poarta, fereastra, etc.), care
serveste la furnizarea Serviciilor catre Client.

ART. 2 GARANTII SI PLATI IN AVANS:
2.1 in vederea instal3rii si Activarii Serviciilor, Vodafone poate solicita Clientului, in baza anumitor informatii interne referitoare la debite,
plata unei sume Tn cuantum de cel mult 2.000 lei, cu titlu de garantie pentru executarea obligatiei de plata a Serviciilor (,Garantia”).
2.2 in cazul neindeplinirii de catre Client a obligatiei de plata a Serviciilor, Vodafone are dreptul de a retine din Garantie orice sume
datorate de catre Client. Vodafone va notifica o astfel de retinere Clientului, iar Clientul este obligat sa reconstituie Garantia pana la
cuantumulinitial, in termen de cel mult 5 zile de la notificarea cu privire laretinere.
2.3 Garantia nu este purtatoare de dobanzi si poate fi returnata Clientului, in baza cererii scrise a acestuia, dupa o perioada de minim 6
Luni de la constituire/reconstituire, numai in situatia in care in acest interval nu a existat nicio incalcare din partea Clientului a obligatiilor
de plata. Cererea semnata de Client trebuie Tnsotitd de o copie dupa actul de identitate si se va depune, in original, in orice centru
Vodafone, Garantia urmand a fi returnata in termen 30 de zile calendaristice de la depunerea acestora.
2.4 Fard a aduce atingere celor de mai sus, la data Activarii Serviciilor, Vodafone poate solicita Clientului sa plateascd o suma de bani cu
titlu de plata in avans, calculata in functie de serviciile contractate. Suma platitd de Client va fi dedusa integral din primele facturi emise
catre Client.
ART. 3. DREPTURI SI OBLIGATII

3.1 VODAFONE
3.1.1 Instalarea Circuitului in conditiile prevazute in prezentul Contract.
3.1.2 Verificarea, intretinerea si remedierea defectiunilor sesizate, la Circuit sau Retea. in cazul in care Vodafone depisteaza o defectiune
la Circuit sau la echipamentele conectate la Circuit, ce afecteaza si alti clienti (ex. perturbatii Tn Retea, etc.), Vodafone va notifica in acest
sens Clientul asupra operatiunilor ce trebuie executate de Client si/sau Vodafone. Daca Clientul nu da curs solicitdrilor Vodafone iar
defectiunea persista si dupa 24 de ore de la notificare, Vodafone are dreptul sa procedeze la deconectarea Clientului, pana la remedierea
defectiunii.
3.1.3 Furnizarea Serviciilor in mod continuu, In conditiile Contractului, cu exceptia situatiilor care nu sunt n controlul Vodafone, caz in
care Vodafone nu raspunde pentru pagubele rezultate din sau ca urmare a acestor evenimente.
3.1.4 Pentru functionarea Serviciilor in conditii de maxima calitate, Vodafone recomanda conectarea la Retea, prin acelasi Circuit, a cel
mult 2 receptoare TV/echipamente TV/Cl+ si 1 modem sau 3 receptoare TV/echipamente TV/CI+, limitd in care Vodafone garanteazd
calitatea semnalului.
3.1.5 Asigurarea securitatii si integritatii Retelei si Serviciilor. Pentru a preveni incidente, amenintari, vulnerabilitati sau abuzuri asupra
Serviciilor/Circuitului/Retelei, Vodafone poate lua masurile prevazute la art. 6 din Anexa 5 si la art. 6 din Anexa 6.
3.1.6 Masurarea si gestionarea traficului in scopul evitarii congestiilor, apeland la rute alternative (de back-up), masuri ce nu afecteaza
calitatea Serviciilor.
3.1.71n situatia in care Clientul apare in evidentele Vodafone cu orice debite rezultate din alte contracte cu Vodafone, Vodafone are
dreptul sd procedeze la restrictionarea si/sau deconectarea Serviciilor ce fac obiectul prezentului Contract, pana in momentul in care
Clientul va achita toate debitele fatd de Vodafone.
3.1.8 La nivel de utilizator final, nu se ofera niveluri minime pentru parametrii de calitate specifici pentru serviciile de comunicatii
electronice destinate publicului, cu exceptia serviciilor de acces la internet.
3.2 CLIENTUL
3.2.1 Sa efectueze plata tarifelor aferente Serviciilor, conform Contractului.
3.2.2 Sa colaboreze cu Vodafone pentru asigurarea integritatii Retelei si Circuitului, nepermitand accesul sau interventia la acestea a altor
persoane decat reprezentantii autorizati ai Vodafone.
3.2.3 SafTsi exercite drepturile si obligatiile contractuale cu bund-credinta si numai in conformitate cu scopul Contractului.
3.2.4 Sa permita reprezentantilor Vodafone accesul, in conditiile legii, la Locuinta Clientului, pentru instalarea Circuitului la Retea si



Activarea Serviciilor, precum si pentru verificarea, intretinerea sau remedierea defectiunilor sesizate la Circuit ori Retea.
3.2.5 Este de acord cu instalarea Circuitului si Activarea Serviciilor, precum si cu lucrdrile aferente acestora, toate reparatiile necesare la
Locuinta Clientului si la spatiul unde se afl3 acesta fiind exclusiv in sarcina sa. in nicio situatie Vodafone nu va fi tinut rdspunzator fata de
Client sau terte Parti (inclusiv fatd de proprietarul spatiului care reprezintd sau in care se afla Locuinta Clientului) pentru orice daund
pretinsad rezultand din sau ca urmare a lucrarilor mai sus-mentionate, iar Clientul garanteazd Vodafone prin prezentul Contract
despdgubirea Vodafone pentru orice pretentii, costuri si cheltuieli in orice astfel de situatii.
3.2.6 Sa utilizeze Serviciile, Reteaua si Circuitul cu buna-credinta si numai in scopurile prevazute in Contract, nemodificand configuratia
si componentele acestora si s anunte imediat Vodafone despre orice defectiune in sistem, deteriorare a Retelei/Circuitului, precum si
despre orice situatii in care se constata furtul de semnal. Clientul va achita contravaloarea materialelor si a subansamblurilor
distruse/dispdrute, precum si a manoperei aferente pentru refacerea Circuitului/Retelei.
3.2.7 Clientul nu are drept de redistribuire a Serviciilor si nu are dreptul de a se conecta singur la Retea, aceste actiuni atragand
raspunderea penald, materiald si/sau contraventionald a Clientului.
3.2.8 Interventiile neautorizate la Retea, precum si orice actiune a Clientului care poate duce la o scadere a calitatii Serviciilor ori la
deranjarea altui client Vodafone, atrag deconectarea si incetarea Contractului de cédtre Vodafone, cu plata tuturor despagubirilor si
penalitatilor aferente, de catre Client.
3.2.9 In cazulincheierii Contractului pe o Perioad3 Minima, Clientul se obliga s& nu renunte la Servicii/Contract, sub sanctiunile prevazute
la art. 9 din prezenta anexa.
3.2.10 Clientul poate obtine informatii actualizate cu privire la totalitatea serviciilor oferite de Vodafone si la totalitatea tarifelor practicate
de Vodafone prin intermediul serviciului de Relatii cu Clientii, in magazinele Vodafone sau pe pagina de internet a Vodafone
www.vodafone.ro.

ART. 4 REMEDIEREA DEFECTIUNILOR. DESPAGUBIRI
4.1 Defectiunile survenite in furnizarea Serviciilor din motive imputabile Vodafone vor fi remediate in termenele prevazute in Anexele 4,
5 sau 6, dupd caz. Remedierea se va efectua doar daca Clientul nu are debite scadente fata de Vodafone si se va confirma prin semnarea
ordinului de lucru sau telefonic.
4.2 in cazul nerespectarii de Vodafone, din culpa sa exclusivé, a termenului de remediere a defectiunilor sau a termenului de conectare
initiala la servicii, Clientul este indreptatit la despagubiri echivalente cu valoarea lunara a Serviciilor afectate, impartitd la numarul de zile
din luna respectiva, Inmultita cu numarul de zile in care Serviciul respectiv nu a fost disponibil peste termenul asumat.
4.3 Despagubirile se acorda in situatiile expres prevazute in Contract, la solicitarea Clientului, dupa analizarea acesteia si se vor plati sub
forma de ajustare ce se va regasi pe factura aferenta lunii urmatoare. Despagubirile maxime datorate de Vodafone intr-o lund nu pot
depasi valoarea lunard a Serviciilor in discutie.

ART.5 PROCEDURA DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR
5.1 Vodafone asigura preluarea si solutionarea reclamatiilor prin serviciul de Relatii cu Clientii, in magazinele Vodafone, precum si prin
intermediul altor canale de comunicare cu clientii. Procedura de tratare si solutionare a reclamatiilor, precum si indicatorii de calitate
aferenti Serviciilor, se gasesc pe pagina www.vodafone.ro.
5.2 Reclamatiile Clientului se formuleaza (i) in scris si se depun la orice magazin Vodafone sau se transmit prin postd electronicd, sau (ii)
telefonic.
5.3 Termenul de solutionare a reclamatiilor, altele decat cele privind defectiunile sau cele privind viteza Serviciului de Internet, este de
30 zile calendaristice; In cazul depasirii de catre Vodafone, din culpa sa exclusiva, a termenului asumat de raspuns la reclamatii, Clientul
este indreptatit la despagubiri echivalente cu valoarea serviciilor contractate, impartita la numarul de zile din luna respectiva, inmultita
cunumarul de zile de intarziere peste termenul asumat.
ART. 6 FACTURARE. PLATA. CONDITII DE PLATA
6.1 Plata facturilor se face in lei, la cursul de schimb EUR/RON mentionat pe factura, la care se adauga TVA aplicabila. Cursul de schimb
aplicabil este cursul de vanzare standard EUR/RON practicat de ING Bank pentru persoane fizice valabil pentru a doua zi lucrdtoare
anterioara datei emiterii facturii. Cursul de vanzare EUR/RON astfel aplicat este publicat pe pagina de internet a Vodafone, este disponibil
in magazinele Vodafone si la Serviciul de Relatii cu Clientii. Actualizarea acestui curs de schimb se face zilnic. Vodafone isi rezerva dreptul
de a factura la un curs diferit de cel prevazut anterior, cu mentionarea pe facturd a cursului aplicat si cu conditia ca intotdeauna aceasta
operatiune s fie in beneficiul Clientului.
6.2 Cuantumul abonamentului lunar (diferentiat pe Servicii), precum si cuantumul tuturor celorlalte tarife aplicabile se factureaza si se
platesc in conformitate cu prevederile prezentei anexe.
6.3 Factura va cuprinde, pe langd alte mentiuni, contravaloarea tarifelor lunare pentru Serviciile contractate pentru perioada in curs
(urmatoarele 30 de zile calendaristice) si contravaloarea tarifelor pentru apelurile generate (daca este cazul) in perioada anterioara (de
reguld 30 de zile anterioare emiterii facturii, aceasta perioada putdnd ajunge lamaximum 120 de zile).
6.4 Plata Serviciilor se face pe baza facturii emise de Vodafone pana la data scadentd mentionata pe factura. Clientul poate plati factura
atat direct, la oricare magazin Vodafone, caz in care plata se considera efectuatd la data mentionata in chitanta emisa de catre Vodafone,
cat si prin ordin de plata direct in contul Vodafone, prin contul My Vodafone, precum si prin toate celelalte modalitati de plata detaliate
pe facturd, caz in care aceasta se considerd efectuata la data creditarii contului Vodafone cu suma datorata de catre Client. De la data
Activarii Serviciilor pana la prima facturd, Clientul plateste tariful lunar aferent Serviciilor, calculat proportional cu perioada de timp
cuprinsa intre data Activarii Serviciilor si data emiterii primei facturi. Clientul poate efectua plata in avans, facturile ce se vor emite lunar
pentru Serviciile pldtite in avans evidentiind aceste plati. Daca facturile nu ajung la Client din motive independente de Vodafone, acesta
nu e exonerat de obligatia de platd pand la termenul scadent. La cerere, Clientului i se poate inmana o copie a facturii(lor) curente, in
termenul agreat de Parti. Clientul poate contesta valoarea facturilor emise, in termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la data
emiterii facturii, in caz contrar aceasta fiind considerata acceptata irevocabil de catre Client. Contestarea valorii facturii de catre Client nu
suspenda obligatia de platd a facturii si nici curgerea penalitdtilor de intarziere.
6.5 Pentru facturile neplatite pana la data scadentei, Clientul va plati penalitdti de intarziere in cuantum de 0,5% /zi de intarziere, pana la
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plata intregii sume. Totalul penalitatilor de intarziere poate depasi cuantumul sumei asupra careia sunt calculate. Clientul este de drept
inintarziere cu privire la plata penalitatilor incepand cu prima zi urmatoare datei scadentei.

6.6 Facturile se emit gratuit, in format electronic si se comunica prin mijloace electronice in contul My Vodafone si/sau la adresa de
posta electronica (e-mail) specificatad de Client in Contract sau comunicatd prin orice mijloace catre Vodafone. De asemenea, Clientul
poate solicita, contra cost, ca factura sa fie emisa in format tiparit, caz in care aceasta fi va fi comunicata prin posta, farad confirmare de
primire, la adresa de facturare specificata in Contract.Tariful pentru emiterea facturii in format tiparit este conform ofertei de servicii
conexe.

6.7 Din motive de ordin tehnic, in cazuri exceptionale, factura emisa Clientului va putea include si regularizari pentru corectarea unor
erori aparute Tn facturile emise anterior catre Client cu privire la calcularea valorii Serviciilor furnizate acestuia in lunile precedente celei
n care a fost emisa factura ce cuprinde corectii.

6.8 Preturile indicate in prezentul Contract se aplicd exclusiv la Serviciile contractate la data semnarii acestuia; toate serviciile si
produsele solicitate ulterior de Client vor fi achizitionate de catre acesta la preturile in vigoare la data contractdrii. Tarifele pentru serviciile
si preturile produselor Vodafone sunt exprimate in Euro. Prin exceptie, tarifele pentru anumite servicii pot fi exprimate in Lei si sunt
prevazute in contract.

Avand in vedere anumite fluctuatii ale preturilor bunurilor si serviciilor pe piata de naturd a afecta echilibrul contractual, in vederea
restabilirii acestuia, partile convin ca tarifele pentru serviciile Vodafone sa poata fi indexate, cu o frecventa anuald, prin simpla notificare
transmisa de cdtre Vodafone odata cu factura, anterior aplicarii indexarii. Indexarea se va face in functie de indicele armonizat al preturilor
de consum (IAPC), respectiv rata inflatiei, stabilit pentru Romania de catre Eurostat, Oficiul de Statisticd al Comunitatilor Europene, fara
a putea depasi, insa, un procent de 8% pe an. Partile convin ca indexarea anuald a tarifelor in raport cu rata inflatiei nu reprezentd o
modificare unilaterald a pretului contractului, posibilitatea de indexare si mecanismul acesteia fiind agreate de partiincad de laincheierea
contractului.

Clientul declara in mod expres cd a citit, inteles si acceptd prezenta clauza.

ART. 7 SUSPENDAREA LA CERERE A FURNIZARII SERVICIILOR

7.1 In cazul in care nu are debite fat3 de Vodafone, Clientul poate solicita suspendarea furnizarii Serviciilor pentru o perioadé de 3 Luniin
orice interval de 12 luni consecutive din cadrul executdrii Contractului. Suspendarea se va realiza pentru toate serviciile fixe instalate la
adresa.

7.2 Clientul va depune intr-unul din magazinele Vodafone o cerere scrisa n acest sens, in care va mentiona in mod obligatoriu si data
reconectarii, si va achita tariful de suspendare temporard, in cuantumul indicat in Anexa 2, in termenul scadent al facturii. Suspendareava
firealizatd incepand cu urmatorul ciclu de facturare disponibil sauincepand cu un alt ciclu de facturare viitor, conform intelegerii Partilor.
7.3 Anterior expirarii perioadei de suspendare, Clientul poate solicita reconectarea Serviciilor, ce va fi efectuata in 2 zile lucrdtoare de la
preludrii solicitarii de reconectare. In acest caz, Vodafone nu va rambursa Clientului contravaloarea tarifului de suspendare.

7.4 Pe durata suspendarii, Clientul se obligd sa pastreze toate materialele si echipamentele primite Tn bune conditii. Dupd expirarea
perioadei de suspendare, reconectarea Serviciilor se va efectua automat.

ART. 8 RESTRICTIONAREA SERVICIILOR PENTRU NEPLATA. RECONECTAREA

8.1 Neplata Serviciilor si a oricdror alte sume datorate, pand la data scadentei, da dreptul Vodafone sa procedeze la restrictionarea
Serviciilor. Perioada Tn care Serviciile sunt restrictionate nu va fi inclusa in Perioada Minima.

8.2 Clientul ale carui Servicii sunt restrictionate pentru neplatd poate solicita reconectarea dupd plata tuturor sumelor restante si a
penalitatilor de intarziere, acesta urmand a fi reconectat in maximum 2 zile lucratoare de la efectuarea platilor restante sau la un alt
termen ulterior convenit de Parti.

8.3 Pe factura aferenta Serviciilor restrictionate pentru neplata, se va aplica un tarif de reconectare, la valoarea mentionata in Anexa 2.
ART. 9 INCETAREA CONTRACTULUI

Prezentul Contract poate inceta in oricare dintre urmatoarele situatii:

9.1 Prin acordul Partilor.

9.2 De catre oricare dintre Parti, cu un preaviz scris de 30 de zile, dupa cum urmeaza:

9.2.1 in cazulincheierii Contractului pe perioada nedeterminata: (i) de cdtre Vodafone, fara plata vreunei penalitati; sau (i) de catre Client,
numai dacd si-a indeplinit la zi toate obligatiile asumate prin Contract, incluzand dar fard a se limita la plata Serviciilor de care beneficiaza.
9.2.2 in cazul incheierii Contractului pe o Perioadd Minima, numai dupd achitarea catre cealaltd Parte a unei sume cu titlu de justd
despagubire pentru incetarea Contractuluiinainte de termen (“Justd despdgubire”), egald cu contravaloarea tuturor reducerilor, scutirilor
si/sau beneficiilor de orice fel (ex. reduceri de pret aferente serviciilor, scutiri sau reduceri aplicate la plata tarifului de instalare sau a altor
tarife, produse oferite n cadrul ofertelor promotionale, reduceri de pret aplicate produselor incluse in ofertele promotionale etc.)
acordate Clientului atat la data inceperii Contractului cat si pe perioada de derulare a acestuia. in cazul Serviciilor contractate sau
produselor oferite la pret redus, reducerea se calculeazd scazand contravaloarea acestora din pretul de listd indicat la Anexa 3, inmultit
cu numarul de luni scurse din Perioada Minima pana la data incetarii efective a Contractului.

9.3 De catre Vodafone, cu un preaviz scris de 30 de zile si fard plata Justei despagubiri cétre Client, daca incetarea intervine in Perioada
Minima, sau a oricaror alte penalitati, dupa cum urmeaza:

9.3.1 In cazul in care in termen de 30 zile de la semnarea Contractului Clientul refuz3 instalarea Circuitului si/sau Activarea Serviciilor,
Clientul datorand Vodafone, cu efect imediat, despagubiri in suma egala cu contravaloarea lucrarilor de instalare efectuate de Vodafone
pentru realizarea Retelei si Circuitului, dupa caz.

9.3.2 in una din urmétoarele situatii intemeiate: (i) imposibilitatea tehnica de a continua s3 furnizeze Serviciile la Locuinta Clientului, sau
(ii) imposibilitatea tehnica de a instala Serviciile transferate, conform art. 12 din prezenta anexd, la o noua locatie a Clientului.

9.3.3 In cazul in care Clientul nu achiti toate sumele restante, inclusiv penalitdtile de intarziere, mai mult de 90 de zile de la data
restrictionarii Serviciilor, Vodafone poate considera Contractul reziliat de drept, fara notificare, fara interventia instantei de judecata si
fara vreo alta formalitate suplimentard. Clientul va fi in continuare tinut la plata tuturor sumelor restante, a penalitdtilor de Tntarziere
inregistrate pana la data rezilierii Contractului, precum si a Justei despdgubiri, daca restrictionarea Serviciilor intervine in Perioada Minima.
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9.3.4 Laexpirarea termenului de 30 de zile Contractul inceteaza de drept, fard interventia instantei de judecatd si fara efectuarea vreunei
alte formalitati, sub rezerva indeplinirii conditiilor de mai sus, dupa caz.

9.3.5 in cazulin care Clientul incalc3 oricare dintre celelalte obligatii contractuale ale sale, altele decat obligatia de plata, Vodafone poate
inceta Contractul, cu o notificare prealabild de 30 de zile, cu obligatia Clientului de achitare a tuturor despagubirilor si penalitatilor
aferente. La expirarea celor 30 de zile, Contractul va inceta automat, fara interventia instantei de judecata si fara vreo alta formalitate
suplimentara. Prevederile art. 9.7 din prezenta anexa se vor aplica Tn mod corespunzator.

9.4 De catre Client, dupd cum urmeaza:

9.4.1 Dreptul de retragere, aplicabil in cazulin care Contractul a fostincheiat la distantd, prin intermediul telefonului sauin afara punctelor
de vanzare Vodafone: in termen de 14 zile de la data incheierii Contractului, Clientul poate inceta Contractul, fira a fi necesard motivarea
renuntdrii si fara plata Justei despagubiri sau a altor penalitdti (cu exceptia contravalorii bunurilor primite, incluse in oferta de Servicii, in
cazul in care acestea sunt deteriorate sau in cazul in care acestea nu sunt returnate de catre Client) sau in termen de 30 zile pentru
contractele incheiate in contextul vizitelor nesolicitate efectuate de un reprezentant Vodafone la domiciliul unui consumator
(contractele ‘door-to-door’) sau pentru contractele incheiate in contextul deplasarilor organizate de un profesionist (Vodafone) cu scopul
sau efectul de a promova sau a vinde bunuri consumatorilor (targuri, expozitii, etc).

9.4.2 Cuun preaviz scris de 30 de zile si fara plata Justei despagubiri (daca incetarea intervine in Perioada Minima) din urmatoarele motive
intemeiate: (i) nefunctionarea Serviciilor, doveditd prin sesizari de natura tehnica avand ca obiect defectiuni diferite, inaintate de cel putin
2 ori consecutiv intr-un interval de 30 de zile si confirmate impreuna cu Vodafone, prin existenta interactiunilor si a cazurilor evidentiate
n contul Clientului; sau (i) Tn situatia schimbarii domiciliului (in cazul vanzarii spatiului unde sunt instalate Serviciile sau al mutarii din
localitate, doveditd cu o copie dupa contractul de vanzare-cumparare aferent sau cu actul de identitate in care este inscrisd noua
resedintd), cu conditia ca furnizarea Serviciilor la noua adresa sd nu fie posibild din punct de vedere tehnic, conform constatarilor
Vodafone. incetarea va opera numai dupa plata de citre Client a tuturor sumelor restante si neachitate, precum si dupa returnarea tuturor
echipamentelor oferite in custodia/ chiria sa de Vodafone sau dupd plata contravalorii acestora, la pretul de lista din Anexa 2.

9.4.3 Tn cazul achizitionarii unui pachet de servicii, clientul are dreptul de a denunta contractul in ceea ce priveste toate serviciile din
pachet, Tnaintea expirdrii perioadei contractuale initiale, atunci cand are dreptul de a rezilia orice element al pachetului, Tn cazul
nerespectarii contractului sau a nefurnizarii serviciului de catre Vodafone.

9.5 n toate cazurile in care este necesar un preaviz scris din partea Clientului, acesta poate fi transmis in una dintre urmatoarele
modalitati:

(i) formuldnd cererea intr-un magazin Vodafone(ii) prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire pe adresa sediului social al
Vodafone;

iii) prin e-mail, de pe adresa de e-mail a Clientului inregistrata in baza de date a Vodafone, cétre persoanefizice_fix_tv@vodafone.com.
Tn cazul existentei unor neconcordante sau suspiciuni legate de identitatea persoanei care a formulat cererea de incetare, Vodafone poate
solicita Clientului informatii suplimentare de identificare, inclusiv identificarea Clientului intr-un magazin Vodafone.

9.6 in cazul decesului Clientului, dovedit de catre solicitant cu o copie dup certificatul de deces. in acest caz nu se datoreaza Justa
despagubire.

9.7 Fard a aduce atingere altor prevederi din Contract: (i) in orice situatie in care acesta inceteaza din culpa/initiativa Clientului, inainte
de expirarea Perioadei Minime, Clientul este obligat sa achite Justa despagubire precum si suma ramasa pand la acoperirea contravalorii
integrale a tuturor produselor incluse in pachetul de Servicii ales (ex. televizor, laptop, tabletd, telefon, etc.), dupd caz, la valoarea
specificatd in Anexa 3; (ii) In orice situatie in care acestainceteaza din orice cauza, Clientul vareturnain maxim 10 zile toate echipamentele
oferite n custodia/ chiria sa de Vodafone, in caz contrar Clientul datorand Vodafone contravaloarea acestora, la pretul de lista din Anexa
2, obligatia de platd devenind scadentd cu efect imediat la expirarea celor 10 zile.

9.8 incetarea Contractului nu are efecte asupra obligatiilor devenite anterior scadente intre Pérti.

ART. 10 MODIFICAREA CONTRACTULUI

10.1 Vodafone are dreptul de amodifica unilateral oricare dintre tarife, in sens crescator, in functie de evolutia pietei (ex: modificari privind
plata drepturilor de autor si a drepturilor conexe, costul licentelor de comunicatii electronice, taxe sau impozite suplimentare asupra
exploatdrii Retelei precum si asupra furnizarii Serviciilor, etc.), structura si caracteristicile oricaruia dintre Servicii, in functie de factori
relevanti (ex. posibilitatile proprii de dezvoltare, evolutia pietei, modificarile normelor aplicabile, decizia CNA sau a altor autoritati, sondaje
de audientad efectuate de Vodafone /alte institutii specializate, etc), precum si oricare altd prevedere din prezentul Contract, cu
respectarea art. 10.2 de maijos.

10.2 in oricare din situatiile de mai sus, in conformitate cu si in conditiile art. 59" din 0.U.G. nr. 111/2011, Vodafone va comunica
Clientului in avans, in mod individual, intentia sa si modificarile ce urmeaza a fi efectuate. in termen de 30 de zile de la data primirii
notificarii, Clientul poate denunta cu buna-credinta Serviciul afectat sau Contractul, dupd caz, in situatia in care nu este de acord cu
modificdrile ce urmeaza a fi efectuate de cdtre Vodafone, fard plata niciunor penalitati sau despagubiri,in afara de cele aferente
echipamentelor terminale subventionate, dacd decide sa le pastreze, conform legislatiei specifice in domeniul comunicatiilor
electronice. Dreptul Clientului de denuntare unilaterald nu este aplicabil in cazurile in care modificarile propuse sunt exclusiv in
beneficiul utilizatorului final, sunt de natura pur administrativa si nu au niciun efect negativ asupra utilizatorului final sau sunt impuse
prin efectul legii. in cazul in care Clientul a achizitionat un Echipament Terminal la pret promotional si decide s& denunte unilateral
contractul ca urmare a modificarii unilaterale a clauzelor contractuale conform prevederilor de mai sus, sau ca urmare a constatarii unor
diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate pentru parametrii de calitate specifici serviciului de acces la
internet, dar decide sa pastreze Echipamentul Terminal achizitionat la pret promotional, Vodafone fsi rezerva dreptul de a percepe o
despagubire pentru Echipamentul Terminal subventionat pastrat, care va fi egala cu cea mai mica valoare dintre valoarea lui calculata
pro rata temporis fatd de pretul acestuia convenit la momentul incheierii contractului si valoarea partii restante din tariful pentru servicii
pana la incetarea perioadei contractuale initiale. Daca plata pretului Echipamentului Terminal era stabilita in rate, Clientul va achita, intr-
0 singura transa, valoarea ratelor nechitate.Clientul poate solicita sa achite in continuare lunar ratele ramase.

10.3 Clientul poate solicita modificarea Serviciilor, cu conditia achitarii la zi a sumelor scadente catre Vodafone si, daca e cazul, a Justei

Vodafone Romania S.A, Bucuresti, Cladirea Globalworth Tower, Str. Barbu Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Romania, Nr. Reg. Com.
J1996009852407 CUI RO 8971726, capital social subscris si varsat: 115.916.554,45 RON


mailto:contact@upc.ro

despagubiri, prin semnarea unui nou contract sau a unui act aditional, dupa caz.

ART. 11 CESIUNEA CONTRACTULUI

Contractul sau oricare dintre drepturile si obligatiile din acesta pot fi cesionate de catre Vodafone catre un tert, cu conditia preludrii de

catre tert a garantiilor si raspunderilor din Contract, iar Clientul consimte prin prezentul Contract, in mod anticipat, cu privire la cesiune.

ART. 12 SCHIMBAREA ADRESEI FURNIZARII SERVICIILOR

Pe baza unei cereri scrise, Clientul poate solicita transferul Contractului la o noud adresd (daca tehnic este posibila instalarea Circuitului

si Activarea Serviciilor la aceasta), dupa plata tarifului de transfer prevdzut in Anexa 2, cu obligatia achitdrii contravalorii eventualelor

lucrari suplimentare aferente transferului, conform procesului-verbal si numaiin cazul in care Clientul face dovada schimbarii adresei la

care sunt furnizate Serviciile prin prezentarea, pe langa alte documente doveditoare relevante, a unei adeverinte emise de catre asociatia

de proprietari de la noua adresa.

ART. 13 ALTE CLAUZE.

13.1 Forta majord, asa cum este definitd de Codul civil, dovedita cu acte eliberate de autoritdtile in drept inlatura raspunderea Partii care

oinvoca.

13.2 Fiecare Parte raspunde pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor sale, in conditiile dreptului comun si ale Contractului.

13.3 Orice dispute izvorate din interpretarea, neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a Contractului, vor fi solutionate pe cale

amiabild, In caz contrar aceastea urmand a fi solutionate de instanta competentd din Bucuresti. De asemenea, in acest sens, Clientul se

poate adresa in scris si ANCOM.

13.4 Clientul va notifica Tn scris Vodafone cu privire la orice modificare a datelor sale, sub sanctiunea inopozabilitatii acestora fata de

Vodafone. in ce priveste modificarile privitoare la Locuinta Clientului, prevederile art. 12 se vor aplica in mod corespunztor.

13.5 In cazul in care oricare prevedere din Contract devine, din orice motiv, inaplicabild, nul3 sau imposibil de executat, conform Legii,

acest lucru nu va afecta nicio alta prevedere a acestuia, iar Contractul va fi interpretat ca si cum prevederea respectiva nu ar fi fost scrisa

in Contract. Partile vor depune toate eforturile rezonabile in scopul inlocuirii prevederii nule sau inaplicabile cu o prevedere valabild si

aplicabila care, in masura permisa de lege, produce acelasi efect sau un efect echivalent.

13.6 Contractul Vodafone este alcatuit din: Anexa 1 — Conditii generale ale Contractului; Anexa 2 — Echipamente si servicii conexe; Anexa

3 — Oferta generala de produse si servicii; Anexa 4 — Conditii tehnice si comerciale specifice Serviciilor TV; Anexa 5 — Conditii tehnice si

comerciale specifice Serviciilor de date si Internet; Anexa 6 — Conditii tehnice si comerciale specifice Serviciului de telefonie. Anexa 7 —

Proces-verbal de predare — primire Echipamente/ Deviz de materiale/ Lucrari suplimentare/ Lista verificari va fi semnata de Parti la

momentul instalarii si activarii Serviciilor,fisa de sinteza Furnizarea catre client a anexelor mai sus mentionate se face in functie de

serviciul achizitionat.

13.71n functie de tipul de produse si servicii achizitionate si/ sau utilizate, de modul in care au fost utilizate produsele si serviciile si, in

general, de modul in care s-a interactionat cu Vodafone, categoriile de date cu caracter personal pe care le prelucreaza Vodafone n

calitate de operator de date cu caracter personal includ: date de identificare, date de contact, date de cont, date financiare, date privind

solvabilitatea, date privind calificarea, date privind dispozitivul, date de pe dispozitiv, date de trafic, date de localizare, date privind

managementul valorii clientilor, date de navigare pe internet, date colectate de cookie-uri si tehnologii similare, date de autentificare,

date privind relatia cu clientii, date privind interactiunea cu serviciile, date deduse, date privind starea de sanatate, date privind instalarea

tehnica a produselor si serviciilor. Mai multe informatii se gasesc in Politica de Confidentialitate a Vodafone.

13.8 Vodafone oferd abonamente de telefonie mobild dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/ sau de vorbire. Detalii pe

www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz si/ sau vorbire pot apela serviciul de

urgentd SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.

PROCEDURA DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Reclamatiile privind produsele si serviciile de comunicatii electronice furnizate de catre Vodafone pot fi inaintate de catre utilizatorii

finali, persoane fizice, in oricare din urmatoarele moduri:

1.1 telefonic, la numerele:

-0372.02.2222

- ¥222 (apelabil din reteaua mobila Vodafone)

1.2 prinfax, lanumdrul 0372.021.413

1.3 prin email siinternet, la adresele:

- persoanefizice_fix_tv@vodafone.com

- https.//www.vodafone.ro/asistenta

1.4 prin postd, adresate catre: Departamentul de Relatii cu Clientii al Vodafone Romania, Cladirea Globalworth Tower, Strada Barbu
Vacdrescu, Nr.201, Etaj 4, Bucuresti, Sector 2, Romania.

1.5 prin depunerea acestora in scris la magazinele Vodafone sau Departamentul de Relatii cu Clientii al Vodafone, zilnic, in timpul orelor
de program ale fiecarei locatii.

Reclamatiile trebuie sa contina numele si datele de contact ale clientului, inclusiv numarul de telefon, precum si descrierea aspectelor

reclamate. Orice reclamatie legata de serviciile si/sau produsele comercializate de catre Vodafone, adresatad in scris sau verbal, va primi

raspuns in termen de maxim 30 de zile lucrdtoare de la data primirii acesteia de catre Vodafone, prin oricare din modurile de

transmitere enumerate mai sus. Programul de lucru pentru primirea reclamatiilor scrise este 9:00-18:00, de Luni pana Vineri, cu

exceptia zilelor legale nelucratoare. Rdspunsul la reclamatiile clientilor se va transmite in scris sau verbal, In functie de solicitarea

acestora. Termenul de inregistrare a unei reclamatii este de maximum 5 zile lucratoare de la data primirii ei de cdtre Vodafone.

Orice contestatie a clientului legata de factura de Servicii poate fi adresata verbal apeland Departamentul de Relatii cu Clientii sau in

scris, Tn maxim 30 de zile de la data emiterii facturii. Fiecare contestatie trebuie sa cuprindd suma contestata si apelurile si/sau serviciile

facturate/contestate. Obligatia clientului de a plati suma in discutie este suspendata pe perioada solutionarii reclamatiei, clientul fiind

obligat s& achite diferenta dintre suma facturaté si suma contestata in termenul specificat pe factura. In cazul in care contestatia este
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respinsa, clientul are obligatia de a plati diferenta neachitatd in termen de 14 zile de la informarea clientului despre respingerea
contestatiei.
Termenul de solutionare a reclamatiilor utilizatorilor finali ce au ca obiect deficientele de functionare ale serviciului Internet fix si
Serviciului TV este de maxim 30 de zile calendaristice de la data primirii acestora de catre Vodafone. Reclamatiile pot fi adresate in scris
sau verbal. O reclamatie privind un deranjament valid consta in raportarea unei intreruperi in furnizarea serviciului si atribuita retelei
prin intermediul careia se furnizeaza serviciul de acces internet si/sau TV, necesitand efectuarea de reparatii. in cazul nerespectarii
termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa lunara de abonament va fi redusa proportional cu numarul de zile cu care s-a depdsit
termenul asumat Tn contract. Despagubirile pot fi solicitate Tn termen de 30 de zile de la data solutionarii reclamatiei si vor fi evidentiate
in factura aferenta lunii urmatoare.
{n anumite cazuri, in functie de natura si complexitatea aspectelor sesizate, termenul de solutionare a reclamatiilor se poate prelungi,
n mod exceptional, cu 0 noua perioada de 30 de zile lucratoare, cu informarea prealabild a clientului asupra acestei situatii.
fn cazul in care reclamatia nu este solutionaté pe cale amiabild, clientul are posibilitatea de a se adresa in vederea solutionarii litigiului
de catre autoritatea de reglementare (ANCOM), respectiv catre instanta competenta, dupd caz.
Termenul de remediere pentru serviciile de internet fix si TV este de cel mult 30 de zile de la data primirii reclamatiei, cu exceptia
situatiilor care nu sunt sub controlul Vodafone.Despdgubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la data solutiondrii
deranjamentului si vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmatoare.
Tipurile de servicii de asistenta tehnica si de servicii de Relatii cu Clientii oferite si modalitatile prin care aceste servicii pot fi contactate.
2.1 Relatii cu clientii, gratuit — ghid interactiv si operator uman - *222 (apelabil din reteaua mobila Vodafone) sau 0372022222
2.2 Asistentd pe email
2.3 Reclamatii in scris prin postd, prin fax
2.4 Contul dvs online MyVodafone: www.vodafone.ro
2.5 Asistenta online: www.vodafone.ro/asistenta
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ANEXA 2 ECHIPAMENTE $I SERVICII CONEXE

ART 1

1.1 Tarif de instalare:

1.1.1 Tarif de instalare TV: 25 EUR (cu TVA)

1.1.2 Tarif de instalare Internet: 25 EUR (cu TVA)

1.1.3 Tarif de instalare Telefonie: 25 EUR (cu TVA)

Tariful de instalare se va regdsi pe prima facturd emisa catre Client si va reprezenta toate costurile specificate la instalare in procesul-
verbal semnat de ambele Parti. Pentru lucrari si materiale suplimentare solicitate de Client la instalare/ulterior instalarii, Clientul suporta
contravaloarea acestora, conform procesului-verbal intocmit de Vodafone si acceptat de Client, cost ce se va regasi pe factura emisa
Clientului. Procesul-verbal poate include lucrdri si materiale suplimentare.

1.2 Tarif deplasare interventie tehnica (alte interventii tehnice decat cele de remedierea defectiunilor): conform ofertei de pret valabila
la data solicitarii deplasarii.

1.3 Contravaloarea cantitatii de cablu, mufe, splitere de semnal suplimentar: conform ofertei de pret valabila la data efectudrii lucrarii.
1.4 Manopera pentru instalarea unui traseu de cablu sau manopera pentru programarea unui receiver/mediabox TV si alte servicii de
asistenta tehnica care nu presupun remedierea defectiunilor: conform ofertei de pret valabila la data solicitdrii interventiei.

1.5 Tarif inlocuire telecomanda: conform ofertei de pret valabila la data solicitarii deplasdri.

1.6 Tarif de transfer Servicii la o alta adresa: conform ofertei de pret valabila la data solicitarii transferului.

1.7 Tarif de recuperare a echipamentelor aflate in custodie/chirie: conform ofertei de pret valabila la data solicitarii deplasarii. Acesta
devine aplicabil in cazul in care Vodafone ridica echipamentele aflate in custodia/inchiriate Clientului, prin deplasarea unui reprezentant
la locuinta Clientului.

1.8 Tariful de nereturnare a echipamentelor aflate in custodie/chirie, in urmatoarele cuantumuri, ce va fi datorat de catre Client, in cazul
in care, la incetarea din orice cauza a Contractului/Serviciului, nu returneaza echipamentele proprietatea Vodafone si aflate in custodia
sa/ inchiriate, in termen de maximum 10 zile de la data incetarii Contractului, prevdzut la art. 9.7 din Anexa 1:

1.8.1 Receiver/Mediabox TV: 48.98 EUR (cu TVA);

1.8.2 Mediabox Vodafone TV: 81.06 EUR (cu TVA);

1.8.3 Card digital Cl+: 48.98 EUR (cu TVA);

1.8.4 Modem Super WiFi Box: 58.68 EUR (cu TVA);

1.8.5 Modem ED2.0/ED3.0: 20.85 EUR (cu TVA);

1.8.6 Wi-Fi Booster/ WiFi Booster Kit: 89.16 EUR (cu TVA);

1.8.7 Modem Giga WiFi Box (ED 3.1): 93.77 EUR (cu TVA);

1.8.8 Aparatul telefonic oferit in custodie: 19.4 EUR (cu TVA).

1.8.9 Wi-Fi Mesh: 67 EUR pentru un echipament (cu TVA).

1.8.10 Router Wi-Fi 5: 50 EUR (cu TVA)

1.8.11 Router Wi-Fi 6: 80 EUR (cu TVA)

1.9 Tariful de deteriorare echipament este in cuantum egal cu cel de nereturnare si devine aplicabil in cazul in care se constatd ca
respectivul echipament este deteriorat sau distrus din culpa Clientului.

1.10 Tarif de suspendare temporara la cerere a Serviciilor: pentru suspendarea furnizdrii fiecaruia dintre Servicii pentru o perioadd de 3
luni: 3 EUR (cu TVA)

1.11 Tarif schimbare numar: 2.5 EUR (cu TVA)

1.12 Tarif de emitere factura in format tiparit: 1 EUR (cu TVA) pentru fiecare factura emisa

1.13 Tarif de emitere/reemitere facturd detaliata tiparita: 0.96 EUR (cu TVA) pentru fiecare facturd emisd/reemisa

1.14 Tarif de reconectare dupd suspendare pentru neplata facturii: 3.24 EUR (cu TVA)/per reconectare

ART.2

Preturile si tarifele indicate in prezentul Contract se aplica exclusiv la Serviciile contractate la data semnarii acestuia; toate serviciile si
produsele conexe solicitate ulterior de Client vor fi achizitionate de cétre acesta la preturile in vigoare la data achizitionarii.

Vodafone Romania S.A, Bucuresti, Cladirea Globalworth Tower, Str. Barbu Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Romania, Nr. Reg. Com.
J1996009852407 CUI RO 8971726, capital social subscris si varsat: 115.916.554,45 RON



ANEXA 3 OFERTA GENERALA DE PRODUSE SI SERVICII

Preturile indicate mai jos sunt valabile la data semnarii Contractului.

Tipul/ Denumirea Serviciului Pretul abonamentului lunar
(cuTVA)
Televiziune Digitala
TV Start 10 EUR
TV Start Home* 41 EUR
TV Complet 12 EUR
Sport 2 EUR
Passion 1 EUR
HBO si HBO Max Standard 4.9 EUR
Cinemax 2 EUR
MAXPAK si HBO Max Standard 6 EUR
4K 2 EUR
Panonia 1.5EUR
Extra canale 2 EUR
Filmbox Pack 1.5EUR
Filmbox Super Pack 2.5EUR
Video on demand (VOD)** 2 EUR
Chirie mediabox Vodafone TV 2 EUR
Chirie echipament TV (Card digital/receiver) 1EUR
Chirie mediabox Vodafone TV suplimentar*** 2 EUR
Chirie echipament TV suplimentar (Card digital/receiver) 1EUR
Internet
Internet 500 12 EUR
Internet 1000 14 EUR
Chirie modem Super WiFi Box (pentru Internet 300 si 500) 1EUR
Chirie modem Giga WiFi Box (pentru Internet 1000) 1EUR
Chirie Wi-Fi Mesh 5 EUR (minim 2 echipamente)
Chirie Router Wi-Fi 5 4 EUR
Chirie Router Wi-Fi 6 6 EUR
Telefonie
Abonament Nelimitat Fix RO si UE 1.5EUR
Optiune 500 minute Mobil RO si UE 2 EUR
Chirie telefon DECT 0.5EUR

*Se achizitioneaza doar in pachet cu internet si device-uri (Exemplu: televizor, aspirator, etc)

** Se achizitioneazd doar in pachet cu internet si mediabox Vodafone TV

***Se achizitioneaza doar de céatre clientii care detin un mediabox principal Vodafone TV

Serviciul Sport ofera acces la o selectie de minim 7 canale TV cu continut sportiv conform grilei de canale disponibile pe
www.vodafone.ro si in magazinele Vodafone.

Serviciul Passion oferd acces la o selectie de minim 3 canale TV cu continut pentru adulti conform grilei de canale disponibile pe
www.vodafone.ro si in magazinele Vodafone.

Serviciul HBO si HBO Max Standard ofera acces la canalele TV HBO si aplicatia HBO Max in varianta Standard.

Serviciul MAXPAK si HBO Max Standard oferd acces la canalele TV HBO furnizate de HBO si aplicatia HBO Max in varianta Standard.
Serviciul Cinemax ofera acces la canalele TV Cinemax furnizate de HBO

Pentru a beneficia de serviciul HBO Max, trebuie indeplinite urmatoarele conditii: i. in vederea utilizarii Serviciului HBO Max, Clientul va
citi cu atentie Termenii si conditiile de utilizare, care se regdsesc la adresa https://www.hbomax.com/terms-of-use/ro-ro/ (, Termeni si
conditii”). Prin semnarea prezentului contract Clientul declard ca a luat la cunostintd Termenii si conditiile de utilizare, care se regasesc
la adresa https://www.hbomax.com/terms-of-use/ro-ro/ si este de acord cu faptul ca pentru a i se permite accesul la si utilizarea
serviciului HBO Max de cétre proprietarul acestuia, trebuie sa accepte in prealabil Termenii si conditiile de utilizare. Vodafone nu poate
fi tinut responsabil fata de Client in cazul in care acesta din urma nu indeplineste conditiile de eligibilitate stabilite prin Termenii si
conditiile de utilizare precum si in prezentul Contract pentru accesarea serviciului, precum si in cazul in care acesta incalca oricare
dintre aceste prevederi. De asemenea, Clientul declara ca va utiliza serviciul HBO Max Tn mod exclusiv pentru interesele sale personale
si private, siTn mod exclusiv pe propriul lui risc, iar Vodafone nu isi asuma nicio obligatie peste limita admisa conform prezentului
Contract sau conform legii si nu Tsi asuma nicio raspundere pentru niciun fel de daune morale sau materiale ce pot interveni pe durata
sau ca urmare a utilizarii serviciului HBO Max; ii. Clientul trebuie sa detina un abonament HBO si HBO Max Standard sau MAXPAK si HBO
Max Standard; iii. Serviciul de Internet este serviciu suport pentru HBO Max. Pentru functionarea serviciului HBO Max, conexiunea pentru
Internet trebuie sa fie continud, capacitatea recomandata de transfer a liniei suport (conectivitate la Internet) fiind de 2 MB/sec; iv.
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Pentru accesarea continutului HBO Max, Clientul trebuie sa isi creeze cont pe https://www.hbomax.com/ folosind codul de client de
servicii fixe si selectand in lista de operatori Vodafone; v. Serviciul HBO Max este accesibil numai prin intermediul unor dispozitive care
sunt adecvate si compatibile din punct de vedere tehnologic pentru a afisa serviciile, astfel cum acestea sunt detaliate la adresa
https.//www.hbomax.com/ (,Dispozitivele”) (de exemplu: computer de tip desktop sau laptop, telefon mobil Smartphone cu sistem de
operare iOS sau Android, tableta cu sistem de operare i0S sau Android si televizoare smart); vi. Clientul poate folosi serviciul HBO Max
simultan pe maximum trei Dispozitive valabil inregistrate, orice incercare contrara atragand restrictionarea accesului acestuia la
serviciul HBO Max de catre proprietar; vii. Clientul declara prin prezentul Contract cd a luat la cunostinta faptul ca in cazul utilizarii
Dispozitivelor contrar prevederilor prezentului Contract si contrar Termenilor si conditiilor de utilizare, serviciul HBO Max nu va mai fi
accesibil pentru Client.

1.1 Serviciul 4K ofera acces la canale TV in format 4K, conform grilei de canale disponibile pe www.vodafone.ro si in magazinele
Vodafone. Canalele 4K se pot receptiona doar prin intermediul cardului digital Ci+ Vodafone sau mediaboxului Vodafone TV. in plus,
dispozitivul de receptie al clientului trebuie sa fie compatibil cu formatul 4K.

1.2 Serviciul Panonia ofera acces la o selectie de minim 14 canale TV in limba maghiara, conform grilei de canale disponibile pe
www.vodafone.ro siin magazinele Vodafone.

1.3 Serviciul Extra canale ofera acces la o selectie de minim 20 canale TV de documentare si filme si este disponibil doar in anumite
configuratii de pachete de servicii fixe.

1.4 Serviciul Video on demand (VOD) ofera acces la o selectie de filme, seriale, documentare si continut pentru copii si este disponibil
doar impreuna cu mediaboxul Vodafone TV.

1.5 Serviciul FilmBox Pack ofera acces la o selectie de minim 2 canale TV de filme, conform grilei de canale disponibile
pe www.vodafone.ro si in magazinele Vodafone.

1.6 Serviciul FilmBox Super Pack ofera acces la o selectie de minim 4 canale TV de filme, conform grilei de canale disponibile
pe www.vodafone.ro si in magazinele Vodafone.

1.7 Caracteristicile extraoptiunii SmartGuard:

= Anti-virus: tehnologia F-Secure DeepGuard asigura protectia calculatorului in 60 de secunde de la confirmarea unui nou virus.

= Anti-spam: integrare imediatd in Outlook si Outlook Express.

= Firewall: blocarea automata a traficului neautorizat.

= Parental Control: limitarea timpului pe care copiii il petrec la calculator si filtrarea automata a site-urilor pe care ei le pot accesa.

1.8 Activarea serviciilor Sport, Passion, HBO si HBO Max Standard, Maxpack si HBO Max Standard, 4K, Panonia, Extra canale, Filmbox Pack,
Filmbox Super Pack, SmartGuard, Optiune 500 minute Mobil RO si UE se face pe o perioada minima de 30 de zile (dacd nu este mentionata
altd perioada minima contractuald in sectiunea Detalii ofertda a Contractului). Dezactivarea serviciului se efectueaza incepand cu
urmatorul ciclu de facturare.
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ANEXA 4 CONDITIHI TEHNICE SI COMERCIALE SPECIFICE SERVICIILOR DE TELEVIZIUNE

ART.1 DEFINITII

2.1 Pentru scopul Contractului, urmdtoarele expresii vor avea urmatorul inteles:

2.2 Serviciu TV digital: serviciul ce consta in asigurarea receptionarii de catre Client a unui numar de canale TV, prin intermediul unui
semnal digital;

2.3 Receiver TV standard/receiver TV cu DVR/receiver TV HD/receiver TV cu DVR HD/receiver Horizon/echipament TV/Mediabox
Vodafone TV: dispozitiv pentru accesul conditionat la Serviciile TV, aflat in proprietatea Vodafone si dat n chirie Clientului in conditiile
Contractului;

2.4 Cl+ (Card Digital): dispozitiv pentru accesul conditionat la Serviciile TV, aflat in proprietatea Vodafone si dat in chirie Clientului, n
conditiile Contractului. Clientului 1i revine obligatia de a asigura implementarea si activarea functiei de Control Parental, prin care se
blocheaza accesul persoanelor minore la elementele de continut interzise din structura Serviciilor TV furnizate prin intermediul CI+.

2.5 Chirie receiver TV standard/ receiver TV cu DVR/ receiver TV cu DVR HD, receiver Horizon/card digital Ci+/Echipament TV/Mediabox
Vodafone TV: suma datorata lunar de catre Client, pentru folosinta unui receiver TV standard/ receiver TV cu DVR/ receiver TV cu DVR
HD, receiver Horizon/card digital Ci+/echipament TV/Mediabox Vodafone TV aflat in chiria Clientului.

2.6 Art. 2 CONDITII APLICABILE SERVICIULUI TV

2.7 Vodafone garanteaza receptia si retransmiterea in conditii de calitate a programelor TV, integral, simultan si nedecalat, conform
standardelor legale in vigoare, nefiind insa responsabila pentru perturbatiile cauzate de calitatea semnalului preluat, pentru receptia si
implicit retransmisia de semnal slab, urmare a propagdrii defectuoase a semnalului receptionat de la statii terestre/ de la satelit, din
cauza conditiilor atmosferice nefavorabile sau din cauza unor defectiuni pe lantul de transmisie terestra sau prin satelit si nici pentru
defectiunile la reteaua interioara, din Locatia Clientului, provocate din culpa acestuia. Totodatd, Vodafone nu este responsabila pentru
nicio Intrerupere provocate de terti.

2.8 Vodafone garanteazd remedierea defectiunilor care i se datoreaza, in cel mult 2 zile lucrdtoare de la sesizarea Clientului, dacd natura
tehnica a defectiunii permite o astfel de reparatie, in conditiile prevazute la art. 4 din Anexa 1.

2.9 Clientul e obligat sa declare numarul receptoarelor TV conectate prin Circuit la Retea, conectarea acestora facandu-se doar de cétre
Vodafone, in limitele prevazute la art.1.6 si 3.1.4 din Anexa 1.

2.10 Clientului nu 1i e permis sa instaleze, fara acordul expres scris al Vodafone, niciun echipament de decodare in scopul receptionarii
Serviciilor contractate ori altor servicii decat cele contractate, folosirea unor asemenea echipamente pedepsindu-se conform legii si
atrdgand raspunderea penald, contraventionald si/sau civild a Clientului fatd de Vodafone precum si fata de orice tert afectat.

2.11 In cazul in care Clientul detine un circuit construit prin mijloace proprii sau echipamente specifice necesare prestarii Serviciilor,
Vodafone poate refuza instalarea/Activarea/furnizarea Serviciilor.

2.12 In cazul'in care instalarea/Activarea Serviciilor depinde de actele sau faptele unui tert, aceasta se va realiza dupa intrunirea tuturor
conditiilor necesare (obtinerea autorizatiilor/aprobdrilor necesare, instalarea conexiunilor care depind de tert, etc.), conditii ce sunt in
sarcina si raspunderea exclusiva a Clientului. Vodafone nu fsi asuma nicio raspundere cu privire la indeplinirea sau obtinerea vreunui act
sau conditie din cele de mai sus.

ART. 3 PROTECTIA MINORILOR

3.1 Serviciile TV receptionate prin intermediul receiverului TV/mediaboxul TV/echipamentului TV/CI+ pot contine unul sau mai multe
programe TV nerecomandate minorilor, distribuite conform legislatiei in vigoare, Clientul asumandu-si intreaga responsabilitate in cazul
viziondrii acestora de catre minori. Vodafone recomanda Clientului sa utilizeze functia de Control Parental a televizorului propriu in
situatia in care Serviciul TV este furnizat prin intermediul Cl+ la data inceperii furnizarii Serviciilor de catre Vodafone.

ART. 4 CONDITII SPECIFICE RECEPTIONARII SERVICIULUI TV DIGITAL

4.1 Pentrufurnizarea Serviciilor TV in sistem codat si/sau a Serviciului TV digital, Vodafone pune la dispozitia Clientului, in schimbul achitarii
unei chirii lunare, un singur receiver TV/mediabox TV/echipament TV/Cl+ aferent unui singur aparat TV, pentru receptia
pachetelor/programelor TV in sistem codat si/sau a Serviciului TV digital. Orice receiver TV/mediabox TV/echipament TV/Cl+
suplimentar se acordd in limitele art. 1.6 respectiv 3.1.4 din Anexa 1, la solicitarea Clientului, contra unei chirii lunare (conform Anexei
3). Receiverul TV/mediaboxul TV/echipamentul TV/Cl+ suplimentar va fi activat cu aceleasi Servicii ca si primul receiver TV/Mediabox
TV/echipament TV/Cl+.

4.2 Instalarea receiverelor TV/mediaboxurilor/echipamentelor TV/CI+ suplimentare se poate face de cétre Client doar cu permisiunea
expresa din partea Vodafone, pe baza ghidului de utilizare si/sau a informatiilor primite de la Vodafone.

4.3 Tariful de instalare a receiverului TV/mediaboxului TV/echipamentului TV/CI+ prevazut in Anexa 2 devine aplicabil in cazul in care
Clientul solicita expres instalarea unui receiver TV/mediabox TV/echipament TV/Cl+ de catre un reprezentant al Vodafone. Tariful va fi
achitat pentru fiecare deplasare la Client, indiferent de numarul receivere TV/mediaboxuri TV/echipamentelor TV/Cl+ instalate si va fi
evidentiat pe prima, respectiv urmatoarea factura emisa Clientului.

4.4 Clientul va restitui receiverele TV/mediaboxurile TV/echipamentele TV/CI+in termenii si conditiile prevazute la art. 9.7 din Anexa 1.
Predarea-primirea acestora se poate realiza: (i) intr-unul din centrele de relatii cu clientii sau (ii) la Locuinta Clientului, prin deplasarea
unui reprezentant Vodafone cu conditia achitarii de catre Client a tarifului de recuperare a echipamentului(lor) aflat(e) in chirie.

4.5 in cazulin care receiverul TV/mediaboxul TV/echipamentul TV/Cl+ este deteriorat/distrus, Clientul va achita Vodafone contravaloarea
acestuia prevazuta la Anexa 2.

4.6 Nepredarea receiverelor TV/mediaxurilor TV/echipamentelor TV/Cl+ catre Vodafone in termenul stabilit prin Contract (“Termen de
predare”) dd dreptul Vodafone sd inceapd procedurile legale de executare silita, Clientul fiind pus de drept in intarziere la implinirea
Termenului de predare, urmand a plati Vodafone contravaloarea echipamentului, tariful de recuperare al acestuia, precum si cheltuielile
receiver

4.7 de judecata aferente.
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ART. 5 CARACTERISTICILE SERVICIILOR TV

5.1 Serviciul TV Start contine un minim de 80 de programe TV digitale, dintre care un numar minim de 15 programe in format HD.

5.2 Serviciul TV Start fara echipament contine un minim de 80 de programe TV digitale, dintre care un numar minim de 15 programe in
format HD.

5.3 Serviciul TV Complet contine un minim de 100 de programe TV digitale, dintre care un numar minim de 25 programe in format HD.

5.4 Serviciul TV Start Home contine un minim de 80 de programe TV digitale, dintre care un numar minim de 15 programe in format HD
si se achizitioneazd doar la pachet cu internet si un device (exemplu televizor, aspirator, telefon, etc

5.5 Structura pachetelor de programe pentru care poate opta Clientul, la data semndrii Contractului este conform ofertei comerciale si
structurii serviciilor de programe retransmise de catre Vodafone, astfel cum acestea sunt actualizate periodic de Vodafone.
Pachetele de programe si structura acestora sunt prezentate in magazinele Vodafone si/sau in ofertele publice ale Vodafone si/sau
prin intermediul canalului Vodafone Info si/sau pe pagina de internet a Vodafone www.vodafone.ro, Clientul ludnd cunostinta de
acestea la semnarea Contractului. Vodafone fsi rezerva dreptul de a modifica lista programelor disponibile in pachetele de programe,
n sens crescator sau descrescator sau prin inlocuirea unui canal cu altul, fard necesitatea niciunei notificari prealabile din partea
Vodafone.

5.6 Mediaboxul Vodafone TV ofera acces la continut video la cerere, canale TV, precum si acces la functionalitati suplimentare si pentru
utilizarea acestuia este obligatorie o conexiune de internet. Utilizarea acestor functionalitati implica consum de date.
Functionalitdtile sunt oferite in regim best effort. Vodafone Tisi rezervd dreptul de a modifica beneficiile si caracteristicile
mediaboxului Vodafone TV, addugand sau eliminand din aceastea, fara a fi necesara notificarea Clientului sau alta formalitate
suplimentara. Pentru accesarea aplicatiilor disponibile in platforma de aplicatii a mediaboxul Vodafone TV prin redirectionarea pe
platforme de continut apartinand unor terti cu care Vodafone are contract in prealabil, clientul trebuie sa respecte si termenii si
conditiile de utilizare a acestora. Vodafone nu este responsabil fatd de client daca acesta nu indeplineste conditiile de eligibilitate
stabilite prin termenii si conditiile de utilizare ale platformelor furnizate de terti, precum nici daca detindtorul unei platforme incalca
termenii si conditiile respectivei platforme. Versiunea in vigoare a Termenilor si conditiilor generale poate fi accesata pe pagina de
internet www.vodafone.ro.

5.7 Continutul audiovizual furnizat prin intermediul mediaboxului Vodafone TV este: (a) Continut liniar, respectiv posturi de televiziune
comunicate public integral sau partial, simultan si nealterat; (b) Continut neliniar, de tip VOD, a cérui vizualizare se realizeaza la
cererea individuald a Utilizatorului si la momentul ales de acesta, in cadrul Termenului de Vizionare si/sau (c) Continut neliniar, de
tip Catch-Up, respectiv Continut deja difuzat de si pe posturile de televiziune, care poate fi accesat la cererea individuald a
Utilizatorului, in cadrul Termenului de Vizionare. Totodatd, in limitele agreate de Vodafone cu titularii posturilor de televiziune,
pentru Continutul liniar, pot fi disponibile si anumite functionalitati tehnice care permit:

(i) vizualizarea Continutului liniar la un moment ulterior celui al radiodifuzarii de catre acesti titulari. Astfel de functionalitdti pot fi:
Repornire, Pauza, Reda, inainte, inapoi.

(ii) Tnregistrarea Continutului liniar autorizat, in Cloud, fnainte de transmiterea acestuia de cétre posturile de televiziune. Prima astfel de
solicitare a unui Utilizator va genera o inregistrare unica, ce va fi impdartita intre Utilizatorii care doresc sa inregistreze si sa vizualizeze
acelasi Continut al posturilor de televiziune ulterior transmiterii sale in timp real. Utilizatorul care va sterge Continutul autorizat va
sterge exclusiv copia de spatiul de stocare alocat si nu inregistrarea unica.

(iif) descércarea, doar in cazul Aplicatiei, a Continutului autorizat pe un dispozitiv mobil compatibil si vizualizarea Continutului autorizat in
mod ,,off line”, respectiv fard ca Utilizatorul sa aibd o conexiune la Internet activa, in cadrul Perioadei de Disponibilitate a Continutului.
~Termenul de Vizionare” este perioada in care Utilizatorul, in functie de oferta comerciald contractata, are acces la Serviciu sau la oricare
dintre functionalitatile sale tehnice. ,Perioda de Disponibilitate a Continutului” este termenul Tn cadrul cdruia Vodafone, conform

drepturilor conferite de furnizorii de Continut, poate comunica Continutul.

Avand n vedere ca depind de evolutia relatiei de business cu Vodafone si de drepturile pe care le au si le transfera cdtre Vodafone
furnizorii sai de Continut, Vodafone nu garanteaza: (i) o anumitd Perioada de Disponibilitate a Continutului in cadrul Serviciului; (i) un
anumit Termen de Vizionare sau (iii) disponibilitatea oricareia dintre sau a tuturor functionalitatilor tehnice mai sus enumerate pentru tot
Continutul sau pentru toatd perioada de valabilitate a accesului autorizat al Utilizatorilor la Serviciu. Daca Perioada de Disponibilitate a
Continutului Tn cadrul Serviciului inceteaza inaintea Termenului de Vizionare, Utilizatorul nu va mai avea acces la Continut. in aceste
limite, si daca Clientul nu este informat, in orice altd modalitate contrar, numarul de accesari a Continutului de tip VOD si/sau Catch-Up
este nelimitat in cadrul Termenului de Vizionare.
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ANEXA 5 CONDITII TEHNICE SI COMERCIALE SPECIFICE SERVICIILOR DE DATE SI INTERNET

ART. 1 DEFINITII

In prezenta Anexa, urméatoarele expresii vor avea urmatorul inteles:

Retea Internet: totalitatea resurselor electronice accesibile n reteaua IP internationala;

Retea metropolitana: totalitatea resurselor electronice accesibile in reteaua IP a Clientului pana la punctul de delimitare cu reteaua
Internet;

Mediu de transmisii de date: mediul fizic - cablu coaxial, fibra opticd, unde radio, cablu de cupru torsadat, aflat in proprietatea sau in
folosinta Clientului si necesar prestarii serviciilor de transmisii de date, Internet si telefonie;

Cont Client: contine toate elementele, resursele si datele de identificare a Clientului in reteaua de comunicatii, necesare accesului la
retea n vederea utilizarii Serviciilor contractate;

Adresa IP: un identificator unic pentru un calculator personal sau pentru un echipament de comunicatie intr-o retea TCP/IP;

TCP/IP: protocol de comunicatii pentru transmiterea datelor intr-o retea interconectatd bazata pe tehnologia de comutare a pachetelor
IP;

Adresd MAC: o adresd fizica ce identifica in mod unic un echipament de comunicatie intr- o retea; interfetele de comunicatie din
calculatoarele personale sau alte echipamente de comunicatie dispun de o astfel de adresa fizica MAC;

Flood: atac informatic care se constituie din trimiterea voita de pachete IP cdtre o anumita destinatie din reteaua Internet care are ca scop
blocarea accesului respectivei destinatii la reteaua Internet;

Spam: trimiterea de mesaje de posta electronicd nesolicitate;

Spoof: modificarea antetului pachetelor IP, schimbarea identitatii reale a pachetelor IP;

Sniffer: dispozitiv (software sau hardware) care permite interceptarea traficului;

Worm: programe de calculator care infecteaza calculatorul personal gazda si se raspandesc in retea infectand alte calculatoare;

Virus: program de calculator care infecteaza fisiere situate pe un singur calculator personal;

Troian: program de calculator care detine functii ascunse pentru accesul din exterior;

Denial of service: atac informatic care vizeaza blocarea anumitor servicii oferite de calculatorul destinatie;

Site web: publicatie electronica localizata in reteaua Internet care are ca scop prezentarea de informatii si documente electronice;
Modem: echipamentul Vodafone conectat la Computer in Locatia Clientului;

Computer: echipamentul Clientului care include atat partea hardware cat si cea de software.

Mesh Wi-Fi: un sistem inteligent format din doua sau mai multe dispozitive asemanatoare unui router Wi-Fi care au capabilitatea de a se
interconecta si functiona impreuna pentru a maximiza aria de acoperire cu semnal wireless (Wi-Fi) in locuinta.

Router Wi-FI - dispozitiv care permite comunicarea intre reteaua locala de acasa, computerele personale sau alte dispozitive

ART. 2 CONDITII TEHNICE. ASIGURAREA ACCESULUI LA RETEAUA INTERNET

2.13 La instalare, Clientul pune la dispozitia Vodafone echipamentul/server-ul/calculatorul personal cu interfatd de conectare tip
Ethernet.

2.14 Vodafone se obligd la instalarea unui Modem aferent unui singur computer pentru furnizarea Serviciilor in maximum 30 de zile de la
data semndrii Contractului sau Tn termenul convenit de catre Parti. Vodafone se obliga sa activeze contul de Client al Clientului Tn
maximum 2 zile lucratoare de la instalarea Modemului. Activarea contului de utilizator presupune alocarea si rezervarea tuturor
elementelor continute de acesta (adrese, parole, etc.).

2.15 Pe baza adresei MAC a interfetei de conectare pusa la dispozitie de catre Client, Vodafone va aloca o adresd IP (dupa caz fixad sau
dinamica); Clientul se obliga sa nu conecteze laModem, direct sau indirect, echipamente care au o altd adresd MAC decat cea atribuita de
producatorul echipamentului.

2.16 Pentru asigurarea accesului la Reteaua Internet, Vodafone va asigura transmiterea pachetelor de date ale Clientului din si cdtre
reteaua Internet si va asigura vizibilitatea spre Internet a adreselor atribuite Clientului. Prin incheierea Contractului, Clientul confirma ca a
fostinformat asupra faptului cd, dupa transmiterea pachetelor de date si mesajelor de posta electronicd ale Clientuluiin reteaua Internet,
Vodafone nu mai detine controlul asupra traseului urmat de catre acestea. Ca urmare, exista posibilitatea ca acestea sd nu soseasca la
destinatie sau sa soseasca cu intarziere, precum si posibilitatea ca un anumit site sa nu fie accesibil Clientului in orice moment.

2.17 intrucat Vodafone nu este in masura sé exercite controlul informatiilor care circuld prin reteaua Internet, la care Clientul are acces
prin Serviciile prestate in temeiul Contractului, Vodafone nu este si Clientul declara si accepta ca Vodafone nu poate fi tinuta responsabila
privind: (i) receptionarea de catre Client a informatiilor cu caracter ilegal sau prejudiciabile in orice alt mod pentru acesta sau pentru terte
persoane; (i) prejudiciile cauzate, incluzand, dar fard a fi limitate la, pierderile de date sau la cele aparute ca urmare a utilizarii datelor si
informatiilor receptionate; (iii) realitatea, corectitudinea si claritatea oricarei informatii receptionate de Client, prin optiunea proprie, pe
parcursul utilizarii Serviciilor contractate (chiar dacd acestea au fost obtinute de Client din site-uri accesate cu ajutorul uneilegaturi create
de Vodafone in interiorul propriilor sale site-uri); (iv) prejudiciile suferite de Client ca urmare a accesului neautorizat al unor terte
persoane, din tara sau strdinatate, in reteaua sa de comunicatii.

ART. 3 CONDITII TEHNICE. EVENTUALE DISFUNCTIONALITATI IN ASIGURAREA SERVICIILOR

3.1 Vodafone asigurd disponibilitatea minimd a Serviciului de 97% pentru perioada de facturare. Se considera intrerupere a furnizarii
Serviciului orice intrerupere neanuntata cu o duratd mai mare de 10 minute. Nu se vor lua in calcul: (i) intreruperile pentru efectuarea de
lucréri de intretinere/inlocuire a Retelei si echipamentelor, anuntate Clientului cu cel putin 48 ore nainte. Acestea vor putea avea o
duratd maximd de 5 ore/sdptdamand iar Vodafone va urmari ca ele s fie efectuate n intervalul orar 00:00 - 5:00; (i) intreruperi datorate
culpei Clientului sau a unor terti, pentru care Vodafone nu este tinuta raspunzatoare.

3.2 Durata intreruperii se contorizeaza din momentul anuntarii telefonice de catre Client (moment in care Vodafone va acorda sesizdrii
un numar de inregistrare, mentionand si ora exacta a primirii acesteia) pana la momentul rezolvdrii ei de catre Vodafone.

3.3 Vodafone garanteaza remedierea defectiunilor care i se datoreaza in cel mult 72 de ore de la sesizarea Clientului, daca natura tehnica
a defectiunii permite o astfel de reparatie; in cazul nerespectarii de catre Vodafone, din culpa sa exclusiva, a termenului de remedierea a

Vodafone Romania S.A, Bucuresti, Cladirea Globalworth Tower, Str. Barbu Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Romania, Nr. Reg. Com.
J1996009852407 CUI RO 8971726, capital social subscris si varsat: 115.916.554,45 RON



defectiunilor, Clientul este indreptatit la despagubiri in conditiile prevazute la art. 4 din Anexa 1.

3.4 In cazul in care, urmare a deplasarii Vodafone la Locuinta Clientului, se constatd c disfunctionalitatea nu a fost rezultatul culpei
Vodafone, costul interventiei va fi facturat de Vodafone.

3.5 Clientul are obligatia de a plati tarifele aferente Serviciilor contractate si pentru perioadele in care furnizarea Serviciilor de acces
Internet nu a fost posibila datorita defectarii sau deteriorarii echipamentelor (utilizate pentru receptionarea Serviciului), din culpa
Clientului/reprezentantilor sai.

3.6 Vodafone va efectua la Locuinta Clientului numai operatiunile strict necesare pentru repunerea in functiune a Serviciului, fara a
efectua devirusari, reinstalare de sisteme de operare etc, actiuni ce exced obiectului Contractului si care pot fi furnizate suplimentar, de
catre Vodafone contra cost, la cererea Clientului.

ART. 4 OBLIGATIILE CLIENTULUI PRIVIND SECURITATEA S| LEGALITATEA UTILIZARII SERVICIILOR

4.1 Clientul este obligat sa nu utilizeze si sa ia toate masurile necesare pentru a nu permite utilizarea Serviciilor contractate in scopuri
ilegale conform legislatiei romane in vigoare sau in scopul prejudicierii, in orice mod, a unor terte persoane, fizice sau juridice, din tara sau
din straindtate, prin diferite modalitati siin special prin: a) expedierea de mesaje cu intentia de a hartui, ameninta, insulta, calomnia, frauda,
afecta sau de a deranjain orice alt mod destinatarul; b) distribuirea de materiale prinincalcarea drepturilor de proprietate intelectuald sau
a dreptului la intimitate sau a altor drepturi personale ale unor terte persoane; c) distribuirea neautorizatd a Serviciului Vodafone unor
terti; d) interceptarea neautorizatd a mesajelor care nu fi sunt adresate; e) orice alte actiuni care aduc prejudicii altor utilizatori/terte
persoane.

4.2 Clientuluiii este interzis sa incerce sa acceseze servicii, informatii, site-uri, sisteme sau retele informatice pe care nu are dreptul sa le
acceseze, precum si sa incerce sd identifice vulnerabilitdtile unui astfel de sistem, retea sauserviciu.

4.3 Clientul este obligat sé nu prejudicieze si sa nu incerce, utilizand Serviciul, prejudicierea Vodafone sau a unor terte persoane, prin
deteriorarea sistemului informatic al acestora.

4.4 Clientului fi este interzis sd transmita IP flood, in scopul incarcdrii retelei destinatie si/sau a calculatoarelor destinatie, determinand
astfel o functionare necorespunzatoare a acestora, si de asemenea, utilizarea oricdrei alte metode de supraincércare a sistemului
informatic al destinatarului (de tipul denial of service).

4.5 Clientuluifi este interzis sa intreprinda orice actiuni in scopul activarii si/sau utilizdrii de sniffer.

4.6 Clientului Ti este interzisa utilizarea pentru propria retea a unor alte adrese de IP decét cele care i-au fost alocate de Vodafone (IP
spoof), si transmiterea de pachete TCP/ IP avand header-ul (antetul) contraficut.

4.7 Clientului i este interzis sa utilizeze si s permita utilizarea abuziva a retelei Vodafone, prin transmiterea in retea de: i) spam - posta
electronica nesolicitata de destinatari, avand continut comercial sau nu; ii) mesaje despre care cunoaste cd au atasati virusi, worm, trojan
sau orice alta componenta de natura sa produca defectiuni in sistemul destinatarului.

4.8 Respectarea reglementarilor si regulilor internationale - Clientul este obligat, atunci cand utilizeaza prin Internet servicii ce presupun
comunicarea cu terte persoane sau alte servicii a caror utilizare presupune respectarea unor reguli, sa se conformeze regulilor si
uzantelor internationale mentionate in site-urile accesate prin intermediul Serviciilor contractate.

4.9 Este interzisa redirectionarea cu titlu oneros, prin intermediul Serviciului Internet, a traficului generat de catre un tert.

ART. 5 CONDITII COMERCIALE

5.1 Clientul este obligat sa permita reprezentantilor Vodafone accesul la Computer pentru a verifica respectarea de catre Client a
obligatiilor contractuale. in cazul in care Clientul nu permite accesul la spatiul in care sunt furnizate Serviciile, se considera c3 acesta
recunoaste incdlcarea conditiilor contractuale si Vodafone va putea intrerupe furnizarea Serviciilor si eventual va notifica partile
prejudiciate, la cererea autoritdtilor care au competente legale in domeniu.

5.2 Raspunderea Vodafone nu va fi angajatd in cazul infiltrarii unui tert in sistemul informatic al Clientului; Clientul rdmane singurul
responsabil de protectia sistemului sau informatic contra unor astfel de infiltrari.

ART. 6 CONDITII SPECIALE

6.1 Vodafone are dreptul sa stearga orice informatie pe care Clientul a introdus-o in Reteaua Vodafone, care poate determina
functionarea necorespunzatoare a retelei Vodafone.

6.2 in scopul protejarii atat a retelei Vodafone, cat si a sistemului informatic al Clientului, Vodafone are dreptul s3 deconecteze temporar
adresele de IP ale Clientului, cu notificarea prealabild a acestuia, in cazul in care constata ca Clientul este tinta unor atacuri de tip flood si
denial of service, pana la solutionarea acestei probleme.

6.3 Vodafone are dreptul sd modifice numele de utilizator al Clientului si parola acestuia in orice moment, atunci cand are motive
temeinice in a considera ca existd probleme de securitate a sistemului Clientului, instiintandu-l de indata pe acesta despre modificare.
6.4 In cazul in care Vodafone constatd c3 Clientul incalca oricare dintre obligatiile sale de mai sus, are dreptul s3 blocheze accesul
Clientului la unul/toate Serviciile contractate. Vodafone va putea cerceta orice incélcare a obligatiilor de mai sus si va putea sesiza
organelor competente sdvarsirea oricarei fapte care angajeaza raspunderea juridicd a Clientului. Vodafone va colabora cu organele
competente, pentru identificarea si tragerea la raspundere a autorilor faptelor ce au avut ca rezultat producerea de prejudicii.

6.5 Vodafone asigura securitatea si integritatea Retelei/Serviciilor prin aplicarea de masuri precum: (i) monitorizarea permanenta a
integritatii fizice si securitatii Retelei si interventie, in cazul in care este necesar; (i) aplicarea si actualizarea masurilor de securitate care
sa asigure fuctionarea normala a Retelei si Serviciilor; (iii) rerutarea traficului din zona afectata catre altd zona si/sau transmiterea
traficului pe alte linii in cazul in care incidentele, amenintdrile sau vulnerabilitatile privesc echipamente Vodafone, etc.

ART. 7 CONDITII DE UTILIZARE A MODEMULUI

7.1 Modemul este proprietatea exclusivd a Vodafone, care are dreptul in orice moment sd schimbe, sa imbundtateasca, sa mute, sa
foloseascad sau sa regleze acest echipament. Clientul nu are dreptul de a schimba adresa de instalare fara a informa Vodafone. Clientul
nu are dreptul sd intervind Tn niciun fel asupra Modemului si nici sa permita o astfel de interventie unei terte parti care nu e autorizata de
Vodafone in acest sens. Clientul se obliga sa foloseasca echipamentul Vodafone in mod adecvat conform Contractului si in special sa nu
conecteze la echipamentul Vodafone niciun alt echipament neagreat de Vodafone.
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7.2 Vodafone nu raspunde pentru consumul de electricitate al Modemului, aceasta cheltuiala fiind in sarcina exclusivd a Clientului. De
asemenea, Vodafone nu raspunde pentru fluctuatiile Modemului, in parametrii descrisi de producator in manualul Modemului.
7.3 Clientul este obligat sd restituie Modemul la centrele de Relatii cu Clientii intermenii si conditiile prevazute la art. 9.7 din Anexa 1.
7.4 Tn cazul in care Modemul este deteriorat/distrus, Clientul va achita Vodafone contravaloarea acestuia prevazutd la Anexa 2.
7.5 Nepredarea Modemulului cdtre Vodafone 1n termenul stabilit prin Contract da dreptul Vodafone sa inceapa procedurile legale de
executare silita, Clientul fiind pus de drept in intarziere, urmand a plati Vodafone contravaloarea echipamentului, tariful de recuperare
al acestuia, precum si cheltuielile de judecata aferente.
ART. 8 CARACTERISTICILE SERVICIILOR DE INTERNET
8.1 Internet 300 are urmatoarele caracteristici: viteza maxima de transfer a datelor: 300 Mbps download, respectiv 6 Mbps upload; viteza
de transfer a datelor disponibila Tn mod normal: 200 Mbps download, respectiv 4 Mbps upload, viteza minima de transfer a datelor: 20
Mbps download, respectiv 2 Mbps upload;
8.2 Internet 500/Home Deal + 500 are urmatoarele caracteristici: viteza maxima de transfer a datelor: 500 Mbps download, respectiv 50
Mbps upload; viteza de transfer a datelor disponibild in mod normal: 300 Mbps download, respectiv 30 Mbps upload, viteza minima de
transfer a datelor: 20 Mbps download, respectiv 5 Mbps upload;
8.3 Internet 1000/Home Deal + 1000 are urmatoarele caracteristici: viteza maxima de transfer a datelor: 940 Mbps download, respectiv
50 Mbps upload; viteza de transfer a datelor disponibila in mod normal: 600 Mbps download, respectiv 30 Mbps upload, viteza minima de
transfer a datelor: 20 Mbps download, respectiv 5 Mbps upload;
8.4 Internet 1000 UL 100 are urmatoarele caracteristici: viteza maxima de transfer a datelor: 940 Mbps download, respectiv 100 Mbps
upload; viteza de transfer a datelor disponibila in mod normal: 600 Mbps download, respectiv 50 Mbps upload, viteza minima de transfer
a datelor: 20 Mbps download, respectiv 5 Mbps upload;
8.5 Parametrii de calitate ai Serviciilor se publicd semestrial, pe pagina de internet a Vodafone, conform Deciziei Presedintelui A.N.C.O.M.
nr.1112/2017.
8.6 Viteza Serviciului de Internet este influentata in principal de 2 factori: volumul datelor transmise si numarul de Clienti de Internet/de
banda de la un anumit moment dat. Datorita faptului cd reteaua Internet este un mediu dinamic, in care atat volumul datelor transmise la
oricare anumit moment dat, cat sinumarul Clientilor nu sunt si nu pot fi cunoscute sau estimate, vitezele de download, respectiv de upload
furnizate pot avea variatii care sunt in afara controlului Vodafone.
8.7 Caracteristicile extraoptiunii SmartGuard:
= Anti-virus: tehnologia F-Secure DeepGuard asigura protectia calculatorului in 60 de secunde de la confirmarea unui nou virus.
= Anti-spam: integrare imediatd in Outlook si Outlook Express.
= Firewall: blocarea automata a traficului neautorizat.
Parental Control: limitarea timpului pe care copiii il petrec la calculator si filtrarea automata a site-urilor pe care ei le pot accesa.
8.8 Vitezele Serviciului de Internet se pot atinge respectand a) conditiile tehnice referitoare la echipamentul Clientului, b) conditiile
prealabile efectudrii testelor de viteza, c) pasii necesari pentru efectuarea testelor de viteza si d) conditiile de efectuare a testelor de
viteza, dupa cum sunt publicate si actualizate pe www.vodafone.ro. (,Conditiile in care pot fi obtinute vitezele de transfer a datelor pentru
Serviciul de Internet”) si pot fi masurate numaiin concordanta cu acestea.
ART. 9 PREVEDERI LEGATE DE PROCEDURA DE MASURARE A VITEZELOR DE ACCES LA INTERNET PRIN RETELE FIXE
9.1 Definiti:
Viteza promovata: Viteza promovatd de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeaza in
informarile cu scop comercial, in promovarea ofertelor comerciale. Viteza promovata de transfer al datelor nu trebuie sa depaseasca
viteza maxima de transfer al datelor.
Viteza maxima: Viteza maxima de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care un Client final o poate
experimenta cel putin o data intr-un interval de timp definit de 30 zile.
Viteza disponibila in mod normal: Viteza de transfer al datelor disponibild in mod normal reprezinta rata de transmitere a datelor pe
care un Client final o poate experimenta n cea mai mare parte a timpului de accesare a serviciului, pe o perioada de timp definitd 30
zile.
Viteza minima: Viteza minima de transfer al datelor reprezinta cea mai mica rata de transmitere a datelor pe care un Client final o
poate experimenta in accesarea serviciului, potrivit prevederilor contractului sau ale conditiilor generale, dupd caz. in principiu, viteza
reald, experimentatd de Clientul final, nu trebuie sa fie mai micad decat viteza minima de transfer al datelor, cu exceptia cazurilor de
intrerupere a serviciului.
9.2 Conditiile in care se pot obtine vitezele:
Conditiile minime care trebuie indeplinite de catre Client pentru a obtine Viteza minima de transfer al datelor, Viteza de transfer al
datelor disponibila in mod normal si Viteza maxima de transfer al datelor sunt urmatoarele:
e Cerinte hardware/software ale terminalului de pe care Clientul efectueaza masuratorile:
a) Cerinte minime pentru obtinerea vitezei maxime:
- frecventa procesorului: cel putin tipul Intel 17 pentru PC/Apple
- memoria RAM: 8 GB
- unitatea de stocare: tip SSD, spatiu liber mimim 10 GB
- interfata de retea: care sa suporte minimum 1 Gbps
- sistemul de operare: Windows 10 (64 biti), Linux, MacOS

browser care sa suporte HTML5
b) Cerinte minime pentru obtinerea vitezei disponibile in mod normal:

- frecventa procesorului: cel putin tipul AMD, Intel I3 sau Celeron minimum 1GHz pentru PC/Apple
- memoria RAM: 4 GB
- HDD cu spatiu liber minim 5 GB
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- interfata de retea: care sa suporte minimum 1 Gbps

- sistemul de operare: Windows 7, Linux, MacOS

- browser care sd suporte HTML5

c) Cerinte minime pentru obtinerea vitezei minime:

- frecventa procesorului: AMD, Intel Celeron, Pentium, Motorola pentru PC/Apple

- memoria RAM: 4 GB

- interfata de retea: care sa suporte minimum 100 Mbps

- sistemul de operare: Windows, Linux, MacOS

e terminalul nu prezintd probleme software (virusi, malware, atacuri informatice asupra echipamentelor clientului etc.);

e terminalul are toate driverele actualizate la ultima versiune disponibild in momentul masuratorilor;

o browser-ele folosite pentru mdsuratori (Chrome, IE, Firefox, Safari etc.) sunt actualizate la ultima versiune disponibila in momentul
masuratorilor; (necesar doar in cazul realizarii masuratorilor prin varianta web);

e nivelul de utilizare al procesorului in timpul masuratorilor este de maximum 60%;

e se utilizeaza un cablu de date de tip Ethernet UTP minimum Cat5, conform standardului IEEE 802.3ab sau conform unor variante mai
noi ale acestui standard;

e pe aceeasi legaturd fizica este accesat doar serviciul de acces la internet;

o serviciul Wi-Fi este oprit si terminalul este conectat direct la echipamentul furnizorului (NTP);

¢ sunt deconencate de la retea orice alte echipamente care pot genera trafic;

e sunt oprite orice programe sau aplicatii care pot genera trafic de date (filesharing, streaming, browsing de orice fel, messaging etc.).
Tn cazul efectudrii masuratorilor prin intermediul aplicatiei Netograf dedicat3 terminalelor fixe, aplicatia detecteaza si afiseaza factori ce
ar putea afecta mdsuratorile, dupa cum urmeaza:

- traficul de fundal a depasit un procent de 2% din viteza de download sau upload mdsurata;

- media incarcarii procesorului in timpul testului a depasit valoarea de 60%;

- existd mai putin de 500 Mbytes memorie RAM liberd Tnainte de lansarea testului.

9.3 Procedura de masurare a vitezelor pentru serviciul de acces la internet fix:

Tn scopul masurarii vitezelor pentru serviciul de acces la internet fix, Clientul se obliga:

a. sd acceseze pagina Netograf (www.netograf.ro) si sa realizeze masuratorile direct pe pagina web sau sd descarce aplicatia Netograf in
varianta Windows sau Mac OS;

b. sd creeze/detina cont pe Netograf;

c. sa fie conectat pe contul Netograf in momentul realizarii masuratorilor;

d. sa respecte toate conditiile descrise mai sus pentru efectuarea masuratorilor;

e. pentru a constata diferente importante, permanente sau care se repetd la intervale regulate intre viteza serviciului de acces la internet
experimentatd si cea introdusa in contract, sa efectueze masuratori conform Cerintelor de mai jos.

in vederea constatarii unor diferente importante, Clientul va efectua minimum 6 masuratori in decursul a 24 de ore, dintre care cel
putin o masuratoare va fi efectuata in intervalul orar 23:00-07:00. Masuratorile se vor efectua la intervale de minimum 90 de minute
distantd intre ele.

Se considera o diferenta importanta daca se indeplineste cel putin una dintre conditiile urmatoare:

- Clientul nu atinge valoarea minima a vitezei de transfer al datelor in cel putin doua masuratori;

- Cel putin jumatate dintre masuratorile efectuate de Client inregistreaza valori ale vitezelor care nu depdsesc 50% din viteza disponibila
in mod normal indicata in contract.

in vederea constatarii unor diferente permanente sau care se repeta la intervale regulate intre vitezele contractuale indicate (viteza
disponibild in mod normal, respectiv viteza maxima de transfer al datelor) si performanta reald a serviciului de acces la internet, Clientul
va realiza mdsuratori in cel putin 5 date calendaristice diferite (la un interval de cel putin 24 ore intre date, dintre care, cel putin o zi de
weekend), in decursul a maximum 30 zile consecutive, efectudnd minimum 6 masuratori pe zi, dintre care cel putin o masuratoare din
fiecare ziin intervalul orar 23:00-07:00. Masuratorile se vor efectua la intervale de minimum 90 de minute distanta intre ele.

Se considera o diferenta permanenta sau care se repeta la intervale regulate daca se indeplineste cel putin una dintre conditiile
urmatoare:

- nu se atinge valoarea minima a vitezei de transfer al datelor in cel putin doua masuratori;

- cel putin jumdtate dintre masuratori nu ating viteza de transfer al datelor disponibild in mod normal;

- nicio masuratoare nu atinge viteza maxima de transfer al datelor;

9.4 n cazul constatarii unor diferente importante, permanente sau care se repet la intervale regulate, Clientul are dreptul la remedii.
Printre cerintele pe care trebuie sd le indeplineasca un Client pentru a inregistra o sesizare valida si pentru a putea solicita remedii in
cazulin care constata diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate sunt:

o Efectuarea tuturor masuratorilor respectand procedura descrisa la 9.3 si a conditiilor de la 9.2;

e inregistrarea sesizarii in termen de maximum 30 de zile de la data ultimei mésurdtori in format electronic la adresa de email
persoanefizice_fix_tv@vodafone.com sau in format fizic, la adresa de contact a Vodafone;

e Transmiterea urmatoarelor documente anexate sesizarii:

- export-ul masurdtorilor efectuate in intervalul reclamat, descdrcat din contul de Client Netograf in format csv sau pdf;

- captura de ecran care sa arate viteza de sincronizare a pldcii de retea;

- captura de ecran care sd arate frecventa procesorului si nivelul de incdrcare din timpul masuratorilor (doar in cazul realizarii
masuratorilor prin varianta web);

- captura de ecran care sa arate memoria RAM instalata pe PC (doar in cazul realizarii mdsuratorilor prin varianta web);

o Includerea in sesizare a urmatoarelor informatii minime:
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- datele de identificare ale reclamantului;

- vitezele de transfer reclamate;

- solicitarea expresa privind acordarea remediilor.

9.5 Remediile se pot acorda dupa confirmarea de cétre Vodafone a validitatii cererii inaintate de Client, in termen de 30 de zile de la
furnizarea tuturor documentelor si informatiilor aratate mai sus, la solicitarea expresa a Clientului si se calculeaza proportional cu
valoarea abonamentului perceput pentru furnizarea serviciului de acces la internet fix si durata pe care s-au manifestat diferente
importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate si vor fi evidentiate in factura / facturile urmatoare. Perioada de calcul a
despagubirilor cuprinde perioada in care au fost efectuate masuratorile.

9.6 Suplimentar fatd de remediile aratate mai sus, in cazul in care Clientul formuleaza cel putin trei cereri de remedii valide pentru
diferente permanente sau care se repetd la intervale regulate, intr-un interval de 6 luni calendaristice, acesta are are dreptul de a solicita
ncetarea contractului cu privire la serviciul de internet care a facut obiectul procedurilor de masurare si remediere, fara plata de penalitati
sau despagubiri.

ART. 10. PROCEDURA DE GESTIONARE A TRAFICULUI SI EFECTELE GESTIONARII TRAFICULUI

10.1 Procedura de gestionare a traficului:

Prin intermediul serviciului de internet, Clientul are dreptul de a accesa si distribui informatii si continut, de a utiliza aplicatii si servicii
compatibile cu terminalele utilizate.

Prevederile de mai sus nu limiteaza dreptul Vodafone de a aplica masuri rezonabile de gestionare a traficului. Acestea reprezintad o serie
de proceduri tehnice intreprinse pentru a gestiona traficul in retea si pentru a imbunatati experienta Clientului.

Obiectivul gestiondrii rezonabile a traficului contribuie la o utilizare eficienta a resurselor retelei Vodafone, precum si la o optimizare a
calitatii globale de transmitere a datelor care sa raspunda cu cerintele de calitate tehnicd. Masurile rezonabile de gestionare a traficului
sunt nediscriminatorii si proportionale si nu se bazeaza pe consideratii de ordin comercial. Orice diferentiere in aplicarea masurilor de
gestionare a traficului se bazeaza pe cerinte obiective de ordin tehnic (de exemplu, timpul de latenta, variatia intarzierii de transfer a
pachetelor de date, pierderea pachetelor de date si largimea de banda).

Ca mdsura rezonabild, Vodafone are dreptul, de asemenea, de a aplica tehnici de compresie a datelor care reduc dimensiunea unui
fisier de date farad vreo modificare a continutului ceea ce permite o utilizare mai eficientd a resurselor limitate si este in interesul
clientilor (acela de a reduce volumul de date, de a spori viteza si de a imbunatati experienta de utilizare a continuturilor, a aplicatiilor
sau a serviciilor de date).

Gestionarea rezonabild a traficului nu implica tehnici care sa monitorizeze continutul specific al traficului de date.

10.2 Exceptii justificate:

Conform legislatiei in vigoare, Vodafone are dreptul de a aplica masuri care exced caracterului rezonabil de gestionare a traficului, in
urmatoarele scopuri:

® in vederea respectdrii dreptului Uniunii Europene, a legislatiei nationale, a hotarérilor judecatoresti sau a deciziilor emise de
autoritatilor competente;

® pentru a mentine integritatea si securitatea retelei si serviciilor Vodafone precum si ale echipamentelor terminale ale clientilor (de
exemplu in ceea ce priveste prevenirea atacurilor cibernetice prin difuzarea de programe informatice ostile sau furtul de identitate al
utilizatorilor finali prin intermediul programelor-spion (spyware);

® pentru a dimensiona corespunzator reteaua prin utilizarea informatiilor legate de tipul de trafic la nivel de volume totale (per tip de
trafic /aplicatie);

® pentru a evita congestionarea iminentd a retelei si a atenua efectele acesteia (de exemplu, pentru a asigura disponibilitatea serviciilor
in cazul defectiunilor in retea sau in perioade cu trafic intens: sérbatori legale, situatii de forts majora etc). in cazul aparitiei unei congestii
de trafic, Vodafone aplica proceduri de remediere rapida a defectiunilor sau de rerutare (actiunile pot fi realizate pe tip de trafic/aplicatii)
a traficului catre alte noduri sau circuite ce pot prelua acest trafic suplimentar.

10.3 Efectele gestiondrii traficului:

Masurile de gestionare a traficului intreprinse de Vodafone sunt aplicate proportional cu situatia care le-a generat si pot duce la:

® blocarea anumitor continuturi, aplicatii sau servicii (de exemplu, declarate ilicite, furnizate de terti neautorizati pentru a desfasura
anumite activitati etc.);

® scdderea vitezei de transfer a datelor in situatii de congestie a retelei;

transmiterea de date cu caracter personal sau a unor date de trafic ale clientului catre autoritatile competente, in baza unei solicitari
transmise de acestea.
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ANEXA 6 — CONDITII TEHNICE S| COMERCIALE SPECIFICE SERVICIULUI DE TELEFONIE FIXA

ART. 1. CONDITII TEHNICE:

1.1. Conditii tehnice de functionare a Serviciului de telefonie:

1.1.1. Vodafone se obliga la instalarea unui modem aferent unui singur aparat telefonic pentru furnizarea Serviciului de telefonie digitala
si la activarea serviciului de telefonie Tn termenul prevazut in art. 1 din Anexa 1. in mod exceptional, la solicitarea expresd a Clientului,
Vodafone poate activa pe modem 2 Servicii de telefonie digitala diferite, Servicii care se vor factura in mod distinct.

1.1.2. Vodafone ofera acces la acces la numarul unic pentru apeluri de urgentd 112 in mod nelimitat si gratuit. Apelul catre numarul 112
implica si transmiterea informatiilor de localizare a apelantului reprezentate de adresa la care sunt instalate serviciile de telefonie.
1.1.3. Numarul de telefon solicitat de Client va fi alocat acestuia in limita disponibilitatii si in conformitate cu dispozitiile A.N.C.0.M.

1.1.4. In momentul activarii Serviciului se atribuie Clientului un singur numar de telefon. Dacé existé o cerere din partea Clientului pentru
un numar de telefon special, aceasta va fi supusa validarii Vodafone. La cererea motivata a Clientului, numarul de telefon poate fi
schimbat, dupa achitarea tarifului de schimbare numar prevdzut in Anexa 2.

1.1.5. Vodafone Tsi rezerva dreptul sa schimbe numarul de telefon atribuit Clientului din ratiuni impuse de procesul de implementare,
gratuit, cu o notificare prealabilad de o luna si cu respectarea reglementarilor in vigoare, fara ca acest lucru sa atraga costuri suplimentare,
raspundere sau alte obligatii pentru niciuna dintre Parti.

1.1.6. Vodafone nu va fi responsabild pentru nicio intrerupere rezultata din cauze ce exced controlului sau si nici pentru pagubele pe care
Clientul le-ar putea suferi din aceste cauze.

1.1.7. Vodafone nu este responsabila pentru folosirea incorecta de catre Client a Serviciului de telefonie.

1.1.8. Clientul se obliga sa nu foloseasca echipamente terminale sau retea proprie care nu sunt autorizate de catre Vodafone si nici sa nu
modifice echipamentele sau orice alte instalatii realizate de catre Vodafone pentru functionarea Serviciului de telefonie.

1.2. Eventuale disfunctionalitati in asigurarea Serviciilor:

1.2.1. Vodafone asigura disponibilitatea Serviciului de telefonie 24 ore zi.

1.2.2. Clientul accepta o disponibilitate minima a Serviciului de 97% pentru perioada de facturare.

1.2.3. Disponibilitatea Serviciului asiguratd de Vodafone include liniile de comunicatie si echipamentele de comunicatie asigurate de
catre Vodafone (oferite Tn chirie Clientului).

1.2.4. Se considera intrerupere a furnizarii Serviciului de telefonie orice intrerupere neanuntata cu o duratd mai mare de 10 minute. Nu
se vor lua in calcul: a) intreruperile pentru efectuarea de lucrari de intretinere/ inlocuire a retelei si echipamentelor, anuntate Clientului
cu cel putin 48 ore inainte, prin intermediul canalului propriu de informatii. Acestea vor putea avea o duratd maximd de 5 ore/ sdptamana,
iar Vodafone va urmdri ca ele sa fie efectuate in intervalul orar 00:00 - 05:00, b) intreruperi datorate culpei Clientului sau a unor terti,
pentru care Vodafone nu este tinutd sa raspunda, c) intreruperi datorate de perturbarea transmisiei cauzate de campurile
electromagnetice exterioare retelei Vodafone, d) intreruperile datorate fortei majore, asa cum este definita in Contract.

1.2.5. Durataintreruperii se contorizeaza din momentul anuntarii intreruperii de catre Client (momentin care Vodafone va acorda sesizarii
un numdr de inregistrare, mentionand si ora exacta a primirii acesteia) pana la momentul rezolvarii ei de cétre Vodafone.

1.2.6. Pentru depasirea indicatorului asumat privind disponibilitatea minima, Vodafone va acorda Clientului o despagubire, in
conformitate cu dispozitiile art. 4 din Anexa 1.

1.2.7. Vodafone garanteaza remedierea defectiunilor care i se datoreaza in cel mult 2 zile lucrdtoare de la sesizarea Clientului, dacd
natura tehnica a defectiunii permite o astfel de reparatie, in conditiile prevazute in art. 4 din Anexa 1.

1.2.8.1n cazul in care este necesard o deplasare a tehnicienilor Vodafone la Locuinta Clientului, aceasta va fi facturat3 de Vodafone la
tarifele de la data interventiei, in cazul in care s-a constatat cd deplasarea nu era necesara sau cd disfunctionalitatea se datora
echipamentelor sau retelei proprii ale Clientului sau culpei acestuia.

ART. 2. CONDITII COMERCIALE:

2.1. Clientul este obligat sa nu utilizeze si sa ia toate masurile necesare pentru a nu permite utilizarea Serviciului de telefonie in scopuri
ilegale conform legislatiei romane in vigoare sau in scopul prejudicierii, in orice mod, a unor terte persoane, fizice sau juridice, din tard
sau din straindtate, prin diferite modalitati, si in special prin apelarea cu intentia de a hartui, ameninta, insulta, calomnia, frauda, afecta
sau de a deranja in orice alt mod destinatarul.

2.2. Este interzisa sub orice forma inchirierea, punerea la dispozitie si/sau vanzarea cdtre terti a aparatului telefonic oferit in chirie de
catre Vodafone si/sau a Serviciului de telefonie contractat, precum si redirectionarea prin intermediul Serviciului de telefonie a traficului
generat de cdtre un tert.

ART. 3. LIMITA DE CREDIT:

3.1. Limita de credit: suma maxima stabilita de Vodafone pentru un ciclu de facturare (durata unui ciclu de facturare fiind de o lund), in
limita cdreia Clientul poate beneficia de Serviciul de telefonie si care poate fi modificata in functie de istoricul Clientului in ceea ce
priveste indeplinirea sau neindeplinirea obligatiilor sale contractuale.

3.2. Vodafone este Indreptatitd sa stabileasca o limita de credit pentru fiecare Client, in functie de istoricul de platd, de tipul si numarul
abonamentelor si serviciilor solicitate, de consumul facturat si nefacturat inregistrat, precum si de inregistrdrile existente n bazele de
date cu debitori care au acumulat intarzieri la efectuarea oricaror plati, de orice natura.

3.3. La depdsirea acestei limite de credit, Vodafone poate solicita Clientului cu o utilizare intensd a Serviciilor intr-un interval de timp scurt
(ore si/sau zile), o sumd reprezentand cel putin 75% din contravaloarea Serviciului de telefonie utilizat, putand limita accesul Clientului
la Servicii pana la achitarea platii in avans, conform prezentului articol. O astfel de plata efectuatd in avans va fi evidentiata pe urmatoarea
factura emisa Clientului.

ART. 4. CONDITII SPECIALE:

4.1. Clientul are obligatia de a colabora cu Vodafone pentru asigurarea securitatii accesului la Serviciul de telefonie si echipamentele
acestuia si sa informeze Vodafone despre orice actiune de care are cunostinta si care ar putea sa reprezinte un atentat laacestea.

4.2. Clientul este obligat sa permita reprezentantilor Vodafone accesul la echipamentele sale pentru a verifica respectarea de catre Client
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aobligatiilor contractuale. In cazul in care Clientul nu permite accesul la spatiul in care este furnizat Serviciului de telefonie, se considera
ca acesta recunoaste incdlcarea conditiilor contractuale si Vodafone va intrerupe furnizarea Serviciului de telefonie.

4.3, Raspunderea Vodafone nu va fi angajata in cazul infiltrdrii unui tert in echipamentele Clientului; Clientul ramane singurul responsabil
de protectia echipamentelor sale contra unor astfel de infiltrari.

4.4. Vodafone va putea cerceta orice incalcare a obligatiilor Clientului si va putea sesiza organelor competente savarsirea oricarei fapte
care angajeaza raspunderea juridicd a Clientului.
ART. 5. CONDITII DE UTILIZARE A MODEMULUI SI APARATULUI TELEFONIC:

5.1 Modemul si aparatul telefonic sunt proprietatea exclusivd a Vodafone care are dreptul, conform hotararii sale, sa schimbe, sa
imbunatdteasca, sa mute, sd foloseascd sau sa regleze aceste echipamente. Clientul nu are dreptul de a schimba adresa de instalare fara
ainforma Vodafone. Clientul nu are dreptul sa intervina in niciun fel in echipamentele Vodafone si nici sa permita o astfel de interventie
unei terte parti, care nu are autorizatie scrisa pentru aceasta actiune de la Vodafone.

5.2 Clientul se obligd sa foloseasca echipamentele Vodafone in mod adecvat si in special Clientul se obligd sd nu conecteze
echipamentele Vodafone cu niciun alt echipament neagreat de Vodafone.

5.3 Clientul este obligat sa returneze Modemul si aparatul telefonic la centrele de Relatii cu Clientii, in condtiile prevazute in art. 9 din
Anexa 1.
ART. 6. POLITICA DE UTILIZARE REZONABILA A SERVICIULUI DE TELEFONIE

Setul de reguli pe care Clientul trebuie sa le respecte pentru a beneficia de oferta din prezentul Contract, dupa cum urmeaza:

6.1. Clientul nu poate utiliza Serviciul de telefonie in interes comercial (ex. sa revanda Serviciul de telefonie sau sa- utilizeze, in orice mod,
n cadrul unei activitati comerciale sau profesionale de orice fel, indiferent daca se obtin sau nu foloase materiale ori de altd natura).

6.2. Clientul nu poate utiliza Serviciul de telefonie intr-un mod in care sd produca disfunctionalitéti retelei fixe Vodafone si/sau tertilor.
6.3. Clientul nu poate utiliza Serviciul de telefonie astfel incat prestarea serviciilor Vodafone cétre alti clienti ai sai sa fie intrerupta sau
asigurata sub parametrii de calitate declarati (ex. convorbiri telefonice cu o durata foarte mare, numar mare de apeluri intr-o perioadd
scurtd de timp etc.);

6.4. In cazulin care pe parcursul unui ciclu de facturare (durata unui ciclu de facturare fiind de o luna) Clientul se afla intr-unul din cazurile
de utilizare abuziva de mai sus, acesta nu va mai putea initia apeluri pana la sfarsitul ciclului de facturare respectiv, cu exceptia numerelor
pentru apeluri de urgenta;

6.5. In cazul in care Clientul se afl& intr-unul din cazurile de utilizare abuziva de mai sus pentru a doua oara in 6 luni de la prima incilcare,
acest lucru va reprezenta o incélcare a obligatiilor contractuale de cétre Client, prevederile art. 9.3.5 din Anexa 1 urmand a se aplica in
mod corespunzator.
ART. 7. PREVEDERI APLICABILE NUMAI iN CAZUL PORTARII NUMERELOR DE TELEFON:

7.1. Tn cazulin care se realizeaza portarea numerelor de telefon Vodafone care au fost alocate Clientului prin Contract citre reteaua altui
operator de telefonie fixa (Port Out), prezentul Contract inceteaza la data finalizarii portarii, in ceea ce priveste Serviciul de telefonie
furnizat prin intermediul numerelor portate. Prevederile art. 9.7 din Anexa 1 se vor aplica in mod corespunzator.

7.2.in cazul in care Clientul solicitd portarea numerelor de telefon din reteaua unui alt operator de telefonie fixd in reteaua Vodafone
(Port In), prezentul Contract va intra in vigoare, in ceea ce priveste Serviciul de telefonie furnizat prin intermediul numerelor portate,
numai cu conditia finalizarii portarii. Data intrdrii in vigoare, in ceea ce priveste Serviciul de telefonie furnizat prin intermediul numerelor
portate, este data finalizarii portarii.

7.3. Pana la realizarea portarii (Port-In), Clientul poate beneficia de Serviciul de telefonie prin intermediul numerelor de telefon Vodafone
alocate temporar. in acest caz, prezentul Contract intra in vigoare, in ceea ce priveste Serviciul de telefonie furnizat prin intermediul
numerelor Vodafone, potrivit prevederilor art. 1 din Anexa 1.

7.4.n cazulin care, din orice cauza, portarea (Port In) nu se va realiza, Clientul poate opta pentru a beneficia in continuare de Serviciul de
telefonie furnizat prin intermediul numerelor de telefon Vodafone.

ART. 8. REGISTRELE ABONATILOR:

Datele cu caracter personal ale clientului (nume si prenume sau denumire, domiciliu/sediu social (strada, numarul strazii, localitatea,
sectorul/judetul), numdrul de telefon, numarul de fax) vor fi incluse in registrele publice ale abonatilor, in termen de 45 zile lucratoare
de la data semnarii Contractului. Scopul intocmirii registrelor este simpla cautare a datelor abonatilor. Clientul poate opta pentru ca
datele sale sa fie excluse total sau partial din registre la momentul incheierii Contractului sau oricand pe durata executarii acestuia.
ART. 9. CARACTERISTICILE SERVICIILOR DE TELEFONIE:

Abonament Nelimitat Fix RO si UE are urmatoarele caracteristici:

- inretele de telefonie fixa nationale si din Uniunea Europeana: 0,00 EUR (cu TVA)/minut;

- 1n retele de telefonie mobila nationale: 0,10 EUR (cu TVA)/minut;

- 1n retele de telefonie mobila din Uniunea Europeand: 0,23 EUR (cu TVA)/minut.

Ofera convorbiri gratuite si nelimitate cdtre urmatoarele destinatii eligibile: orice retea fixa din Romania, retele fixe din Uniunea
Europeang, retele fixe din SUA, Canada si Israel. Tarifele pentru alte destinatii decat cele incluse, se tarifeaza conform listei actuale de
tarife publicate pe www.vodafone.ro .

OPTIUNEA 500 MINUTE MOBIL RO SI UE are urmatoarele caracteristici:

- inretele de telefonie mobild nationale: 0,00 EUR (cu TVA)/minut (in limita celor 500 de minute ale optiunii;

- nretele de telefonie mobild din Uniunea Europeana: 0,00 EUR (cu TVA)/minut (in limita celor 500 de minute ale optiunii);

- in retele de telefonie mobild nationale: 0,10 EUR (cu TVA)/minut;

in retele de telefonie mobild din Uniunea Europeana: 0,23 EUR (cu TVA)/minut.

Ofera 500 de minute catre urmatoarele destinatii eligibile: orice retea fixd si mobild din Romania si Uniunea Europeana, retele fixe si
mobile din SUA, Canada si Israel. Tarifele pentru alte destinatii decat cele incluse, se tarifeaza conform listei actuale de tarife publicate
pe www.vodafone.ro.

ART. 10. ALTE PREVEDERI:
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10.1 Vodafone Tsi rezerva dreptul ca, in cazul in care costurile de interconectare catre o tara inclusa ca destinatie in abonament cresc cu
mai mult de 10%, sa elimine destinatia respectiva din oferta, fara nicio altd notificare sau procedurd prealabila fata de Client.

10.2 Apelurile se tarifeazd la minut (rotunjire la un minut). Apelurile cdtre numerele scurte de forma 19xx nu sunt incluse in abonament
si sunt facturate cu 0.1012 EUR/minut. De asemenea, apelurile catre servicii cu valoare addugata nu sunt incluse in abonament si pot
avea tarife mai mari decat tarifele standard aferente apelurilor nationale.

10.3 Beneficiile incluse Tn planul tarifar nu se reporteaza de la o luna de facturare la alta.
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