Serie si Numar Contract:

vodafone

Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale Partea I

Achizitie
Incheiat intre Vodafone Romania S.A. prin Agent: si Client
Agent: Telefon: Fax:
Cod agent: E-mail:
Informatii despre Client Persoana juridica Client existent
Nume companie: Persoana decizie *:
C.U.L: Functia:
Adresa: Telefon contact:
Email:

*Este reprezentantul legal sau imputernicitul de catre reprezentantul legal pentru semnare contract si orice acte legate de contul
de Client Vodafone

Informatii despre servicii

Informatiile despre servicii vor fi detaliate mai jos si/sau in Anexele privind descrierea serviciilor contractate, parte integranta a
Clauzelor Contractuale Principale. Prezentul Contract Vodafone Romania este incheiat pe baza ofertei individuale, personalizate

de servicii, propuse de Vodafone si acceptate de Client in cadrul negocierilor directe dintre parti.

Informatiile despre servicii vor fi detaliate Tn Anexa 1

Modul de transmitere a facturii

#' Doresc initializarea contului MyVodafone.
#' Doresc transmiterea facturii nedetaliate in mod gratuit in format electronic prin intermediul contului MyVodafone.Facturile se
emit gratuit in format electronic si se comunica prin mijloace electronice In contul MyVodafone si/sau la adresa de posta
electronici (e-mail) specificatd de Client in Contract sau comunicati prin orice mijloace citre Vodafone. In cazul in care clientul
solicita ca factura sa fie emisa in format tiparit - caz in care aceasta i va fi comunicata prin post3, fara confirmare de primire, la
adresa specificata in Contract - acesteia i se va aplica o taxa de 1,99 EUR fara TVA, indiferent de cite numere de telefon sunt
active la acea data in contul Clientului.
+" Inmanarea pe hartie sau e-mail la momentul incheierii contractului a “CCP, documentul "TCG” si Anexa privind destinatiile
internationale urmand a fi consultate, descarcate sau tiparite oricand de catre Client de pe www.vodafone.ro.
¥ Informarea integrali in forma tipariti la momentul incheierii contractului a “CCP”, a Anexei privind destinatiile internationale
si “TCG”
Prelucrarea datelor cu caracter personal. Acordul pentru transmiterea ofertelor comerciale.
Documentul Politica de confidentialitate explicd modul in care Vodafone colecteaza, utilizeaza si In orice alt fel prelucreaza datele
cu caracter personal atunci cand Clientul Business utilizeaza produsele si serviciile Vodafone. Termenii definiti cu literd mare au
sensul prevazut in Politica de confidentialitate care poate fi regasita si la adresa https://www.vodafone.ro/privacy/. Vodafone
prelucreaza datele cu caracter personal ale reprezentantilor si utilizatorilor Clientului conform documentului denumit Nota de
Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale reprezentantilor si utilizatorilor Clientului, document ce poate fi
accesat la adresa https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v691827.pdf Promisiunile
standard ale Vodafone, cu privire la confidentialitate, pot fi accesate la adresa: https://vodafone.ro/business/termeni-proceduri-
legale /promisiuni-standard-de-confidentialitate Vodafone prelucreaza Datele Clientului Business precum si Datele de Contact ale
Reprezentatului acestuia, pentru transmiterea de mesaje de marketing, inclusiv oferte comerciale, dupa cum urmeaza:
1) Pentru produse si servicii Vodafone, atat mobile cat si fixe:
a) in baza acordului expres al Clientului:
Contactarea pentru transmiterea de mesaje de marketing cu privire la serviciile si produsele Vodafone, inclusiv oferte
comerciale, se poate face prin urmatoarele canale de comunicare:
Mesaje text (de ex. SMS/RCS/Notificare USSD): Email: Apelare Telefonica Automata:
+'Da +'Da +'Da

Vodafone poate analiza datele in vederea transmiterii de mesaje de marketing personalizate cu privire la serviciile si produsele
Vodafone, inclusiv oferte comerciale, utilizdnd: Date privind utilizarea serviciului si Date de contact: +Da

Date de Trafic: Date de Localizare: Date de de navigare pe internet:

+'Da +'Da “'Da

Pentru a Imbunatati constant serviciile si produsele oferite, precum si experienta generala a Clientului in retea, Vodafone poate
solicita Clientului sa participe la studii de piati si sondaje de opinie: ¥ Da
b) in baza acordului implicit al Clientului (interes legitim al Vodafone):
Iti putem transmite mesaje de marketing privind produsele si serviciile Vodafone, inclusiv oferte comerciale Vodafone, prin
apeluri telefonice cu operator uman si prin posta. Te poti dezabona prin canalele de modificare a permisiunilor mentionate mai
jos. Pentru detalii poti consulta Politica de Confidentialitate www.vodafone.ro/privacy.
2) Pentru produse si servicii ale partenerilor Vodafone (inclusiv prin intermediul serviciului AdPlus; detalii la adresa
https://www.vodafone.ro/adplus/), in baza acordului expres al Clientului:
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Contactarea pentru transmiterea de mesaje de marketing privind produsele si serviciile partenerilor Vodafone, inclusiv oferte
comerciale, (lista industriilor partenerilor este disponibila in Politica de confidentialitate sau la adresa
https://www.vodafone.ro/adplus/), se poate face prin urmatoarele canale de comunicare:
Mesaje text (de ex. SMS/RCS/Notificare USSD): Email: Posta: Apelare Telefonicda Automata:
+'Da +'Da +Da +'Da
Vodafone poate analiza datele in vederea transmiterii de mesaje de marketing personalizate cu privire la serviciile si produsele
partenerilor Vodafone, inclusiv oferte comerciale, utilizand: Date privind utilizarea serviciului si Date de contact: +'Da

Date de Trafic : Date de Date de navigare pe internet:
+*Da Localizare: +Da
“Da

Pentru a imbunatati constant serviciile si produsele oferite de catre partenerii Vodafone, Vodafone poate solicita Clientului sa
participe la studii de piata si sondaje de opinie privind produsele si serviciile partenerilor Vodafone: +'Da

Permisiunile pot fi modificate oricand prin: (i) intermediul www.vodafone.ro sau a aplicatiei My Vodafone, sau (ii) apel la *567,
*222 sau (iii) cererea adresata in magazine sau la sediul Vodafone Romania S.A..

#" In cazul incheierii contractelor la distanta sau in afara spatiilor comerciale, clientul isi exprima acordul explicit pentru
inceperea prestarii serviciilor inainte de expirarea termenului de 14 zile in care isi poate exercita dreptul de retragere.
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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea a-II-a
Contractul Vodafone Romania ("Contractul") este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea I si Partea a II-a- ("CCP"),
Anexele aferente serviciilor, Fisa de sinteza (pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit,
microintreprinderi, intreprinderi mici) si Termenii si Conditiile Generale ("TCG"). In caz de discrepante intre documente,
urmatoarea ordine de prevalare se va aplica: (i) Anexele aferente serviciilor contractate; (ii) Anexa privind destinatiile
internationale aplicabila exclusiv portofoliului de oferte destinat persoanelor fizice, (iii) CCP - Partea I (iv) CCP - Partea a Il-a, (v)
TCG.

Informatii privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt detaliate in documentul Politica de
confidentialitate.

Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici se aplica
urmitoarea clauzi: in cazul in care contractul se incheie la distanti sau in afara spatiilor comerciale, se va completa si cu
documentul Clauze specifice contractului incheiat la distanta sau in afara spatiilor comerciale, acesta din urma prevaland fata de
documentele prezentate mai sus.

1. Obiectul contractului

1.1. Vodafone Romania S.A. (,Vodafone®), furnizeaza servicii de comunicatii electronice pentru care Clientul a optat prin Contract
sau ulterior la reprezentantele si partenerii Vodafone, telefonic la *222 (apel gratuit pentru clientii care au abonament Vodafone
mobil) si 0372.02.2222 (numar gratuit in reteaua Vodafone si tarif normal pentru celelalte retele), prin internet, MyVodafone sau
fax, intr-o arie geografica limitata denumita ,aria de acoperire” (reviziile, reparatiile si intretinerile retelei existente fiind
suportate de Vodafone). Aria de acoperire difera in functie de tipul de serviciu oferit si se poate modifica in functie de dezvoltarea
retelei, de specificul propagarii undelor radio si de existenta obstacolelor naturale sau artificiale, precum si de specificatiile
tehnice ale retelelei Vodafone, ale Echipamentelor Terminale folosite, cat si de Planul Tarifar/Pachetul de Servicii ales de Client.
Obstacolele ce pot ecrana partial, total sau micsora aria de acoperire pot fi: cladiri, poduri, tuneluri, materiale utilizate in
constructia cladirilor care blocheaza partial sau total penetrarea undelor radio, constructiile in subsol/ demisol sau formele de
relief. In situatia in care existi astfel de obstacole, Clientul poate opta pentru o solutie tehnici dedicati amplificirii semnalului, in
locatia respectiva sau alte solutii tehnice similare, agreate de catre parti conform planurilor tarifare ale Vodafone, obtinute in
urma unor evaluari.

1.2. Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptdmana, la cerintele de calitate mentionate in TCG si conform
Anexelor aferente serviciilor contractate.

2. Accesul si utilizarea serviciilor Vodafone

2.1. Vodafone poate solicita Clientului, In vederea activarii, la depasirea limitei de credit, depunerea cu titlu de garantie a unei
sume care este de minim 5 ori valoarea abonamentului plitit de Client, in functie de tipul de serviciu ales de Client. In situatia
Clientilor care solicita activarea serviciului Roaming, a Clientilor cu Intarzieri repetate la plata serviciilor prestate, a
Clientilor carora li s-a aplicat masura suspendarii serviciului pentru neplata facturii scadente, a Clientilor cu reconectari dupa
suspendari de neplatd, a Clientilor care desi au facturi neachitate/achitate cu intarziere/serviciul suspendat, solicita activarea
altor cartele SIM, Vodafone poate solicita depunerea cu titlu de garantie a unei sume echivalente cu valoarea medie a facturilor
pe minimum ultimele 3 luni. Suma astfel constituita nu este purtatoare de dobanda si va fi returnata Clientului, la cererea sa,
dupa un interval de minim 6 luni de la constituire, conform TCG.

2.2. Serviciul prestat in avans reprezinti un credit acordat Clientului. In vederea garantirii plitii obligatiilor contractuale, limita
de credit acordata Clientului se stabileste in functie de: valoarea serviciilor consumate de Client in ultima luna; de valoarea
abonamentului si de bonitatea Clientului. La depdsirea acestei limite de credit, Vodafone poate solicita Clientului cu o utilizare
intensa a serviciilor Vodafone Intr-un interval de timp scurt (ore si/sau zile) fie depunerea unei sume cu titlu de garantie, fie plata
in avans a serviciului prestat. Neplata sumelor specificate poate atrage dupa sine suspendarea serviciului prestat, cu notificarea
prealabila a Clientului prin apel direct sau SMS.

2.3. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date mobile

2.3.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobila in termen de maxim 7 (sapte) zile de la data
semnarii Contractului sau de la data alegerii oricarui nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobil3, cu exceptia cazului in care
partile de comun acord stabilesc altfel, dupa primirea de catre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre
starea financiara a Clientului si a depozitului de garantie, atunci cand este cazul.

2.3.2. Prin activare se infelege accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate in baza prezentului Contract.
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2.3.3.In cazul portarii, data activarii numarului portat este data la care s-a realizat portarea.

2.3.4.Vodafone ofera acces la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 in mod nelimitat si gratuit cu conditia introducerii unei
cartele SIM in telefon (cartela SIM nu trebuie sa fie autentificata in retea). Apelul catre numarul 112 implica si transmiterea
informatiilor de localizare a apelantului.

Vodafone ofera acces la numarul unic national 119 (destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma
de violenta asupra copilului) In mod nelimitat si gratuit.

2.3.5 Serviciul de Roaming oferit de Vodafone reprezinta un serviciu suplimentar care acorda Clientului posibilitatea de a
beneficia de servicii de comunicatii electronice (date, sms si voce), prin intermediul unei alte retele, in baza unui acord comercial
incheiat intre Vodafone si operatorul acelei alte retele, atunci cand Clientul nu se afla in aria de acoperire geografica a Retelei
Vodafone Romania. Serviciul de Roaming se acorda Clientului doar pentru calatorii ocazionale, iar nu pentru utilizare sa
preponderenta sau permanenta in Roaming (consum raportat la consumul national). Serviciul de Roaming este compatibil doar
cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone. Odata cu activarea serviciului de Roaming,
Clientul va putea folosi serviciul in toate tarile/zonele unde exista un acord comercial Incheiat intre Vodafone si operatorul acelei
retele. In cazul in care nu existi beneficii incluse in planul tarifar pentru care a optat Clientul, consumul va fi tarifat conform
tarifelor disponibile la adresa: www.vodafone.ro/business/solutii-de-business/conecteaza-ti-afacerea/roaming. in cazul in care
clientul activeaza un Plan Tarifar fara acces la roaming, serviciul de roaming va putea fi accesat doar prin schimbarea Planului
Tarifar cu unul care ofera acces la servicul de roaming. In aceasta situatie, clauzele privind Serviciul de Roaming din CCP
(partea I, partea a II-a), din Anexele de Servicii si TCG nu sunt aplicabile.

e Serviciul de Roaming reglementat, in Spatiul Economic European. Suprataxa. Serviciul de Roaming Reglementat se
ofera pentru calatorii ocazionale in Spatiul Economic European (S.E.E.), respectiv in tarile din Uniunea Europeana
precum si Islanda, Lichtenstein si Norvegia. Serviciul de Roaming reglementat in S.E.E. este compatibil doar cu anumite
oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone.

Conform Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022, Clientul beneficiaza de tarifele si beneficiile nationale cuprinse in oferta
nationald / Planul Tarifar national (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) pentru serviciile de voce, date si SMS,
utilizate in Roaming S.E.E.

In scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicita Clientului documentele care fac dovada resedintei/ sediului social in
Romania sau a legaturilor stabile cu Romania, oricand, pe durata relatiei contractuale cu Vodafone. Fara prezentarea acestor

dovezi, Vodafone are dreptul de a aplica o suprataxa pentru serviciile de Roaming reglementate (denumita in cele ce urmeaza
Suprataxa).

Totodatd, Vodafone are dreptul sa aplice Suprataxa pentru utilizare excesiva, abuziva sau anormala a Serviciilor de Roaming
reglementate in functie de tariful reglementat al serviciilor de gros, conform regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022.
Suprataxa reglementata pentru Serviciile de voce si SMS este urmatoarea: 0,0220 EUR fara TVA /minut apel efectuat pana la
data de 31.12.2024 (incepand cu 01.01.2025 tariful devine 0,019 EUR fara TVA /minut); 0,002 EUR fara TVA /minut apel
primit; 0,0040 EUR fara TVA /SMS pana la data de 31.12.2024 (incepand cu 01.01.2025 tariful devine 0,003 EUR fara TVA
/SMS) iar Suprataxa reglementatd pentru serviciile de date este urmatoarea:

Suprataxa 01.01.2025- 01.01.2026- 01.01.2027-
(EUR/GB) 31.12.2025 31.12.2026 30.06.2032
Valoare fira TVA 1,30 EUR 1,10 EUR 1,00 EUR

Politica de utilizare rezonabila a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E.
a) Volumul de date disponibil in Roaming. Beneficiile de date cuprinse in Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte
beneficii) sunt limitate pentru consumul in Roaming in S.E.E. in conformitate cu prevederile Regulamentului de Roaming U.E.
612 /2022. Volumul de date disponibil in Roaming in S.E.E se calculeaza utilizand urmatoarea formuld,preturile fiind inserate in
EUR fara TVA:

2x Pretul total al Planului Tarifar national (incluzand orice Extraoptiuni date tarifate)

Suprataxa reglementata

Limita specifica fiecarei oferte poate fi verificata gratuit de Client pe www.vodafone.ro/roaming-business si prin apel la *123#
Dupa depasirea limitei, Vodafone are dreptul sa aplice tariful national si/sau Suprataxa.

b) Utilizare excesiva, abuziva si anormala (min/SMS/MB). Pentru a stabili daca un Client utilizeaza in mod excesiv, abuziv si
anormal serviciile reglementate in Roaming (voce, date, SMS), vor fi analizati urmatorii indicatori obiectivi:
1. Indicatori privind prezenta fizica (conectarea cartelei SIM) si consumul (traficul de voce, SMS sau internet), iIn mod
cumulat si pentru o perioada de cel putin 4 (patru) luni. Astfel, se intelege ca Serviciile sunt utilizate abuziv in Roaming
dac3, pe o durata de 4 luni consecutive:
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a. consumul de servicii In Roaming, pentru fiecare tip de serviciu in parte (SMS, voce, internet), excede consumul la
nivel national;
b. daca conectarea cartelei SIM se realizeaza predominant in Roaming, raportat la conectarea Cartelei la nivel
national.
2. O perioadd lunga de inactivitate a unei Cartele SIM, asociata unei utilizari preponderente sau chiar exclusive in roaming.
3. Cumpararea si utilizarea succesiva in roaming a mai multor cartele SIM de catre acelasi client.
Acesti indicatori reprezinta dovada unei utilizari excesive, abuzive si anormale a serviciilor de Roaming.

In cazul in care existd dovezi bazate pe indicatorii obiectivi mentionati mai sus, Vodafone avertizeazi Clientul cu privire la
comportamentul detectat si la posibilitatea aplicarii Suprataxei incepand cu data avertizarii. In absenta unei modificiri a
comportamentului de utilizare a serviciilor de Roaming reglementate intr-un termen de doua saptamani, Vodafone va aplica
Suprataxa pentru orice utilizare ulterioara datei respectivei avertizari, a serviciilor de Roaming reglementate, cu cartela SIM in
cauza Vodafone inceteaza sa aplice Suprataxa de indata ce comportamentul Clientului nu mai indica riscul unei utilizari abuzive
sau anormale a serviciilor de roaming.

In cazul in care Clientul considera masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune o sesizare catre Vodafone sau catre
autoritatile competente, conform art. 9 din acest document - Solutionarea reclamatiilor si/sau a art. 11.2 din acest document -
Prevederi finale.

2.9 Viteza maxima estimata si promovata pentru serviciul de acces la internet mobil.
Viteza mentionata in contractul dumneavoastra reprezinta viteza maxima estimata[1] si promovata[2] pentru serviciul de acces

la internet mobil si se diferentiaza de tip de tehnologie, conform hartii de acoperire a retelei Vodafone, disponibila la adresa
www.vodafone.ro/acoperire/. Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie pot avea urmatoarele valori:

Tehnologie 5G 4G 2G
Viteza descarcare (download) 500 Mbps 225 Mbps 200 kbps
Viteza incarcare (upload) 50 Mbps 50 Mbps 200 kbps

In cazul in care oferta contractata prevede in mod specific o vitezi mai mare sau mai mici aferenta unei anumite tehnologii,
viteza mentionata in aceasta Ofertd se considera viteza maxima estimata si promovata, prevaland fatd de cea mentionatd in
tabelul de mai sus.

Vodafone nu garanteaza o viteza minima a traficului de date generat prin retele mobile. Vitezele aferente serviciului de acces la
internet fix sunt mentionate in Anexele de servicii.

Procedura de masurare a vitezei

. Masurarea vitezei maxime estimate a serviciului de acces la internet se va realiza de catre client utilizand mecanismul de
monitorizare certificat de autoritatea nationala de reglementare (ANCOM), disponibil pe www.netograf.ro si pe
www.vodafone.ro. Conditiile pe care Clientul trebuie sa le respecte pentru a realiza procedura de masurare sunt detaliate in
documentul T.C.G. si pe site-ul Vodafone, in sectiunea Legal - Parametri de Calitate.

Remedii.

In cazul constatirii de citre Client a unor diferente importante, permanente sau care se repeti la intervale regulate, intre
performanta reala a vitezei si performanta indicata in contract, Clientul are dreptul la remediile detaliate in TCG (despagubiri
raportate la taxa lunara de abonament si durata neconformitatii, incetarea contractului).

[1] Viteza maxima estimata de transfer al datelor reprezintd rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate
experimenta In conditii reale.

[2] Viteza promovata de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeaza in informarile
cu scop comercial, In promovarea ofertelor comerciale.

2.4. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date fixe

2.4.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fixa sau Date fixe In termen de maxim 20 (doudzeci) zile lucratoare
de la data semndrii Contractului sau de la data alegerii oricarui nou serviciu, cu exceptia cazului in care partile de comun
acord stabilesc altfel, dupa primirea de catre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre starea financiara a
Clientului si a depozitului de garantie, atunci cand este cazul.

2.4.2.1n cazul in care instalarea serviciilor impune amplasarea la locatia Clientului, a unor echipamente specifice, iar acesta nu
detine astfel de echipamente, acestea vor fi furnizate de catre Vodafone conform optiunii Clientului, prin modalitatile agreate.
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2.4.3. Clientul are obligatia sa se asigure ca locul unde se vor instala serviciile si echipamentele este pregatit pentru instalarea si
configurarea serviciilor Vodafone. Nerespectarea acestor conditii nu pot fi imputate Vodafone si nu pot duce la intarzierea
lucrarilor de instalare cu mai mult de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre parti. In cazul in care locul unde
urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si configurarea serviciilor Vodafone in conformitate cu
conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare.
Ulterior, la o data stabilita de comun acord de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si
mentionate la Anexa 1, contra unei sume deja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone
Romania.

2.4.4.1n cazul in care Clientul detine retea proprie sau echipamente specifice necesare prestirii serviciilor, Vodafone poate refuza
conectarea acestora daca apreciaza ca nu pot asigura conditiile tehnice pentru furnizarea serviciilor. Vodafone garanteaza
functionalitatea serviciilor pana la punctul de intrare In reteaua proprie a Clientului, astfel Incat nu va fi {inut a fi responsabil
pentru eventualele defectiuni aparute in interiorul acesteia, pe intreaga durata de valabilitate a contractului.

2.4.5.1n cazul in care instalarea serviciilor depinde de indeplinirea unor conditii preexistente independente de vointa Vodafone
(cum ar fi actele sau faptele unui tert, obtinerea autorizatiilor sau aprobarilor necesare, instalarea conexiunilor care depind de un
tert etc), Clientul are obligatia de a asigura indeplinirea acestor conditii preexistente. Instalarea serviciilor si a echipamentelor se
face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre client in scris de la proprietarul imobilului unde va avea loc instalarea.
Vodafone are obligatia sa demareze instalarea serviciilor numai dupa asigurarea de catre Client a indeplinirii tuturor conditiilor
preexistente necesare. in cazul neindeplinirii acestor conditii, Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instalarii, avansate de
catre Vodafone.

2.4.6. Punerea 1n functiune a serviciilor se va face in baza unui proces verbal de punere in functiune si acceptantd, incheiat intre
Vodafone si Client.

3. Tarifele Vodafone

3.1. Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planului de tarife Vodafone, respectiv taxa lunara de abonament si tarife,
exprimat in EUR, fara TVA. Tarifele pentru serviciile ce fac obiectul Contractului, sunt prevazute in Anexele aferente serviciilor
contractate.

3.2. Informatii actualizate privind planul de tarife si tarifele conexe (tarifele pentru inlocuire SIM sau numar de telefon, factura
tiparita, detaliata si duplicat facturd) sunt disponibile si pot fi consultate pe www.vodafone.ro si la punctele de vanzare Vodafone.

3.3. Tarifele pentru serviciile de voce reprezinta contravaloarea apelurilor initiate sau primite (in Roaming) si se calculeaza la
secundd, cu exceptia primului minut de convorbire care se tarifeaza prin rotunjire la un minut. SMS-ul se tarifeaza la transmiterea
sa, indiferent daca a fost sau nu receptionat de destinatar. Un SMS contine un numar de maxim 160 de caractere latine; daca
mesajul contine caractere speciale (de exemplu, diacritice, hieroglife) va fi fragmentat, putand avea maxim 70 de caractere, iar
tarifarea se va face distinct pentru fiecare SMS.

4., Plata

4.1. Clientul va plati in lei, la termenul de plata sau in avans, preful bunurilor si/sau serviciilor cuprins in facturile emise de
Vodafone, respectiv tarifele Vodafone, plus TVA aplicabil, la cursul de schimb EUR/RON mentionat pe factura. Cursul de schimb
aplicabil este cursul de vanzare EUR/RON practicat de ING Bank pentru persoane fizice la care se adauga 2,5% si se aplica astfel:

- pentru Serviciile si ratele bunurilor achizitionate, cursul de schimb este cel din a doua zi lucratoare anterioara datei emiterii
facturii;

- pentru facturarea bunurilor achizitionate si a avansului bunurilor achizitionate cu plata in rate, cursul de schimb este cel din
ultima zi de joi din luna anterioara.

4.2. Cursul de vanzare EUR/RON astfel aplicat este publicat pe pagina de internet a Vodafone, este disponibil in magazinele din
reteaua de distributie a Vodafone si la Serviciul de Relatii cu Clientii*222 (apel gratuit pentru clientii care au abonament
Vodafone mobil) si 0372.02.2222 (numar gratuit in reteaua Vodafone si tarif normal pentru celelalte retele). Actualizarea acestui
curs de schimb se face:

- zilnic, pentru Servicii si ratele bunurilor achizitionate;
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- lunar, pentru bunurile achizitionate cu plata integrala si pentru avansul bunurilor achizitionate cu plata in rate.

Prezenta clauza inlocuieste orice alta clauza referitoare la cursul de schimb existenta in Contract/ Acte aditionale/Formulare de
comanda. Cursul de schimb astfel stabilit se va aplica incepand cu data semnarii prezentului document pentru toate serviciile
furnizate de catre Vodafone Clientului la data semnarii prezentului.

4.3. Termenul de plati este de maxim 14 zile de la data emiterii facturii. In cazul depisirii acestui termen se aplicd penalititi de
intarziere de 0.5%/zi din suma datoratd, cu titlu de daune moratorii pana la plata intregii sume.

4.4. Factura se poate achita prin urmatoarele mijloace de plata: numerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv direct debit sau
prin Internet. Informatii actualizate si alte detalii privind mijloacele si modul de plata sunt disponibile pe pagina a doua a facturii.
Plata prin intermediul serviciilor bancare (card, direct debit, ordin de platd, online banking, etc.) poate presupune perceperea de
cdtre banca Clientului a unui comision de platad/transfer.

4.5. Vodafone isi rezerva dreptul de a factura, in beneficiul Clientului, la un curs diferit fata de cel prevazut la art. 4.1 si 4.2 pretul
serviciilor si bunurilor achizitionate de Client, cu mentionarea pe factura a cursului aplicat si cu conditia ca intotdeauna aceasta
operatiune sa fie in beneficiul Clientului.

5. Achizitia de Echipamente Terminale. Livrare. Garantia legala

5.1. In cazul in care Clientul achizitioneazi Echipamente Terminale (telefon, laptop, tableta, televizor etc.), acestea vor fi livrate in
decurs de cel mult 60 de zile de la incheierea contractului. In cazul nerespectarii acestui termen, Clientul va acorda un termen
suplimentar de livrare de minim 30 zile.

5.2.1n cazul in care Vodafone nu livreazi Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are dreptul la
rezilierea contractului. In aceasta situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele platite In temeiul contractului in decurs de
cel mult 7 zile de la data la care acesta a transmis catre Vodafone decizia sa de incetare.

5.3. Livrarea Echipamentului Terminal se va face prin curier, la adresa specificati de Client in Contract sau in comanda plasata. in
cazul In care nu se poate livra comanda, din motive independente de vointa Vodafone, ca de exemplu (dar fara a se limita la):

(i) Clientul nu poate fi contactat de catre curier,
(ii) coletul nu se poate livra ca urmare a unor amanari repetate ale Clientului (maxim 3 amanari sunt acceptate),

(iii) Clientul refuza preluarea coletului, comanda va fi automat anulatg, fara posibilitatea Clientului de a solicita niciun fel de
despagubiri in acest sens, cu exceptia returnarii sumelor achitate anticipat pentru respectivul Echipament Terminal, daca este
cazul.

5.4. In cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai sus, costurile aferente returnirii sumelor achitate anticipat vor fi
suportate de catre Client.

5.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat catre Client In momentul in care acesta intra
in posesia fizicd a Echipamentului Terminal. Cu toate acestea, riscul este transferat Clientului In momentul livrarii
Echipamentului Terminal catre transportator, daca transportatorul a fost Insarcinat de catre Client sa transporte Echipamentele
Terminale, iar aceastd optiune nu a fost oferita de catre Vodafone, fara a aduce atingere drepturilor Clientului fata de
transportator.

5.6. Echipamentul Terminal achizitionat in temeiul Contractului beneficiaza de garantie legal3, conform legii, astfel cum este
aplicata de fiecare furnizor in parte. Clientul va primi odata cu Echipamentul Terminal atat factura de achizitie cat si certificatul
de garantie emis de producator. Producatorul are obligatia de a asigura service-ul postvanzare, in mod direct sau prin
reprezentantii sai autorizati.

5.7. Pentru a beneficia de garantia legala Clientul va trebui sa prezinte, In original, documentele mentionate mai sus (certificatul
de garantie si factura de achizitie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste documente nu sunt livrate de transportator odata cu
Echipamentul Terminal comandat, Clientul are obligatia de a contacta Vodafone in termen de maxim 48 de ore de la data primirii
coletului. in cazul in care Clientul nu contacteazi Vodafone in termenul mentionat mai sus, se considera ca s-au livrat Clientului
impreuna cu Echipamentul Terminal si documentele aferente acestuia (certificate de garantie si factura de achizitie.)
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5.8. Vodafone poate oferi Clientului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractului /prelungirea contractului, Echipamente
Terminale subventionate sub conditia rezolutorie ca acest contract sa ramana in vigoare pe toatd durata minima a sa sau a
prelungirii. in cazul incetirii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va restitui
contravaloarea subventiei acordata de catre Vodafone pentru fiecare terminal in parte, detaliata mai jos :

Valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse, daca este cazul) Subventie (EUR, TVA inclus)
0 EUR - 14,99 EUR 100
15 EUR - 24,99 EUR 200
25 EUR - 49,99 EUR 300
=50 EUR 500

5.9. Vodafone poate oferi Clientulului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractului/prelungirea contractului
Echipamente Terminale in rate sub conditia rezolutorie ca acest contract sa ramana in vigoare pe toatd durata minima a sa sau a
prelungirii. in cazul incetirii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va restitui
contravaloarea ratelor neplatite ramase pana la expirarea duratei minime contractuale.

5.10. Orice costuri si/sau cheltuieli intervenite ca urmare a adoptarii unor modificari legislative ulterioare semnarii prezentului
Contract, in scopul restrangerii sau interzicerii utilizarii de echipamente Huawei, precum si alte echipamente de provenienta
China sau Rusia (in cazul in care folosirea acestor echipamente a fost solicitata de catre Client), vor fi suportate de catre Client si
nu de catre Vodafone.

6. incetarea contractului si suspendarea serviciilor

6.1. Contractul inceteaza la cererea oricareia dintre Parti printr-o notificare adresata in scris catre cealalta Parte, cu cel putin 30
de zile inainte de data la care se doreste incetarea Contractului. Notificarea trebuie sa ia forma unei scrisori recomandate cu
confirmare de primire. Clientul se obliga sa plateasca toate datoriile scadente si o despagubire 1n cazul incetarii Contractului din
initiativa sa inainte de expirarea duratei minime contractuale stabilite in CCP Partea II.

6.2. Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul in care Clientul nu isi respecta obligatiile
privind plata, utilizarea abuziva a serviciilor, depasirea limitei de credit sau in alte cazuri stabilite in TCG. Reconectarea se face
conform documentului TCG, dupi plata integrald a sumelor datorate si/sau a garantiilor solicitate de Vodafone. In cazul
suspedarii ca urmare a nerespectarii obligatiilor privind plata, Vodafone va percepe pentru reconectarea serviciilor mobile o taxa
de 3 EUR pentru fiecare SIM (in limita a maxim 5 servicii mobile la nivel de cont).

6.3.In cazul in care Clientul soliciti incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime contractuale, sau
incetarea contractului inainte de expirarea acestei perioade este generata de incalcarea obligatiilor contractuale de catre Client,
Vodafone va percepe Clientului cu titlu de despagubire, o taxa de reziliere a contractului Inainte de termen, pentru fiecare cartela
SIM dezactivata / Serviciu dezactivat, platibila In lei la cursul de schimb prevazut la art. 4. Aceasta taxa este detaliata mai jos.

Taxa de reziliere se calculeaza avand la baza urmatoarele criterii: valoarea lunara a serviciului contractat de Client (cu
extraoptiuni incluse) si tipul acestora inmultita cu numarul de luni rdimase pana la expirarea duratei minime contractuale.

7. Modificari

7.1.Vodafone are dreptul de a modifica unilateral Contractul cu informarea Clientului cu cel putin 30 de zile inainte de operarea
modificirii. In aceast3 situatie Clientul are dreptul de denuntare unilaterala a contractului, in baza unei notificari scrise, fara plata
niciunor penalitdti sau despagubiri in afara de cele aferente echipamentelor terminale subventionate, daca decide sa le pastreze
conform legislatiei specifice in domeniul comunicatiilor electronice.. Notificarea scrisa va fi trimisa de Client, in termen de 30 zile
de la primirea informatiilor de la Vodafone legate de modificarea unilaterala a contractului. Clientul trebuie sa-si exercite cu
buna-credinta dreptul de denuntare unilaterala a contractului. Dreptul Clientului de denuntare unilaterala nu este aplicabil in
cazurile in care modificarile propuse sunt exclusiv in beneficiul utilizatorului final, sunt de natura pur administrativa si nu au
niciun efect negativ asupra utilizatorului final sau sunt impuse prin efectul legii.

Modalitatile prin care Clientul poate denunta contractul sunt cele mentionate in notificarea primiti de Client. In cazul in care
Clientul a achizitionat un Echipament Terminal la pret promotional si decide sa denunte unilateral contractul ca urmare a
modificarii unilaterale a clauzelor contractuale conform prevederilor de mai sus, sau ca urmare a constatarii unor diferente
importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate pentru parametrii de calitate specifici serviciului de acces la
internet, dar decide sa pastreze Echipamentul Terminal achizitionat la pret promotional, Vodafone isi rezerva dreptul de a
percepe o despagubire pentru Echipamentul Terminal subventionat pastrat, care va fi egala cu cea mai mica valoare dintre
valoarea lui calculata pro rata temporis fata de pretul acestuia convenit la momentul incheierii contractului si valoarea platii
restante din tariful pentru servicii pana la incetarea perioadei contractuale initiale. Daca plata pretului Echipamentului Terminal
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era stabilita in rate, Clientul va achita, intr-o singura transa, valoarea ratelor neachitate. Clientul poate solicita sa achite in
continuare lunar ratele ramase.

7.2. Avand in vedere anumite fluctuatii ale preturilor bunurilor si serviciilor pe piata de natura a afecta echilibrul contractual, in
vederea restabilirii acestuia, partile convin ca tarifele pentru serviciile Vodafone sa poata fi indexate,cu o frecventa anualg, prin
simpla notificare transmisa de catre Vodafone odata cu factura, anterior aplicariiindexarii. Indexarea se va face in functie de
indicele armonizat al preturilor de consum (IAPC), respectiv ratainflatiei, stabilite pentru Romania de catre Eurostat, Oficiul de
Statisticd al Comunitatilor Europene, fara a puteadepasi, insa, un procent de 15% pe an. Partile convin cad indexarea anuala a
tarifelor In raport cu rata inflatiei nureprezinta o modificare unilaterala a pretului contractului, posibilitatea de indexare si
mecanismul acesteia fiindagreate de parti inca de la incheierea contractului. Clientul declara in mod expres ca a citit, inteles si
acceptaprezenta clauza.

7.3. Vodafone, de asemenea, isi rezerva dreptul sa aduca modificari taxelor, tarifelor aplicabile unor servicii care nu sunt incluse
in oferta aplicabila Clientului (ex. Tarifele pentru serviciile de Roaming nereglementare, pentru serviciile internationale
neincluse in oferts, etc), informarea privind modificarea acestora fiind realizati prin intermediul site-ului Vodafone. In aceste
situatii, Clientul nu are drept de despagurile sau incetare a contractului fara costuri.

7.4 In cazul in care Clientul solicitd modificarea unor servicii (inclusiv extraoptiunile aferente) ce fac obiectul contractului cu alte
servicii din aceeasi categorie, dar de valoare inferioard, pentru fiecare astfel de modificare, facuta inainte de expirarea duratei
minime contractuale, Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate, egala cu diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii
ales initial si valoarea abonamentului pentru care opteaza ulterior, inmul{ita cu numarul de luni ramase pana la expirarea duratei
minime contractuale. In cazul in care modificarea solicitata de Client are ca obiect servicii din aceeasi categorie, dar de valoare
superioard, modificarea se va realiza gratuit.

8. Raspunderea Vodafone

In cazul in care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafone din cauza unor defectiuni in reteaua GSM/UMTS a Vodafone, la
solicitarea Clientului, taxa lunard de abonament va fi redusa proportional cu perioada in care Clientul nu a beneficiat de servicii,
cu titlu de despagubiri. Despagubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la data solutionarii deranjamentului si vor fi
evidentiate in factura aferenta lunii urmatoare.

9. Solutionarea reclamatiilor

Orice reclamatie a Clientului legata de serviciile si/sau produsele Vodafone va primi raspuns in termen de maxim 30 de zile
calendaristice de la data primirii acesteia de catre Vodafone, conform cu "Procedura privind solutionarea reclamatiilor
utilizatorilor finali" parte integrantd din TCG si care poate fi consultati pe www.vodafone.ro. In cazul nerespectarii
termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa lunara de abonament va fi redusa proportional cu numarul de zile cu care s-a
depasit termenul asumat in contract. Despagubirile pot fi solicitatate in termen de 30 de zile de la data solutionarii reclamatiei si
vor fi evidentiate In factura aferenta lunii urmatoare.

10. Durata contractului

Prezentul Contract se incheie pe o duratd nedeterminata, dar nu mai mica de 24 luni (durata minima), daca o alta durata minima
nu este specificata expres, in CCP Partea Il sau in oferta promotionald acceptata de Client.

11. Prevederi finale

11.1. Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici se aplica
urmitoarea clauzi: In cazul in care contractul este incheiat la distanti (vanzare prin telefon sau on-line) sau in afara spatiilor
comerciale, Clientul beneficiaza de drept de retragere, conform documentului Clauze specifice contractului la distantad sau in afara
spatiilor comerciale care va fi generat automat si transmis Clientului.

11.2. Orice neintelegere in legatura cu executarea prezentului contract va fi rezolvata de parti pe cale amiabila. Daca o astfel de
rezolvare nu este posibil3, litigiul poate fi Tnaintat spre solutionare autoritatii de reglementare (ANCOM) sau instantelor
judecatoresti competente.

11.3. Pentru intreaga perioada a contractului si pentru o perioada de 2 ani de la Incetarea din orice motiv a contractului, Partile
vor pastra confidentialitatea asupra tuturor documentelor si termenilor contractuali, asupra tuturor informatiilor cu privire la
cealalta Parte care sunt obtinute pe durata derularii contractului si care au fost indicate sau identificate ca fiind confidentiale de
cealalta parte. Prin informatie confidentiala se intelege orice informatie de orice natura care este dezvaluita de catre una dintre
Parti celeialalte parti in legatura cu obiectul prezentului contract, dar care nu includ informatii care (i) sunt disponibile public,
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(ii) se afla legal in posesia celeilalte Parti inainte de a fi dezvaluite conform prezentului contract sau (iii) este primita in mod legal
de catre Partea care Primeste de la o altd sursa decat Partea care Dezvaluie, cu conditia ca aceasta sursa sa nu incalce nicio
obligatie de confidentialitate avuta fata de Partea care Dezvaluie.

11.4. Clientul este obligat sa comunice de indatd, in scris, catre Vodafone orice modificare a datelor furnizate la data incheierii
contractului, inclusiv declansarea procedurii reorganizarii sau falimentului.

11.5 La incheierea Contractului, Clientul declara ca:
- a primit de la Agent informatii privind aria de acoperire a retelei Vodafone si Procedura de solutionare a reclamatiilor;

- documentul Politica de confidentialitate a fost pus la dispozitia sa In acord cu optiunea exprimata in sectiunea Modalitatea de
transmitere a documentelor din CCP - Partea [;

- a citit, a Inteles si a acceptat clauzele cuprinse in CCP si TCG si a primit un exemplar din CCP semnat de ambele parti;

- a acceptat In mod expres clauzele privind Suspendarea Serviciului, si Limitarea obligatiei din documentul TCG, precum si
clauzele 6 - Incetarea contractului si suspendarea serviciilor si 8 - Raspunderea Vodafone din CCP partea a II-a.
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