Cartela
Vodafone

Ghidul utilizatorului

Termene si conditii

Versiune valabila incepand cu data de 8 iulie 2025



CUPRINS

1. CArTEla VOAAFONE. ...t s s ass s s bbb bbb bas b nnes 5
1.2. Serviciile disponibile pe Cartela VodafOne....... s esssessessasssesssenss 3
1.2.1  ServiCiul d FOQMING. ..ttt sssess s sssssessessssssassasssessssssasssasssssasssssasssasssssasses 3
1.2.2  ServicCii CU Valoare AdQUQGALA..........ceereeeesiesesesssses st ssssessassssssssssssssssassssssssssassassses 4
1.2.3  Accesul la servicii de voce si SMS internationale...... e seseseeenes 4

2. METOAE AE FEINCAICAIE. .....oeeeeeeerteertsesaee s ssssess s ssessssassssssssssassssssssssassssasesssssssasssssases e sasssssasesssasessss 5

3. Suspendarea si deconectarea serviciilor VOdafOone........cceneecnseseeeesiesessessssessessesssassanns 6

4, RASPUNAEIEA PAITILON..uu ettt saes s sassssssassssssasssssasssasssesssssasssasssssssssssssassssssassassssnses 6

5. Nivelurile de calitate pentru servicCiile VOdafOne..... et sssssssasssanes 5

6. Termenul de remediere @ deranjamMENTELON. ...t sassassssssessanes 10

7. GESHIONAIEA trAfICULUIL.cvevveceteeeeceteeeee ettt ssss s s b sass b ssas e b st e sassbess s sasssens 10

8. Tarifele standard [a Cartela VOdafOne...... st sess s sassssssasssessassans 11

9. Cum se tarifeaza apelurile Si SMS-UFILE..... ettt sses s asssass s sasssessasssassaens 12

10. Modificarea conditiilor, taXelor Si tArfELO ... sessessaesaens 13

11. Utilizarea abuziva sau frauduloasa a serviciilor Vodafone.......cereeeeeneeeseseseessssenene, 13

12 . Telefoanele cumparate de la Vodafone nu sunt blocate in reteaua Vodafone..................... 14

13. Confidentialitate si prelucrarea datelor cu caracter personal.........ceecnreereereeseessssesssenees 14

T4 . SOLULIONArEA rECLAMATIHLO ..ottt aes s s s sassessassas s saesseens 15

15. Documentele care COMPUN CONTFACTUL.....ovuivereeeeerteeteeieeeees sttt esassass s sassessssassssssessessans 16

16 . Informatii pentru utilizatorii finali cu dizabilitati........ccccoeveereereererrierieseeecereeree s seensens 16
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1. Cartela Vodafone

Cartela Vodafone reprezintd cartela SIM pe care Vodafone o transmite Clientului la momentul achizitionarii primei valori
de reincdrcare pentru serviciul preplatit de comunicatii electronice Vodafone. Cartela cu credit initial se activeaza automat
prin introducerea acesteia in echipamentul terminal. Cartela fard credit initial se activeaza prin incdrcarea cu minimum 3
euro credit, in primele 7 zile de la introducerea acesteia in terminal. in cazul in care nu se efectueazi o incarcare de
minimum 3 euro credit in primele 7 zile de la introducerea Cartelei in terminal, aceasta nu se va mai activa.

1.2 Serviciile disponibile pe Cartela Vodafone diferd in functie de oferta aleasa: Clientul poate avea acces la toate Serviciile
Vodafone sau doar la anumite Servicii. Unele oferte preactivate sunt incompatibile cu anumite Servicii Vodafone. Serviciile
aferente fiecdrei oferte sunt descrise in Anexa 2 — Oferte prectivate Vodafone.

1.2.1 Serviciul de roaming este oferit doar pentru calatorii ocazionale, iar nu pentru utilizarea Serviciilor preponderent
(raportat la consumul national) sau permanent in Roaming, si este compatibil doar cu anumite oferte din portofoliul
Vodafone. in cazul in care clientul are activd pe cont o ofertd incompatibila cu serviciul de roaming (oferta “nationala”)
serviciul de roaming nu va disponibil chiar daca exista credit pe cont.

Vodafone nu raspunde de calitatea serviciilor de roaming puse la dispozitia Clientului de cdtre partenerii sdi din strainatate.
Vodafone Tsi rezervd dreptul de a modifica tarifele de roaming din zona 1 — zona 7 si Sateliti, fara notificare prealabild.
Serviciul de roaming reglementat in S.E.E se ofera pentru calatorii ocazionale in Spatiul Economic European (S.E.E.
cuprinde tarile U.E., plus Islanda, Lichtenstein si Norvegia). Serviciul de roaming reglementat este disponibil cu anumite
oferte din portofoliul Vodafone sau cu Planul Tarifar Standard (cand Clientul nu are o Oferta activa pe cont). La schimbarea
unei oferte nationale cu una care ofera acces la serviciul de roaming, oferta nationala se va dezactiva de pe cont, beneficiile
neconsumate (min / SMS / MB, valabilitate) se vor pierde, iar recurenta ofertei nationale se va dezactiva. Clientul
beneficiaza de tarifele si beneficiile nationale cuprinse in oferta activa pe cont (inclusiv bonusuri sau alte beneficii) pentru
serviciile de voce, date si SMS utilizate in roaming S.E.E. Dupd consumarea beneficiilor nationale din oferta, se vor aplica
tarifele standard nationale. Tarifele nationale standard se aplica si in situatia in care Clientul nu are o ofertd activa pe cont.
Conform reglementarilor europene de roaming, Vodafone are dreptul de a solicita Clientului documentele care fac dovada
resedintei in Romania sau a legaturilor stabile cu Romania, oricand, pe durata relatiei contractuale cu Vodafone. Fara
prezentarea acestor dovezi, Vodafone are dreptul de a tarifa serviciile de roaming reglementate.

Tarifarea pentru utilizarea excesivd, abuziva sau anormala a serviciilor de roaming reglementate este stabilitd prin
reglementdrile europene de roaming si se aplica astfel: tarif standard national la care se adauga suprataxa reglementata.
Suprataxa este stabilita prin reglementdrile europene de roaming si este urmatoarea: 0.019 Eurocredit/minut ; 0.002
Eurocredit/minut apel primit; 0.003 Eurocredit/SMS.

Perioada 01.01.2025- | 01.01.2026- | 01.01.2027-
31.12.2025 | 31.12.2026 | 30.06.2032
Eurocredit/GB | 1,30 1,10 1,00

Politica de utilizare rezonabila a serviciilor de roaming.

a) Beneficiile de date disponibile in roaming cuprinse in oferta activa pe cont si alte bonusuri sunt limitate pentru
consumul in roaming Tn S.E.E.. Dupa depasirea limitei de date disponibile, Vodafone va aplica tariful standard trafic date la
care se adauga suprataxa.

Volumul de date disponibil in roaming in S.E.E se calculeaza utilizdnd urmatoarea formula:

pretul total al ofertei

valoarea suprataxei

b) Utilizarea excesiva, abuziva si anormala (min/SMS/MB) a serviciilor de roaming reglementate in S.E.E. se stabileste
prin analiza urmatorilor indicatori obiectivi:
e Indicatori privind prezenta fizicd (conectarea cartelei SIM) si consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in mod
cumulat si pentru o perioadd de cel putin 4 (patru) luni. Astfel, Serviciile sunt utilizate abuziv in roaming dacd, pe
o durata de 4 luni consecutive:
- consumul de servicii In roaming, pentru fiecare tip de serviciu in parte (SMS, voce, internet), excede
consumul la nivel national,
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1.3

- daca conectarea cartelei SIM se realizeaza predominant in Roaming, raportat la conectarea Cartelei la nivel
national;
e O perioada lunga de inactivitate a cartelei SIM Tn Romania (mai mult de 3 saptamani), asociata unei utilizari
preponderente sau chiar exclusive in roaming;

e  Cumpararea si utilizarea succesiva in roaming a mai multor cartele SIM de cétre acelasi client.
in cazulin care existd dovezi bazate pe acesti indicatori obiectivi, Vodafone notifica Clientul cu privire la comportamentul
de consum in roaming detectat si la posibilitatea aplicarii tarifarii incepand cu data notificérii. in absenta unei modificari a
comportamentului de utilizare a serviciilor de Roaming reglementate intr-un termen de doud saptamani, Vodafone va
aplica tarifarea pentru orice utilizare ulterioard datei respectivei notificari, a serviciilor de roaming reglementate, cu cartela
SIMin cauza. Aplicarea tarifdrii inceteaza in cazul in care comportamentul de consum in roaming nu mai indica riscul unei
utilizari abuzive sau anormale a serviciilor de roaming. in cazul in care Clientul considerd masurile adoptate de Vodafone
nejustificate, poate face o sesizare cdtre Vodafone sau catre autoritatile competente, conform art. 14 - Solutionarea
reclamatiilor. Litigii.
Oferte alternative de roaming. Clientul poate opta explicit pentru o ofertd alternativa de roaming, daca astfel de oferte
existd in portofoliul comercial al Vodafone. Orice oferta alternativa de roaming poate fi dezactivata la cererea Clientului,
gratuit, Tn 1 (una) zi lucratoare, cu aplicarea tarifelor standard de roaming (inclusiv a tarifelor de roaming reglementate in
S.E.E), de la momentul dezactivarii ofertei alternative.
1.2.2. Servicii cu Valoare Addugatd oferite de Vodafone si /sau partenerii sdi reprezinta servicii suplimentare serviciilor de
baza (ex. e-mail, mesagerie vocala, portal, SMS) si ofera acces la informatii si /sau servicii de divertisment sau de alta natura.
Aceste Servicii au tarife speciale, iar beneficiile incluse in ofertele aflate pe contul Clientului nu pot fi consumate pentru
astfel de Servicii cu Valoare Addugata.
1.2.3 Accesul la servicii de voce si SMS internationale. in cazul in care oferta activd pe contul Clientului oferd acces la
beneficiiinternationale (minute, SMS), acestea se pot utiliza catre anumite destinatii specifice, cu exceptia anumitor prefixe
tarifate cu tarifele standard internationale. Prefixele internationale tarifate la tarife standard (neincluse in oferte) sunt
mentionate in Anexa 1 - Prefixe internationale taxate la tarif standard (neincluse in oferte). Tarifele pentru destinatii
internationale sunt disponibile gratuit pe www.vodafone.ro/international-prepay

1.2.3.4 Beneficiile incluse Tn planul tarifar nu se reporteaza de la o luna la alta. Pentru asigurarea transparentei costurilor,
clientul are posibilitatea de a-si monitoriza consumul prin apelarea serviciului Cost Control *123# siin contul de client My
Vodafone.

Perioada de valabilitate si perioada de gratie
1.3.1 Valabilitatea creditului este datd de valoarea de reincdrcare. Se pot face reincarcari intre 3 Euro credit si 200 Euro
credit, fiecare dintre acestea avand o perioada de valabilitate distinctd. Ofertele cu beneficii incluse au o perioada specifica
de valabilitate (7 zile, 21 zile, 28 zile, o luna calendaristicd) in functie de tipul ofertei activate, perioada in care se pot utiliza
beneficiile Ofertei. Valabilitatea fiecarei valori de reincarcare si a Ofertelor cu beneficii incluse sunt disponibile pe
www.vodafone.ro in sectiunea Servicii si Tarife.
1.3.2 Perioada de gratie (atat pentru Planul Tarifar Simplu cat si pentru Ofertele cu beneficii incluse) se calculeaza de la
data expirarii perioadei de valabilitate si este de 180 zile incepand din 20 decembrie 2024 (cu exceptia reincarcarilor de 1-
3 Euro credit care nu ofera perioada de gratie).
in perioada de gratie poti doar s& primesti apeluri/SMS, doar pe teritoriul Romaniei, firé a putea initia apeluri/SMS in
retelele fixe si mobile nationale.
Numerele apelabile in perioada de gratie sau in cea de suspendare a Cartelei sunt urmatoarele: *144#, *100# sau 444
pentru reincarcarea Cartelei; *123#, *100# pentru informatii despre credit sau valabilitate; *120%, *100%# pentru
cumparare de credit sau valabilitate; 112 pentru apeluri de urgentd (numar international).
1.4 Activarea Cartelei Vodafone cu credit initial se realizeaza automat in momentul introducerii in telefon a Cartelei SIM.
Cartela fara credit initial se activeaza prin incarcarea cu minimum 3 euro credit, in primele 7 zile de la introducerea acesteia
in terminal. in functie de valoarea creditului incarcat (prima incarcare a Cartelei), se activeaza automat cea mai avantajoasa
ofertd cu beneficii incluse dintre ofertele mentionate in Anexa 2 — Oferte prectivate Vodafone. Prin aceasta, Clientul
beneficiaza, de la inceput, de servicii la tarife mai avantajoase, fiind astfel preintdmpinata plata tarifelor standard pentru
serviciile consumate. Daca nu doreste Oferta activata si inainte de a consuma din beneficiile cuprinse in ofertd, Clientul
poate solicita returnarea creditului aferent acestei oferte prin apel gratuit la numarul *222. in cazul in care Clientul se afl3
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la a doua reincarcare sau mai mult si nu doreste sa pastreze oferta deja activa pe cont, inainte de a consuma din beneficiile
cuprinse in oferta deja activa, Clientul poate solicita returnarea creditului aferent acestei oferte prin SMS gratuit cu textul
CREDIT la numarul 579. Prin activarea Cartelei, Clientul are acces la numarul unic pentru apeluri de urgentad 112 gratuit
atat national cat si in roaming, in Spatiul Economic European. Apelul catre 112 implica si transmiterea informatilor de
localizare a apelantului. Achizitia unei cartele preplatite in vederea portdrii in reteaua Vodafone se poate face doar cu
achizitionarea concomitentd a unei valori de reincarcare de minimum 5 Euro credit.

1.5 Numarul de telefon asociat Cartelei Vodafone

Clientului ii este alocat un numar de telefon (cu exceptia cazului in care Clientul face o cerere de portare in reteaua
Vodafone, din reteaua altui operator). Acest numar poate fi schimbat de Vodafone, pe baza unei notificari prealabile, in
cazuri cu totul exceptionale, de exemplu, din ratiuni impuse de autoritatile competente si/sau de functionarea serviciului
Vodafone, suspiciuni de frauda, s.a. Modificarea numarului de telefon alocat unui Client nu ii confera acestuia dreptul la
despdgubiri. Numarul de telefon alocat unui Client nu poate fi transferat in niciun fel catre alta persoana. Orice astfel de
operatiune reprezinta o frauda, Vodafone avand dreptul de a retrage numarul respectiv de telefon si de a restrictiona
accesul la serviciile Vodafone, cu notificarea prealabild a Clientului.

1.6 Pierderea Cartelei SIM

Clientul este obligat sa informeze Vodafone despre pierderea, furtul sau deteriorarea Cartelei. Pana la momentul
restrictionarii accesului la serviciile Cartelei, Clientul este responsabil pentru toate evenimentele si costurile asociate
acestora.

2. Metode de reincarcare

2.1 Reincarcarea reprezinta plata in avans a unei valori de credit, in limitele cdreia Clientul poate beneficia de Serviciile
prepldtite Vodafone. Reincarcarea se realizeaza prin alimentarea / realimentarea creditului folosind oricare dintre
urmatoarele modalitati de reincarcare disponibile atat in tard, cat siin afara ei: (@) de pe un numar de abonament Vodafone
cu plata la factura (reincércarea poate avea loc imediat, séptdmanal, lunar sau la o dat3 programats). in caz de neplat3
(chiar partiald) a facturii ce contine creditul primit de Client sau respectivul abonat a fost suspendat /deconectat / urmeaza
sa fie deconectat pentru neplata sau utilizarea serviciilor in mod abuziv, creditul transferat de pe numarul de abonament
Vodafone poate fi retras; (b) cu cod de reincarcare prin apel la ¥144% sau *100#, ramura “Contul meu”; (c) din contul
MyVodafone online (www.myvodafone.ro sau din aplicatia MyVodafone); (d) online (www.vodafone.ro/reincarcare); (e) cu
card de debit sau credit, comision O lei.

2.1 Transfer credit

Cu serviciul “Transfera credit”, Clientul poate oferi credit oricarui alt Client al Cartelei Vodafone. in functie de creditul
disponibil, sumele care pot fi transferate sunt 1< credit, 3€ credit sau 6<€ credit. Transferul de credit se face prin apel gratuit
la *120%#, la *100%, ramura “Transfera credit” sau din contul My Vodafone. Dupa efectuarea transferului, atat Clientul care
transfera credit, cat si Clientul in contul caruia s-a facut transferul vor primi cate un mesaj de confirmare. Contul catre care
s-a facut transferul primeste o perioada de valabilitate corespunzatoare valorii transferate: (a) pentru 1€ credit, primeste 5
zile valabilitate; (b) pentru 3€ credit primeste 10 zile valabilitate; (c) pentru 6€ credit primeste 20 zile valabilitate. intr-o
luna, Clientul poate efectua maxim 4 transferuri de credit din contul lui. Din contul care primeste credit nu se va putea
efectua transfer de credit pentru o perioada de 30 de zile. Accesul la serviciu este disponibil pentru Clientii cu minim 30 de
zile vechime Tn retea si care au reincdrcat minim 6€ credit de la activare. Ulterior, acestia pot folosi serviciul dacd sunt in
perioada de valabilitate si daca au credit mai mare de 1,5€ credit.

2.2 Ofertain Avans

Serviciul “Oferta n Avans” este oferit clientilor noi si existenti care au avut pe cont cel putin doua reinnoiri consecutive ale
ofertei. Dupd activarea acestui Serviciu, prin SMS gratuit cu textul DA la numarul 366, oferta de pe cont se va reinnoi si in
cazul In care nu existd suficient credit pe cont, prin transmiterea de euro credit in avans de cdtre Vodafone, pentru
reactivarea ofertei existente pe cont. Clientul trebuie sa restituie contravaloarea totala a creditului transmis de Vodafone,
prin realizarea unei reincarcari in maxim 7 zile calendaristice. Fiecare zi de intarziere pana la reincarcare se va scadea din
valabilitatea Ofertei, fara a putea fi folosite beneficiile ramase. Pentru completarea necesarului de credit, Vodafone va
transmite Clientului valori intregi de euro credit (de exemplu, dacd un client are nevoie de 0,70 euro credit, acesta va primi
in completare 1 euro credit si va ramane cu 0,3 euro credit in cont). Dupd prima activare, serviciul este recurent si se poate
dezactiva oricand prin SMS gratuit cu textul STOP la 366. Serviciul “Ofertain avans” este gratuit: clientul trebuie sd restituie
exact suma primitd de la Vodafone pentru refnnoirea in avans a ofertei. in cazul in care clientul nu returneaza in 90 de zile
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creditul pe care l-a primit in avans pentru reinnoirea ofertei, accesul la serviciul Oferta in avans va fi restrictionat pentru o
perioadd de 180 de zile. incepand cu data 27.04.2021, in cazul in care clientul este inscris in serviciul “Oferta in avans” va
putea folosi internetul mobil doar atunci cand are o oferta activa pe cont si beneficii de internet mobil disponibile. Aceasta
regula se aplicd si pentru calatoriile Tn strdinatate, clientul putand sa foloseasca internetul mobil in roaming doar dacé are
o ofertd cu beneficii in roaming.

3. Suspendarea si deconectarea serviciilor Vodafone

Vodafone poate suspenda sau deconecta serviciile prestate, cu notificare prealabila prin SMS, din urmatoarele motive
imputabile Clientului:

(1) utilizarea in reteaua Vodafone de echipamente terminale neautorizate de cdtre Autoritatea de Reglementare;

(2) utilizarea abuziva sau frauduloasa a serviciilor Vodafone;

(3) incalcarea oricdrei alte obligatii din prezentul document;

(4) daca, timp de 3 luni consecutive, Clientul nu primeste sau nu initiaza niciun apel taxabil, iar pe Cartela SIM nu existd

credit;

(5) perioada de gratie a Cartelei a expirat.
Vodafone are dreptul de a suspenda serviciile sau de a le deconecta permanent la nivel de CNP Client, pentru toate
cartelele SIM si serviciile prestate, chiar daca respectiva incalcare a intervenit doar pentru o singura carteld SIM sau pentru
un singur serviciu prestat.
Efectele suspendarii /deconectdrii serviciilor: Clientul nu mai are acces la serviciile Vodafone de pe SIM-urile suspendate
/deconectate (nu mai poate sa primeasca ori sa initieze apeluri, SMS-uri, sesiuni de date), pierde beneficiile Ofertei de pe
cont si valabilitatea sa, bonusurile sau alte beneficii acordate de Vodafone, pierde creditul aflat pe Cartela SIM odatd cu
expirarea perioadei de gratie, precum si dreptul de a folosi numarul de telefon alocat (cu respectarea perioadei de carantina
de 60 de zile).

4. Raspunderea Partilor

4.1. Raspunderea Vodafone

Vodafone ofera servicii de comunicatii la nivelul de calitate stabilit de Autoritatea Nationala pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii (ANCOM). Vodafone nu garanteaza furnizarea serviciilor prin intermediul unor cartele SIM
Vodafone achizitionate din punctele de vanzare neautorizate.

Vodafone nu este raspunzatoare fatd de Client sau terte persoane pentru nicio daund, pierdere de profit, beneficii
nerealizate, pierderea unor ocazii de afaceri sau alte pierderi suferite, rezultate direct sau indirect din folosirea
necorespunzdtoare a serviciilor si echipamentelor de comunicatii, nefunctionarea serviciului din motive de ordin tehnic
si/sau din actiunea unor terti.

Clientul are dreptul de a solicita despagubiri / remedii conform Procedurii de solutionare a reclamatiilor (art. 14 din acest
document) precum si art. 5.4 “Remedii”, in urmdatoarele situatii:

- nerespectarea de catre Vodafone a termenului de remediere a deranjamentelor pentru serviciile de voce si
date (24 ore de la data primirii unei reclamatii, cu exceptia situatiilor neimputabile Vodafone care pot duce
la prelungirea acestuia, de exemplu: conditii meteo, restrictionarea accesului la echipamente, cazuri de forta
majora),

- nerespectarea termenului de acces la serviciile Vodafone (24 ore de la data activdrii cartelei),

- nerespectarea termenului de solutionare a reclamatiilor stabilit in cadrul Procedurii de solutionare a
reclamatiilor utilizatorilor finali sau imposibilitatii de furnizare a serviciilor;

- nerespectarea vitezei maxime estimate si promovate pentru serviciul de acces la internet mobil accesat in
baza unei Oferte — detalii pentru aceasta situatie precum si modul de calcul al despdgubirilor/ remediilor
acordateinart. 5.1.-5.5.

- 1n cazul in care Vodafone nu reactioneaza corespunzdtor la un incident de securitate, o amenintare sau o
vulnerabilitate;

in cazul nerespectdrii termenului de activare a serviciilor sau a termenului de solutionare a reclamatiilor, despagubirile
acordate se calculeaza proportional cu numarul de zile cu care s-a depasit termenul asumat in contract si cu valoarea
ofertei active pe contul clientului.
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Despagubirile acordate in cazul imposibilitatii de utilizare a serviciilor Vodafone din cauza unor defectiuni in sistemul
GSM/UMTS/LTE al Vodafone se calculeaza proportional cu pretul ofertei active pe cont, durata de valabilitate a acesteia
si perioada in care Clientul nu a beneficiat de servicii.

in cazul in care Vodafone nu reactioneaza corespunzator la un incident de securitate, o amenintare sau o vulnerabilitate,
despdgubirile acordate se calculeaza proportional cu pretul ofertei active pe cont si perioada in care s-a constatat reactia
necorespunzatoare la un incident de securitate, 0 amenintare sau o vulnerabilitate.

Despdgubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile calculat de la: a) data solutionarii deranjamentului / nefunctionalitatii
serviciului; b) data expirdrii termenului de raspuns la reclamatie / sesizare; ¢) constatarii unei diferente semnificative /
permanente sau repetate intre viteza mentionatd in contract si cea masurata de client conform art. 5.2 —5.3 din prezentul
Contract d) data constatdrii reactiei necorespunzatoare la un incident de securitate, 0 amenintare sau o vulnerabilitate;
Cu exceptia celor prevazute mai sus, Vodafone nu raspunde pentru daune, oricare ar fi acestea, a caror existenta Clientul
o considera cauzata de nefunctionarea Serviciilor Vodafone.

4.2. Raspunderea clientului

in momentul in care Clientul achizitioneaza Cartela Vodafone, isi exprima acordul cu privire la utilizarea Serviciilor
preplatite Vodafone in conformitate cu prezentul document. Totodata, Clientul intelege ca este singurul responsabil
pentru pdstrarea confidentialitatii datelor privind accesul la serviciul preplatit Cartela Vodafone.

Clientul este raspunzator pentru utilizarea serviciilor cu buna credinta, in conditiile unor practici loiale, pentru nevoile sale
proprii, in calitate de utilizator final. Clientul este raspunzator pentru utilizarea abuziva si /sau frauduloasa a serviciilor
preplatite Vodafone, consecintele unei astfel de utilizari fiind cele prevazute la art. 11.4 — 11.6 din acest document.
Aditional, Clientul poate raspunde penal pentru fapte sale, conform legislatiei in vigoare.

Tinand cont de specificul serviciilor preplatite, Clientul intelege ca singurul mod prin care Vodafone poate transmite
notificdri sau informari cu privire la utilizarea serviciilor preplatite, termenii si conditiile cartelei, modificdrile legislative,
schimbdri ale ofertelor sau tarifelor este prin intermediul SMS-ului si al site-ului Vodafone www.vodafone.ro. Astfel, Clientul
este raspunzator cu citirea acestor informari / notificari transmise de Vodafone, accesarea link-urilor transmise prin
intermediul SMS-urilor de informare si solicitarea unor detalii suplimentare prin contactarea serviciului gratuit de Relatii
cu Clienti sau in magazine, in cazul in care sunt necesare detalii suplimentare referitoare la informarile transmise.
Vodafone nu poate fi tinut raspunzator pentru situatiile in care aceste informari nu sunt primite sau accesate de catre
Client, pentru cauze care nu vizeaza culpa Vodafone, incluzand dar fara a se limita la: ignorarea mesajelor SMS, lipsa
spatiului de stocare in terminal sau alte cauze legate de echipamentul terminal utilizat, neconectarea SIM-ului la retea
pentru o duratd lunga de timp.

5. Nivelurile de calitate pentru serviciile Vodafone
5.1. Traficul in reteaua Vodafone este monitorizat zilnic, la nivel orar, pe toate nodurile importante de Retea, respectiv
circuitele de interconectare ale acestora, in baza standardelor de calitate stabilite pentru fiecare serviciu in parte.
Dimensionarea traficului se face pe baza formulelor specifice de trafic, asigurand ca la ore de trafic maxim probabilitatea
de a nu trata un apel sa fie sub 2%, atat pentru apelurile de voce in interiorul retelei, cat si cu partenerii de interconectare.
Potrivit licentelor de utilizare a frecventelor radioelectrice, Vodafone asigura urmdtoarele standarde de calitate la nivel de
retea:

a) serviciul va fi furnizat 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptamana;

b) rata de blocare a apelurilor — pe calea radio — in ora de trafic maxim, nu va depasi 2%;

c) procentul de intrerupere a apelurilor — pe calea radio — in ora de trafic maxim, nu va depasi 2%.
La nivel de utilizator final, nu se ofera niveluri minime pentru parametrii de calitate specifici pentru serviciile de comunicatii
electronice destinate publicului, cu exceptia serviciilor de acces la internet.
5.2. Viteza maxima estimata si promovata pentru serviciul de internet mobil
5.2.1.Definitii:
Viteza maximad estimata de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate
experimenta in conditii reale. Aceasta vitezd este specificatad separat, pe tip de tehnologii de retea. Viteza promovatd de
transfer al datelor reprezintd rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeaza in informarile cu scop comercial,
respectiv in promovarea ofertelor comerciale.
Viteza mentionata in contractul dumneavoastra reprezintd viteza maxima estimatd si promovata pentru serviciul de acces
lainternet mobil si se diferentiaza pe tip de tehnologie, conform hartii de acoperire a retelei Vodafone, disponibila la adresa
https://www.vodafone.ro/acoperire/. Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori:
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Tehnologie 5G 4G 2G
Viteza descarcare | 500 Mbps 225 Mbps 200 kbps
(download)

Viteza incdrcare | 50 Mbps 50 Mbps 200 kbps
(upload)

Tn cazul in care oferta Clientului prevede in mod specific o viteza mai mare sau mai mica aferentd unei anumite tehnologii,
viteza mentionata in Oferta se considerd viteza maxima estimata si promovata, prevaland fata de cea mentionata in tabelul
de mai sus. Vodafone nu garanteaza o viteza minima a traficului de date generat prin retele mobile.

5.2.2. Metodologia de determinare a vitezei maxime estimate de transfer al datelor:

Valoarea vitezei maxime estimate aferente fiecarei tehnologii in parte a fost determinatd in urma unei campanii de

madsuratori desfasurate pe intreg teritoriul tarii, in conditii reale de utilizare a serviciului de internet mobil, respectand

prevederile de la pct. 5.3.

5.2.3. Factori care influenteaza atingerea vitezelor maxime estimate

Vitezele maxime estimate pot fi afectate de mai multi factori, precum:

e  perturbari ale semnalelor radio electrice cauzate de surse radio electrice externe, de diferite obstacole (cladiri, poduri,
tuneluri, constructii metalice, geografia solului, peretii cladirii in care se efectueaza masuratorile etc.);

e lucrdri temporare de mentenanta, dezvoltare, modificare sau extindere a retelelor de telecomunicatii;

e utilizarea unui terminal care nu are specificatii tehnice care sa i permitd sa atinga viteza maxima estimata conform
capabilitatilor tehnice ale retelei (spre exemplu, procesor cu performante slabe, memorie insuficientd etc.);

e utilizarea unor servere proxy sau aplicatii VPN pe durata efectudrii testelor;

e utilizarea programelor antivirus;

e limitdri datorate sistemului de operare - anumite erori ale sistemului de operare al terminalului mobil cu care sunt
efectuate mdsuratorile pot afecta viteza de transfer si pot determina obtinerea unor rezultate eronate; testele trebuie
efectuate de pe terminale mobile cu sisteme de operare actualizate la zi;

e versiunea browser-ului utilizat - ultimele versiuni de browser-e contin optiuni dedicate pentru facilitarea unor viteze

de transfer cat mai bune (de ex. suportul pentru un numar de thread-uri care ruleaza in paralel pentru transferul de

date);

spectrul si tehnologiile radio disponibile in zona in care se realizeazd mdsuratorile;

nivelul de putere a semnalului si nivelul de calitate a semnalului;

disponibilitatea resurselor celulei in momentul realizarii masuratorilor;

intervalele orare 1n care se realizeaza masuratorile (in timpul sau in afara orelor de varf);

existenta unui trafic pe fundal/in paralel in timpul efectuarii masuratorilor;

existenta unor aplicatii care ruleaza in background.

Aplicatia Netograf dedicata terminalelor mobile detecteaza si afiseaza o serie de factori ce ar fi putut afecta o masuratoare,

n urmatoarele conditii:

- exista mai putin de 200 Mbytes memorie RAM libera;

- gradul de incarcare a bateriei este sub 20%;

- traficul de fundal depdseste 1% din viteza masurata;

- daca nivelul semnalului radio este sub o anumita valoare. Pentru 4G si 5G: nivel de putere al semnalului (RSRP) < -95dBm

si un nivel de calitate a semnalului: (RSRQ) <-10

5.3. Procedura de masurare a vitezelor pentru serviciul de acces la internet mobil

A. Conditiile referitoare la terminal:

e  toate masuratorile trebuie realizate cu aceeasi cartela SIM si acelasi terminal;

e terminalul trebuie sa aibd software-ul actualizat la ultima versiune disponibild pentru respectivul terminal;

e terminalul trebuie sa aiba specificatii tehnice ce ii permit sa atingd viteza maxima estimata conform capabilitatilor
tehnice ale retelei:
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o Cerinte minime pentru tehnologia 3G: procesor minim Quad Core la minim 1.2 GHz, memorie interna
minim 1GB RAM, sistem de operare: Android 7.0 sau mai nou, i0S11 sau mai nou; HSDSCH Physical Layer
Category:24 / EDCH Physical Layer Category:6; suport pentru benzile 3G UMTS B1 si B8

o Cerinte minime pentru tehnologia 4G: procesor minim Hexa Core minim 1.7 GHz, memorie interna
minim 4GB RAM, sistem de operare Android 9.0 sau mai nou /i0S13 sau mai nou; UE CategoryDL:11/UE
CategoryUL:5; suport pentru benzile 4G LTE: B1/B3/B20/B7/B8/B38; suport pentru DL Carrier
Aggregation (CA) in combinatia de benzi B1/B3/B20

o  Cerinte minime pentru tehnologia 5G: specificatiile de la 4G la care se modifica/adauga: procesor minim
Octa Core minim 1.8 GHz, memorie interna minim 6GB RAM, sistem de operare Android 9.0 sau mai nou;
suport pentru banda 5G NR : N78; suport pentru LTE+NR Dual Connectivity operation folosind benzile
B3/B20 (LTE) si N78 (NR)

* DL(download) = descarcare; UL(upload)=incarcare
e este necesard dezactivarea optiunii de partajare a conexiunii la Internet (Mobile Hotspot/Mobile Tethering);
e este necesard inchiderea tuturor programelor sau aplicatiilor care genereaza trafic de date (filesharing,
streaming, browsing de orice fel, messaging etc.).
B. Toate masuratorile trebuie efectuate in urmatoarele conditii:

e inzonein care tehnologia aferentd vitezei mdsurate este disponibil3;

e  evitand spatiile aglomerate (spre exemplu competitii sportive, manifestatii, concerte etc.);

e inmomente in care nu sunt conditii meteorologice nefavorabile (spre exemplu: vant puternic, furtuna, ninsoare

etc.);

e indicatorul grafic al puterii de semnal, afisat pe ecranul terminalului in mod obisnuit, sa indice valoarea maxima.
Pasii pe care trebuie sa ii urmeze un utilizator care doreste mdsurarea vitezelor pentru serviciul de acces la internet mobil:
1. Sa descarce aplicatia Netograf din magazinul Google Play (Android) sau magazinul App Store (10S);

2. Sd detina sau sasi creeze cont pe Netograf;

3. Safie conectat/autentificat pe contul Netograf in momentul realizarii masuratorilor;

4. Sa realizeze masuratorile tinand cont de toate conditiile descrise mai sus (pct. 5.3. lit. A si B);

5. Sa efectueze masuratori cel putin 5 zile (dintre care, cel putin o zi de weekend) in decursul a maximum 30 zile
consecutive, efectuand minimum 6 masuratori pe zi, dintre care cel putin o masuratoare din fiecare zi in intervalul orar
23:00-07:00. Masuratorile trebuie efectuate la intervale de minimum o ora distanta intre ele. Se considera o diferenta
importantd, permanenta sau care se repeta la intervale regulate cazul in care cel putin jumatate dintre masuratorile
efectuate sunt sub valorile din tabel:

Download Upload
4G 20 Mbps 4.5 Mbps
5G 45 Mbps 5 Mbps

5.4. Remedii
in cazul constatarii unor diferente importante, permanente sau care se repet3 la intervale regulate, consumatorul are
dreptul la remedii.
Printre cerintele pe care trebuie sa le indeplineascd un consumator pentru a inregistra o sesizare valida si pentru a putea
solicita remedii in cazul in care constatd diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate sunt:
e  Efectuarea tuturor masuratorilor respectand procedura descrisa la pct. 5.3
e lnregistrarea sesizarii in termen de maximum 30 de zile de la data ultimei m&surétori, in format electronic la
adresa de email persoane.fizice_ro@vodafone.com, pe pagina de web www.vodafone.ro sau in format fizic cdtre
Departamentul de Relatii cu clientii al Vodafone Romania, Globalworth Tower, strada Barbu Vacarescu nr. 201,
sector 2,020276 Bucuresti.
Transmiterea urmadtoarelor documente anexate sesizarii:
v export-ul masuratorilor efectuate in intervalul reclamat, descarcat din contul de utilizator Netograf in format csv
sau pdf;
v’ capturi de ecran care sa arate ca indicatorul grafic al puterii de semnal, afisat pe ecranul terminalului in mod
obisnuit, indicd valoarea maxima;
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v’ capturi de ecran care sa arate specificatiile terminalului;

v’ datele de identificare ale reclamantului;

v’ viteza de transfer reclamata, conform tehnologiei in care s-au facut masuratorile.

Remediile se acorda dupa confirmarea de catre Vodafone a validitatii cererii inaintate de Client si se calculeaza
proportional cu valoarea Ofertei active pe contul Clientului pentru furnizarea serviciului de acces la internet mobil si durata
pe care s-au manifestat diferente importante, permanente sau care se repetd la intervale regulate si vor fi acordate prin
creditarea contului Clientului cu valoarea despagubirii.

Remediile vor fi raportate la serviciul furnizat prin intermediul cartelei SIM de pe care s-au efectuat masuratorile conform
procedurii descrise la pct. 5.3.

5.5. Neindeplinirea uneia / mai multor conditii mentionate la punctul 5.3. in momentul utilizarii serviciului de acces la
internet mobil poate duce la:

e cresterea timpului de incédrcare / descarcare a fisierelor de date;

e  cresterea timpului de incarcare a paginilor web;

e imposibilitatea accesarii anumitor continuturi, aplicatii sau servicii pentru care este necesar un nivel de calitate
specific.

6. Termenul de remediere a deranjamentelor

fn cazul in care Serviciile Vodafone nu vor putea fi folosite din cauza unor defectiuni in sistemul GSM/UMTS/LTE al
Vodafone, Clientul poate solicita despagubiri in conformitate cu dispozitiile art. 4 de mai sus.

Termenul de remediere a deranjamentelor pentru serviciile de date si voce in spatiu deschis (outdoor) este de cel mult 24
de ore de la data primirii reclamatiei, cu exceptia situatiilor care nu sunt sub controlul Vodafone, dar nelimitat la:

- Probleme de alimentare cu energie a site-urilor datorate avariilor in retelele furnizorilor de energie;

- Probleme privind accesul la site-uri, cum ar fi restrictiile impuse de proprietarii locatiilor unde sunt amplasate
echipamentele de comunicatii sau probleme cauzate de conditiile meteorologice.

7. Gestionarea traficului

7.1. Procedura de gestionare a traficului

Prin intermediul serviciilor de date Vodafone, Clientii au dreptul de a accesa si distribui informatii si continut, de a utiliza
aplicatii si servicii compatibile cu terminalele utilizate de acestia.

Prevederile de mai sus nu limiteazad dreptul Vodafone de a aplica mdsuri rezonabile de gestionare a traficului. Acestea
reprezinta o serie de proceduri tehnice intreprinse pentru a gestiona traficul in retea si pentru a imbunatati experienta
Clientului.

Obiectivul gestionadrii rezonabile a traficului contribuie la o utilizare eficienta a resurselor retelei Vodafone, precum sila o
optimizare a calitatii globale de transmitere a datelor care sa raspunda cu cerintele de calitate tehnica.

Masurile rezonabile de gestionare a traficului sunt nediscriminatorii si proportionale si nu se bazeaza pe consideratii de
ordin comercial. Orice diferentiere in aplicarea masurilor de gestionare a traficului se bazeaza pe cerinte obiective de ordin
tehnic (de exemply, timpul de latentd, variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date, pierderea pachetelor de date si
ldtimea de banda). Ca masurd rezonabild, Vodafone are dreptul, de asemenea, de a aplica tehnici de compresie a datelor
care reduc dimensiunea unui fisier de date fara vreo modificare a continutului, ceea ce permite o utilizare mai eficientd a
resurselor limitate si este in interesul Clientilor (acela de a reduce volumul de date, de a spori viteza si de a imbunatati
experienta de utilizare a continuturilor, a aplicatiilor sau a serviciilor de date).

Gestionarea rezonabila a traficului nu implica tehnici care sa monitorizeze continutul specific al traficului de date.

7.2. Exceptii justificate

Conform legislatiei in vigoare, Vodafone are dreptul de a aplica masuri care exced caracterului rezonabil de gestionare a
traficului, in urmatoarele scopuri:

a) finvederearespectarii dreptului Uniunii Europene, a legislatiei nationale, a hotdrarilor judecatoresti sau a deciziilor
emise de autoritatile competente;

b) pentru a mentine integritatea si securitatea retelei si a serviciilor Vodafone, precum si ale echipamentelor
terminale ale Clientilor (de exemplu, n ceea ce priveste prevenirea atacurilor cibernetice prin difuzarea de
programe informatice ostile sau furtul de identitate al utilizatorilor finali prin intermediul programelor-spion
(spyware);

€) pentruadimensiona corespunzator reteaua prin utilizarea informatiilor legate de tipul de trafic la nivel de volume
totale (per tip de trafic /aplicatie /tip serviciu preplatit sau pe baza de abonament);
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d) pentru a evita congestionarea iminenta a retelei si a atenua efectele acesteia (de exemplu, pentru a asigura
disponibilitatea serviciilor in cazul defectiunilor in retea sau in perioade cu trafic intens: sarbatori legale, situatii
de fortd majora etc). in cazul aparitiei unei congestii de trafic, Vodafone aplica proceduri de remediere rapida a
defectiunilor sau de rerutare (actiunile pot fi realizate pe tip de trafic/ aplicatii) a traficului catre alte noduri sau
circuite ce pot prelua acest trafic suplimentar.

7.3. Efectele gestionarii traficului

Masurile de gestionare a traficului intreprinse de Vodafone sunt aplicate proportional cu situatia care le-a generat si pot

duce la:

a) blocarea anumitor continuturi, aplicatii sau servicii (de exemplu, declarate ilicite, furnizate de terti
neautorizati pentru a desfasura anumite activitati etc.);

b) fintreruperea temporara a sesiunii de date;

c) scaderea vitezei de transfer a datelor in situatii de congestie a retelei;

d) transmiterea de date cu caracter personal sau a unor date de trafic ale Clientului catre autoritatile
competente, in baza unei solicitdri transmise de acestea.

74. Efectele depasirii volumului de date inclus in ofertad

in cazul depasirii volumului de date inclus in oferta activé pe cont, se aplicé fie reducerea automaté a vitezei de trafic, fie

tarifarea suplimentara in functie de caracteristicile ofertei. Reducerea vitezei de trafic poate influenta serviciul de acces la

internet in urmatoarele moduri:
a)  cresterea timpului de incarcare / descarcare a fisierelor de date;
b)  cresterea timpului de incarcare a paginilor web;
¢) imposibilitatea accesarii anumitor continuturi, aplicatii sau servicii pentru care este necesar un nivel de
calitate specific.

De exemplu, in situatia in care viteza se reduce la valoarea de 128Kkbps (descarcare)/64kbps (incarcare), serviciul de acces

lainternet poate fi influentat dupd cum urmeaza:

- accesarea aplicatiilor de tip audio streaming poate inregistra intreruperi;

- n cazul incarcarii paginilor de internet cu un continut mediu de informatie, a transmiterii e-mailurilor cu atasamente
mari, a mesajelor instant care contin fisiere audio/video, etc, se vor inregistra intarzieri in livrarea informatiei de la cateva
secunde pana la cateva minute, in functie de dimensiunea acestora;

- aplicatiile de tip video streaming nu vor putea fi accesate.

7.5. Serviciile specializate

Serviciul de acces lainternet este necesar pentru accesul la anumite aplicatii/ servicii suplimentare de date ca de exemplu:

VOLTE, video on demand, streaming etc. Buna functionare a acestor aplicatii/ servicii suplimentare de date depinde de

tipul de tehnologie accesata de Client (2G/3G/4G), echipamentul terminal utilizat de Client, pozitia Clientului in aria de

acoperire a celulei si volumul traficului intr-o anumita celula de comunicatii radio dat de numarul variabil de utilizatorii
finali activi, conditii meteorologice, caracteristici geografice etc.

Modul in care aceste aplicatii / servicii suplimentare de date sunt folosite poate influenta experienta Clientului (de

exemplu: daca un Client transfera fisiere de date catre un alt utilizator si in acelasi timp foloseste o aplicatie / un serviciu

suplimentar de date de tipul celor de mai sus, calitatea acestuia din urma poate fi afectata).

Tinand cont de limitarile tehnologice existente, serviciile de voce accesate simultan cu cele de acces la internet pot afecta

calitatea serviciilor de acces la internet (inclusiv prin intreruperea sesiunii de date).

8. Tarifele standard la Cartela Vodafone
8.1. Planul Tarifar Simplu:
Tarifele standard pentru Planul Tarifar Simplu se aplica:
a) n tard, atunci cand folosesti Cartela Vodafone fara a avea o Oferta activa cu beneficii incluse sau cand ai consumat
beneficiile incluse Tn Oferta.
b) in Roaming, in Spatiul Economic European, atunci cand nu ai activa nicio Ofertd pe cont sau atunci cand ai o oferta cu
roaming si ai terminat beneficiile incluse.
Tarifele sunt urmatoarele:
e 0,18 Eurocredit/minut pentru apeluri initiate cdtre retele nationale sau apeluri din Roaming S.E.E catre tari din
S.EE,;
e 0,05 Eurocredit/SMS national sau SMS din Roaming S.E.E. cétre téri din S.E.E,;
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0,20 Eurocredit/MB pentru traficul de Internet;

0,19 Eurocredit/minut catre retele fixe si mobile din Spatiul Economic European (S.E.E.);

0.40 Eurocredit/minut catre alte retele fixe din Europa, exceptand S.E.E;;

0.50 Eurocredit/minut catre alte retele mobile din Europa, exceptand S.E.E., sau catre orice retea din SUA si

Canada;

e 0,80 Eurocredit/minut catre alte retele internationale;

e 0,06 Eurocredit/SMS international cétre Spatiul Economic European;

e 0,12 Eurocredit/SMS international cétre alte destinatii din Europa, exceptand Spatiul Economic European.
Tarifele sunt exprimate in Euro credit. TVA-ul este achitat Tn momentul achizitionarii Cartelei SIM sau la achizitionarea unei
reincarcari, indiferent de modalitatea prin care se face reincarcarea.

Plata sumelor prevazute n prezentul document care sunt exprimate in Euro se va efectua de catre Client in lei la cursul de

vanzare standard EUR/RON practicat de ING Bank pentru persoane fizice (actualizat sdptamanal, la sfarsitul fiecarei zi de

joi, valabil pentru ziua de vineri anterioara saptamanii in care se efectueazd tranzactia), la care se adauga un procent de

9%.

Ca exceptie, pentru reincarcdrile platite pe factura de Servicii postpaid, cursul aplicabil este cel din a doua zi lucratoare

anterioara datei emiterii facturii.

Cursul de vanzare EUR/RON rezultat este publicat zilnic pe site-ul Vodafone, este disponibil in magazinele din reteaua de

distributie a Vodafone si la Serviciul de Relatii cu clientii *222.

Vodafone Tsi rezerva dreptul de a aplica un curs diferit de cel prevdzut mai sus in legatura cu operatiunile efectuate de

Client mentionate anterior, cu conditia ca intotdeauna aceasta operatiune sé fie in beneficiul Clientului.

Pentru evitarea oricaror neintelegeri, in cazul achizitiilor sau reincarcarilor, precum siin cazul oricdror altor operatiuni care

presupun plati efectuate de Client in magazinele partenerilor Vodafone sau pe pagina de internet a acestora, plata se va

efectua de Client n lei la cursul de schimb EUR/RON stabilit de partenerul respectiv al Vodafone, in cazul bunurilor

/serviciilor Vodafone pe care partenerul le revinde /presteaza in nume propriu.

Convorbirile se vor taxa conform tarifelor pentru Cartela Vodafone in vigoare la data efectuarii acestora, valoarea lor fiind

scazuta din creditul existent pe Cartela. Dupa terminarea beneficiilor incluse in oferta, se vor aplica tarifele standard.

Despre valoarea tarifelor si bonusurile in vigoare Clientul este informat la cumparare in locatiile Vodafone, pe

www.vodafone.ro si prin apel la *222 sau 0372022222, Departamentul de Relatii cu clientii.

Minut in retea reprezintd un apel realizat cdtre numerele de mobil si fix din reteaua Vodafone. Minut national reprezinta

un apel realizat catre orice retea nationald, retea fixd sau mobild nationald, inclusiv Vodafone. Minut international

reprezinta un apel realizat cétre retele mobile sau fixe din afara Romaniei.

SMS / MMS in retea reprezintd un SMS / MMS realizat catre numerele de mobil din reteaua Vodafone. SMS / MMS

national reprezintda un SMS / MMS realizat catre orice retea mobild nationala, inclusiv Vodafone. SMS / MMS

international reprezintd un SMS / MMS realizat catre retele mobile din afara Romaniei.

8.2. Tarif Servicii Vanzare

Pentru operatiunile de (re)incarcare efectuate in reteaua de magazine proprii Vodafone, in Francizele Vodafone siin

mediul online (aplicatia My Vodafone si website), se percepe un tarif unic (indiferent de valoarea incarcata si numarul de

incdrcari efectuate per operatiune/tranzactie), denumit “Tarif Servicii Vanzare”, in cuantum de 4 RON (TVA inclus). Acest
tarif este menit sa acopere costuri aferente administrarii si optimizarii unora dintre componentele necesare pentru
operarea eficienta a canalelor proprii de vanzare, cum ar fi elementele logistice, operationale si tehnologice.

Tariful se aplica o singura data pentru fiecare interactiune comerciala realizata:

e incazul tranzactiilor efectuate in spatii fizice, cum ar fi magazinele proprii si francizate, aplicarea acestui tarif se
realizeaza exclusiv la nivelul unui bon fiscal, indiferent de valoarea incarcata si de numarul de incarcari efectuate
ntr-o singura interactiune;

e  Pentru tranzactiile online, prin intermediul platformelor digitale (aplicatia My Vodafone si website), tariful se
percepe corespunzator fiecdrei actiuni de reincarcare indiferent de valoarea incarcata.

In cazul unei solicitari de anulare a unei tranzactii efectuate (incarcare eronatd), intreaga sumé achitata initial, inclusiv

valoarea “Tarif Servicii Vanzare”, va fi restituitd in mod integral.

8.3. Tarife pentru servicii conexe

- detaliere apeluri: poate fi accesatd gratuit prin intermediul My Vodafone (www.myvodafone.ro) sau tarifatd la costul de 1

euro in magazinele Vodafone (valoare cu TVA inclus).

- schimbarea cartelei SIM cu acelasi numar de telefon se tarifeaza cu 3,96 Euro (valoare cu TVA inclus).
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9. Cum se tarifeaza apelurile si SMS-urile?

Apelurile nationale, Internationale si in Roaming in Spatiul Economic European se taxeazd la secunda, dupd primul
minut, care se tarifeaza prin rotunjire la minut.

Apelurile primite sau initiate in Roaming, in afara Spatiului Economic European se tarifeaza prin rotunjire la minut.
Timpul de conversatie incepe cu semnalul de raspuns si se incheie cu primul semnal de eliberare a liniei generat fie de cel
care a initiat apelul, fie de cel care l-a primit.

SMS-ul se tarifeaza la transmiterea sa, indiferent daca a fost sau nu receptionat de destinatar. Un SMS contine un numar
de maxim 160 de caractere latine; daca mesajul contine caractere speciale (de exemplu, diacritice, hieroglife) va fi
fragmentat, putand avea maxim 70 de caractere, iar tarifarea se va face distinct pentru fiecare SMS. Mesajele multimedia
(MMS) permit trimiterea si primirea mesajelor de pana la 300 kb (imagini si fisiere audio).

Traficul de date se tarifeaza la deschiderea unei sesiuni de date, unitatea minima de taxare fiind: pentru traficul de date
national si traficul de date realizat in Roaming Zona 2, 3, 4, 5 si 7: 10kb; pentru traficul de date realizat Tn Roaming Zona 1:
1 Kb.

Apelurile si SMS-urile catre numere scurte de interes general la nivel local/national de forma 0219xxx, 02xy9xy (ex.:
numere de taxi, ora exacta etc.) se consuma din minutele nationale si/sau SMS-urile incluse si/sau extraoptiuniiar apelurile
si SMS-urile catre numere cu tarif special, mai mare decat cel aferent apelurilor locale, nationale sau internationale (ex.:
jocuri si concursuri) nu se consuma din minutele nationale si/sau SMS-urile incluse in oferta activa pe cont.

Vodafone poate pune la dispozitia Clientului, in baza unei solicitari prealabile scrise, lista detaliatd a apelurilor efectuate
de acesta pe o perioada maxima de doua luni anterioare Lunii in care se face solicitarea. Un astfel de serviciu se tarifeaza
cu 1 euro credit.

Prin intermediul My Vodafone, Clientul are posibilitatea de a accesa detalierea apelurilor efectuate pe ultimele 3 luni, insa
doar de la momentul inregistrarii contului My Vodafone. Aceasta posibilitate nu poate fi acordata retroactiv.

Listarea apelurilor, exceptand informatiile accesibile Tn contul My Vodafone, se face in magazinele Vodafone si este taxata
cu 1 euro, ce va fi retras din creditul disponibil in cont. Din motive de confidentialitate, reprezentantii Vodafone au acces
doar la primele 6 cifre din numarul de telefon cdtre care ai sunat sau ai trimis SMS. Lista va contine numere de formatul
072333xxxx.

10. Modificarea conditiilor, taxelor si tarifelor

Vodafone fsi rezerva dreptul de a modifica unilateral Termenii si Conditiile, inclusiv taxele si tarifele pentru orice serviciu
sau oferta, Tn situatii care depind de evolutia conditiilor de piata, dezvoltari tehnologice, schimbari legislative, schimbari
ale parteneriatelor cu tertii sau de situatii cu potential risc financiar ori alte situatii similare care conduc la un dezechilibru
economic intre parti. Astfel de modificari se vor realiza cu informarea Clientului inainte de operarea modificdrii, conform
legislatiei specifice in domeniul comunicatiilor electronice.

Notificarea Clientului se va face prin orice mijloace rezonabile (de exemplu: SMS, pagina web, etc). Daca nu sunteti de acord
cu tariful sau cu noile conditii modificate, aveti dreptul de a renunta la serviciul in cauza fard nicio obligatie pentru
dumneavoastrd sau pentru Vodafone. in cazul folosirii Cartelei SIM Vodafone de citre o alt persoand, aceasta accept
prezenta oferta.

Vodafone, de asemenea, isi rezerva dreptul sa aduca modificari taxelor, tarifelor aplicabile unor servicii care nu suntincluse
in oferta aplicabild Clientului (ex. Tarifele pentru serviciile de Roaming nereglementate, pentru serviciile internationale
neincluse in oferta, etc), informarea privind modificarea acestora fiind realizata prin intermediul site-ului Vodafone sau prin
SMS. in aceste situatii, Clientul nu are drept de despagubire sau incetare a serviciului preplatit Vodafone fara costuri.

11. Utilizarea abuziva sau frauduloasa a serviciilor Vodafone

111 Serviciile Vodafone sunt destinate utilizarii in conditiile unor practici loiale, pentru nevoile proprii ale Clientului,
in calitatea sa de utilizator final. Este strict interzisa orice actiune sau inactiune a Clientului care are ca scop sau efect: a)
ncélcarea acestor Termeni si Conditii sau b) prejudicierea Vodafone sau a unui tert sau c) obtinerea de foloase necuvenite
(pentru Client sau pentru terti) ca urmare a folosirii serviciilor Vodafone.

11.2 Abuzul. Recomercializarea serviciilor Vodafone catre terti furnizori sau utilizarea Serviciilor Vodafone in scopul
obtinerii de profit sunt considerate utilizari abuzive ale Serviciilor Vodafone si nu sunt permise in baza prezentilor Termeni
si Conditii. Totodata, este interzisa utilizarea cartelelor SIM/serviciilor Vodafone in alte scopuri decat cele pentru care au
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fost oferite Clientului (in calitate de utilizator final), respectiv pentru prestarea de activitati comerciale cum ar fi: centru de
relatii cu clientii (call center), cercetdri de piata sau telemarketing, sau care au drept consecinta o discrepantd majora intre
apelurile / SMS-urile primite si cele initiate de catre Client in decursul unei perioade de valabilitate a ofertei active pe cont,
transmiterea unui numar mare de mesaje scrise intr-un interval de timp scurt sau transmiterea de SMS/ apeluri citre mai
mult de 100 de destinatii (numere de telefon) distincte n decursul unei perioade de valabilitate a ofertei active pe cont,
efectuarea de apeluri repetate la serviciul Relatii clienti sau transmiterea in mod repetat de email-uri cu solicitari fara
legatura cu serviciile contractate (ex. cu continut jignitor, imoral, agresiv, etc.) sau cu solicitari referitoare la serviciile
contractate care au fost anterior rezolvate. Clientul poate solicita, in baza unei intelegeri comerciale distincte, furnizarea
unui serviciu avand ca obiect astfel de operatiuni comerciale, cu aplicarea tarifelor corespunzatoare.

11.3 Frauda. De asemenea, este considerata utilizare frauduloasa si este interzisa utilizarea cartelelor SIM/serviciilor
Vodafone in vederea: intermedierii si /sau transferului de convorbiri telefonice si/sau date in reteaua Vodafone si /sau in
alte retele; testarii unor echipamente; intermedierii si /sau transferului de convorbiri telefonice nationale si internationale
folosind ca mediu de propagare internetul si nu a sistemului GSM/3G/ LTE si/sau utilizarea unor mijloace sau dispozitive
automate in vederea initierii sau primirii de apeluri / SMS, si/sau generarea unui trafic artificial in alte retele nationale sau
internationale si/ sau accesare neautorizata a datelor de trafic sau personale ale altor utilizatori etc.

Totodat3, Clientul se obligd sa nu utilizeze conexiunea de internet sau orice alt Serviciu Vodafone in scopuriilicite/ilegale
cum ar fi: spam (acest proces presupune expedierea mesajelor nesolicitate, in mod repetitiv, de cele mai multe ori cu
caracter comercial, de publicitate pentru produse si servicii), phishing (acest proces presupune obtinerea unor date
confidentiale folosind tehnici de manipulare a datelor identitatii unei persoane sau a unei institutii), spoofing (acest proces
presupune modificarea identitatii unui sistem/ numar de telefon/ cartele SIM sau crearea unei identitati suplimentare
pentru a imita un dispozitiv/ sistem/ numar de telefon/ cartela SIM intr-o sesiune de comunicatii sau o tranzactie),
flooding (reprezinta un atac prin inundarea unui sistem/ dispozitiv cu cantitati mari de trafic cu scopul de a crea refuzul
de servicii prin cereri incorecte pentru o retea) etc.

Orice incercare de accesare neautorizata a datelor personale ale altui utilizator (incluzand dar fara a se limita la: datele de
facturare ale unui utilizator, datele cu caracter personal si datele de trafic, credentialele de utilizator sau parolele asociate
contului unui utilizator) sau de modificare a continutului site-ului www.vodafone.ro, sau de obstructionare a functionarii
normale a serverului care deserveste acest site se considera drept o incercare de utilizare frauduloasa a site-ului si duce
la initierea procedurii de cercetare penala impotriva persoanei (persoanelor) vinovate de astfel de fapta.

11.4 Sanctiuni. incélcarea de cétre Client a obligatiilor prevézute in articolul 11 constituie fie o utilizare abuzivé sau
frauduloasa a Serviciilor Vodafone si atrage rdspunderea Clientului, indiferent de numarul de SIM-uri activate. De la data
constatarii incdlcarii obligatiilor impuse prin prezentul articol sau existentei unei suspiciuni intemeiate privind aceasta
incélcare, Vodafone are dreptul de a lua oricare dintre urmatoare masuri:

a) sa retraga unilateral orice forma de discount/ bonus acordat Clientului;

b) sd suspende temporar, pe o perioada intre 1 zi si 30 de zile, accesul Clientului la toate serviciile Vodafone activate
pe Cartela Vodafone;

c) sa deconecteze permanent serviciile Vodafone de pe Cartela.

11.5 La data la care se constatd de cdtre Vodafone incalcarea obligatiilor impuse prin prezentul articol 11, Vodafone
va notifica prin apel direct sau SMS Clientul cu privire la masura pe care urmeaza sd o aplice.

11.6 in cazul incélcarii obligatiilor prevazute la art. 11.3, Vodafone este indrepttits, de asemenea, la plata unor
despagubiri in cuantum de 3.500 euro pentru fiecare situatie intalnita.

12. Telefoanele cumparate de la Vodafone nu sunt blocate in reteaua Vodafone

Toate terminalele comercializate de Vodafone Romania se deblocheaza gratuit, indiferent de modul in care terminalele
au fost achizitionate. Deblocarea poate fi facuta in magazinele Vodafone sau telefonic la ¥222. Aceasta se va face gratuit,
iar codul de deblocare este oferit pe loc sau in termen de maxim 15 zile lucratoare, dacd exista resursele tehnice de
deblocare.

13. Confidentialitate si prelucrarea datelor cu caracter personal

13.1 Vodafone asigurd, in conditiile legii si ale prezentului Contract, pastrarea confidentialitatii datelor cu caracter
personal ale Clientului si respectarea dreptului acestuia la protectia vietii private, in privinta prelucrdrii datelor cu caracter
personal ale Clientului.

13.2 Clientul rdmane raspunzator pentru protejarea si pastrarea confidentialitatii:
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- protejarea si pastrarea confidentialitatii propriilor date cu caracter personal, a datelor de trafic si a altor date si
informatii confidentiale accesibile conform contractului,

- datelor si informatiilor accesibile in Contul My Vodafone prin utilizarea Parolei

- datelor siinformatiilor existente in Echipamentul Terminal cu care se acceseaza si utilizeaza Serviciile Vodafone.
13.3 Clientul Tsi asuma orice responsabilitate pentru transmiterea datelor cu caracter personal, a datelor de trafic sau
a parolelor de acces catre terti, accesarea datelor cu caracter personal, a datelor de trafic si a informatiilor confidentiale de
catre terti (autorizati de Client sau neautorizati) cat si orice consecinte rezultate din utilizarea acestora de catre Client sau
terti (autorizati de Client sau neautorizati), in mod accidental sau intentionat .

13.4 Datele de trafic si datele cu caracter personal sunt prelucrate de Vodafone conform legislatiei in vigoare. Toate
informatiile cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si a datelor de trafic sunt prevazute in documentul
Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

in functie de tipul de produse si servicii achizitionate si/ sau utilizate, de modul in care au fost utilizate produsele si
serviciile si, in general, de modul in care s-a interactionat cu Vodafone, categoriile de date cu caracter personal pe care le
prelucreaza Vodafone in calitate de operator de date cu caracter personal includ: date de identificare, date de contact,
date de cont, date financiare, date privind solvabilitatea, date privind calificarea, date privind dispozitivul, date de pe
dispozitiv, date de trafic, date de localizare, date privind managementul valorii clientilor, date de navigare pe internet,
date colectate de cookie-uri si tehnologii similare, date de autentificare, date privind relatia cu clientii, date privind
interactiunea cu serviciile, date deduse, date privind starea de sandtate, date privind instalarea tehnica a produselor si
serviciilor. Mai multe informatii se gasesc in Politica de Confidentialitate a Vodafone.

14. Solutionarea reclamatiilor
Orice reclamatie sau neintelegere legata de serviciile si/sau produsele Vodafone poate fi rezolvata pe cale amiabild, prin
transmiterea unei reclamatii scrise conform Procedurii privind solutionarea reclamatiilor utilizatorilor finali. Vodafone va
raspunde Tn termen de maxim 30 de zile calendaristice de la data primirii acesteia.
Clientul poate depune o reclamatie sau poate solicita despagubiri prin:
a) Relatii cu clientii, gratuit — ghid interactiv si operator uman — *222 sau 0372.022.222
b) Serviciul Asistenta Prioritard, operator uman - 555, apel taxabil. Tariful poate fi consultat pe site-ul oficial
www.vodafone.roin sectiunea Asistenta si este comunicat la apelarea numarului *555, inainte de aplicarea taxdrii.
c) Relatii cu clientii, operator uman, pentru clientii cdrora li s-a limitat accesul la *222 - *555, apel taxabil.
d) Relatii cu clientii pentru servicii de urgente (L-V 22:00 — 08:00, S, D si sarbatori legale 18:00 — 08:00) — *228
e) Relatii cu clientii pentru solicitari legate de plati, gratuit — *224
f)  Relatii cu clientii pentru titulari de firma — *221
g) Asistenta pe e-mail catre persoane.fizice ro@vodafone.com
h) Reclamatii in scris prin posta (adresat catre: Departamentul de Relatii cu clientii al Vodafone Romania S.A.,
Globalworth Tower, str. Barbu Vacarescu, nr.201, sector 2, Bucuresti), prin fax (la numarul 0372.021.413 pentru
clientii persoane fizice) sau prin formularul de asistentd de pe pagina www.vodafone.ro
i) Relatii cu clientii persoane fizice si juridice, apel gratuit, Relatii cu clientii, servicii de date — ghid interactiv si
operator uman — *777
j)  prin depunerea acestora in scris la magazinele Vodafone, respectiv magazinele partenere Vodafone, zilnic, in
timpul orelor de program

Termenul de solutionare a reclamatiilor utilizatorilor finali este de maxim 30 de zile calendaristice de la data primirii
acestora de catre Vodafone.

0 reclamatie privind un deranjament valid consta in raportarea unei intreruperi in furnizarea serviciului in spatiu deschis si
atribuita retelei prin intermediul céreia se furnizeaza serviciul de acces la internet, necesitand efectuarea de reparatii.
Daca o astfel de rezolvare nu este posibild, litigiul poate fi inaintat, de catre Client, spre solutionare instantelor
judecatoresti competente.

Totodatd, puteti opta pentru o metoda de solutionare alternativd a disputei, ca de exemplu prin intermediul autoritatii de
reglementare (ANCOM), a oficiilor de protectie a consumatorilor din tara (http://www.anpc.gov.ro/) sau prin intermediul
platformei S.0.L. (https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show).
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Detalii privind tarifele si conditiile de obtinere si utilizare a serviciilor Vodafone Romania S.A. se pot obtine pe
www.vodafone.ro, in magazine si la distribuitorii autorizati Vodafone sau apeland *222 sau 0372.022.222, Departamentul
de Relatii cu clientii. Apelurile efectuate din alte retele catre numerele de mai sus se tarifeaza conform tarifelor practicate
de operatorul retelei din care s-a efectuat apelul.
Desigilarea Cartelei Vodafone reprezinta acceptul termenilor si conditiilor de utilizare prezentate mai sus si detaliate pe
www.vodafone.ro.
Tipurile de servicii de asistenta tehnica si de servicii de Relatii cu clientii oferite si modalitatile prin care aceste
servicii pot fi contactate.
a) Relatii cu clientii, gratuit — ghid interactiv si operator uman —*222 (sau 0372.022.222 apelabil din orice retea
mobila sau fixa, din tara sau din straindtate)
b) Serviciul Asistenta Prioritara, operator uman - 555, apel taxabil. Tariful poate fi consultat pe site-ul oficial
www.vodafone.roin sectiunea Asistenta si este comunicat la apelarea numarului *555, inainte de aplicarea taxdrii.
c) Relatii cu clientii, operator uman, pentru clientii carora li s-a limitat accesul la *222 - *555, apel taxabil.
d) Relatii cu clientii pentru servicii de urgente (L-V 22:00 — 8:00, S, D si sarbatori legale 18:00 — 08:00) —*228
e) Relatii cu clientii pentru solicitari legate de plati, gratuit —*224
f)  Relatii cu clientii pentru titulari firma —*221
g) Asistentd pe e-mail
h) Reclamatii in scris prin posta, prin fax sau prin formularul de asistentd de pe pagina www.vodafone.ro
i) Relatii cu clientii Persoane Fizice si Juridice, apel gratuit, Relatii cu clientii, servicii de date — ghid interactiv si
operator uman —*777

15. Documentele care compun contractul

Termenii de utilizare a serviciilor preplétite Vodafone se compun din: (i) prezentul document, (i) Anexa 1 - Prefixe
internationale taxate la tarif standard (neincluse in oferte), (iii) Anexa 2 — Oferte preactivate Vodafone (iv) Procedura de
solutionare a reclamatiilor (v) Fisa de sinteza si documentul de Informare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal. Aceste documente se completeaza cu Termenii si conditiile generale pentru serviciile preplatite, disponibile pe
www.vodafone.ro la sectiunea Legal - Conditii de furnizare a serviciilor.

Se vor aplica Termenii de utilizare a serviciilor preplatite Vodafone in vigoare la data activarii Cartelei Vodafone (prin
introducerea SIM-ului in echipamentul terminal).

Prin utilizarea Cartelei Vodafone sunteti de acord cu aplicarea si respectarea acestor documente.

16. Informatii pentru utilizatorii finali cu dizabilitati

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobild dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de vorbire.
Detalii pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz si/sau vorbire
pot apela serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.

Art. 17 —in cazul portarii catre un alt furnizor de servicii de comunicatii electronice, clientul poate solicita rambursarea
creditului ramas neutilizat pe Cartela Vodafone. Solicitarea se poate face doar in magazinele proprii Vodafone (fara a
include magazinele partenerilor), intr-un termen de maxim 30 de zile de la realizarea portarii, in urma identificarii clientului,
prin furnizarea datelor sale personale si a dovezilor utilizarii Cartelei pentru care se solicita returnarea creditului.
Rambursarea se poate face in numerar sau, in cazul unor sume mai mari de 5000 RON, in cont bancar. Plata sumelor
(incluzand TVA) se va efectua de catre Vodafone la cursul de vanzare standard EUR/ RON practicat de ING Bank pentru
persoane fizice, actualizat sdptdmanal, la sfarsitul fiecarei zi de joi, valabil pentru ziua de vineri anterioara saptamanii in
care se solicita rambursarea creditului si doar dupd confirmarea realizdrii cu succes a portarii.

Vodafone Romania S.A.

Romania, Bucuresti, sector 2, Cladirea Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu nr. 201,
T+4037202 2222,F+40372 02 2222

www.vodafone.ro
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