Seria:  Nr:
Data semndrii contractului:

vodafone
Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea |
O Achizitie O Retentie [0 Modificare [ Portare [ Cesiune O SIM multiplu O Contract incheiat la distantd
Tncheiat intre Vodafone Romania S.A. prin Agent: si Client:
Informatii agent
Nr.: Nume:
E-mail:
Informatii obligatorii despre Client Persoana fizica Cont existent
Titular: Nume: Prenume:
E-mail:
Cetatean: Act identitate: C.1. (seria, nr.) CNP:
Adresa:
Tip numar: Numar: Data activare serviciu: Numar temporar: -

Informatii despre servicii

Declaratiile Agentului

Agentul atestd conformitatea celor inscrise si a verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
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Informatii despre produse

Telefon/echipament promotional: O DalO Nu

Declaratiile Agentului

Agentul atestd conformitatea celor inscrise si a verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
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Semnatura Semnatura
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Seria: Nr:
Data semndrii contractului:

vodafone
Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea |

Prelucrarea datelor cu caracter personal. Acordul pentru transmiterea ofertelor comerciale.

Vodafone prelucreaza datele cu caracter personal ale Clientului conform documentului denumit Politica de confidentialitate, document ce
poate fi accesat la adresa www.vodafone.ro/privacy sau obtinut gratuit in magazinele VVodafone. Termenii definiti cu litera mare au sensul
prevazut in Politica de confidentialitate.

Vodafone prelucreaza Datele Clientului, pentru transmiterea de mesaje de marketing, inclusiv oferte comerciale, dupa cum urmeaza:

1) Pentru produse si servicii Vodafone:

- in baza acordului expres al Clientului:
contactarea pentru transmiterea de mesaje de marketing cu privire la serviciile si produsele VVodafone, inclusiv oferte comerciale, se poate
face prin urmatoarele canale de comunicare:

Email: Mesaje text (de ex. SMS/RCS/Notificare USSD): Apelare Telefonica Automata:
Vodafone poate analiza datele in vederea transmiterii de mesaje de marketing personalizate cu privire la serviciile si produsele VVodafone,

inclusiv oferte comerciale, utilizand:

Date privind utilizarea serviciului si Date de contact:

Date de Trafic: Date de Localizare: Date de navigare pe internet:
Pentru a imbunatati constant serviciile si produsele oferite, precum si experienta generala a Clientului in retea, VVodafone poate solicita
Clientului sa participe la studii de piata si sondaje de opinie:

- in baza acordului implicit al Clientului (interes legitim al VVodafone):

Iti putem transmite mesaje de marketing privind produsele si serviciile Vodafone, inclusiv oferte comerciale VVodafone, prin apeluri
telefonice cu operator uman si prin posta. Te poti dezabona prin canalele de modificare a permisiunilor mentionate mai jos. Pentru detalii
poti consulta Politica de Confidentialitate www.vodafone.ro/privacy.

2) Pentru produse si servicii ale partenerilor Vodafone (inclusiv prin intermediul serviciului AdPlus; detalii la adresa

https://www.vodafone.ro/adplus/),

- in baza acordului expres al Clientului:
contactarea pentru transmiterea de mesaje de marketing privind produsele si serviciile partenerilor Vodafone, inclusiv oferte comerciale,
(lista industriilor partenerilor este disponibila in Politica de confidentialitate sau la adresa https://www.vodafone.ro/adplus/), se poate face
prin urmatoarele canale de comunicare:

Email: Posta: Mesaje text (de ex. SMS/RCS/Notificare USSD):

Apelare Telefonica Automata:
Vodafone poate analiza datele in vederea transmiterii de mesaje de marketing personalizate cu privire la serviciile si produsele partenerilor
Vodafone, inclusiv oferte comerciale, utilizand:

Date privind utilizarea serviciului si Date de contact:

Date de Trafic: Date de Localizare:

Date de navigare pe internet:

Pentru a imbunatati constant serviciile si produsele oferite de catre partenerii Vodafone, Vodafone poate solicita Clientului sa participe la
studii de piata si sondaje de opinie privind produsele si serviciile partenerilor Vodafone:

Permisiunile pot fi modificate oricand prin: (i) intermediul www.vodafone.ro sau a aplicatiei My Vodafone, sau (ii) apel la *567, *222 sau
(iii) cererea adresata in magazine sau la sediul Vodafone Romania S.A.

Registrele publice ale abonatilor

Datete cucaracter personat-ate clientutui(nume si-prenurme sau denurmire, domicitiu/sediusociat (Strada, numarulstrazii, focatitates,
sectorul/judetul), numarul de telefon, numarul de fax) vor fi incluse in registrele publice ale abonatilor, in termen de 45 zile lucratoare de la
data semnarii contractului. Scopul intocmirii registrelor este simpla cautare a datelor abonatilor. Clientul poate opta pentru ca datele sale sa
fie excluse total sau partial din registre la momentul incheierii contractului sau oricand pe durata executarii acestuia.

Declaratiile Agentului

Agentul atestd conformitatea celor inscrise si a verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

REPREZENTANT VODAFONE CLIENT
Semnatura Semnatura
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Modul de transmitere a facturii

M Doresc transmiterea facturii detaliate Tn format electronic prin intermediul contului MyVodafone

Factura se emite Tn data de a fiecdrei luni.

Detaliile facturii pot fi vizualizate gratuit in contul MyVodafone

Detaliile facturii pot fi vizualizate gratuit in contul MyVodafone. Factura electronica gratuita este disponibila rapid in contul myVodafone,
sau pentru transmiterea facturii tiparite prin intermediul serviciului postal la adresa de contact se percepe 1 euro (tva inclus) pentru fiecare
factura emisa. La achizitionarea abonamentului este preactivata factura in format electronic. Pentru modificarea tipului de factura accesati
contul MyVodafone aferent numarului de telefon. Aceasta prevedere se aplica pentru toate contractele anterioare ale clientului, daca acestea
mai sunt in vigoare.

Modalitatea de transmitere a Contractului

Clientul opteaza pentru:

M Inmanarea in forma tiparita sau email, la momentul incheierii Contractului a urmatoarelor documente: CCP si Procedura de solutionare
a reclamatiilor. TCG si Politica de confidentialitate pot fi descarcate de pe www.vodafone.ro, sectiunea Conditiile de furnizare a
serviciilor.

O Inmanarea integrala a Contractului in forma tiparita, la momentul incheierii acestuia(CCP Partea | si Partea a I1-a - inclusiv Anexele de
servicii, TCG, Procedura de solutionare a reclamatiilor si Politica de confidentialitate).

Valoarea totala a ofertei VVodafone

La momentul incheierii contractului, valoarea totala a ofertei Vodafone, pentru intreaga perioada contractuald, este de Euro, cu
toate taxele incluse si este detaliata mai jos. Consumul de servicii neincluse in abonamentul si/sau extraoptiunile alese nu face parte din
valoarea totald a ofertei si se va factura suplimentar.

Numar Valoarea minima a Valoarea Valoarea Valoarea Valoarea totala
ofertei de servicii terminalului stick-urilor TV |asigurarii*

Valoare totala EUR (TVA inclus)
*Pentru asigurdrile contractate nu se percepe TVA.

Declaratiile Agentului

Agentul atestd conformitatea celor inscrise si a verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

REPREZENTANT VODAFONE CLIENT
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Seria: Nr: )
Data semndrii contractului:

vodafone

Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea a l1-a

Documente contractuale

Contractul VVodafone Roménia ("Contractul') este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea | si Partea a ll-a- ("CCP"), Anexele
aferente serviciilor contractate (inclusiv Anexa privind destinatiile internationale), fisa de sinteza si Termenii si Conditiile Generale
("TCG"). In caz de discrepante intre documente, urmitoarea ordine de prevalare se va aplica: (i) Anexele privind descrierea serviciilor
contractate; (ii) Anexa privind destinatiile internationale, (iii) CCP - Partea I, (iv) CCP — Partea a Il-a, (v) TCG.

La incheierea unui contract la distanta sau in afara spatiilor comerciale, Contractul se completeaza cu Clauze specifice contractului Incheiat
la distanta sau in afara spatiilor comerciale, acestea din urma prevaland fata de documentele prezentate mai sus.

Conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt detaliate in Politica de confidentialitate.

1. Obiectul contractului

1.1 Vodafone Roménia S.A. ("Vodafone") furnizeaza intr-o arie geografica limitata, denumita "aria de acoperire”, serviciile de comunicatii
electronice contractate de Client.

1.2 Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptaména, cu exceptia perioadelor in care se efectueaza lucrari de
modernizare a retelei, reparatii sau sunt conditii meteorologice extreme. Termenul de remediere a deranjamentelor este de 24 de ore de la
primirea reclamatiei, cu exceptia situatiilor care nu sunt sub controlul Vodafone, definite in TCG. in cazul nerespectarii acestui termen,
abonamentul lunar poate fi redus proportional cu numarul de zile in care Clientul nu a beneficiat de servicii. Despagubirile pot fi solicitate
in termen de 30 de zile de la data solutiondrii deranjamentului si vor fi evidentiate in factura lunii urmatoare.

2. Accesul si utilizarea serviciilor Vodafone

2.1 Termenul de activare a Serviciilor este de maxim 7 (sapte) zile de la data Tncheierii Contractului sau de la data alegerii unui nou
serviciu, daca partile nu au stabilit un termen mai mare, dupa primirea de catre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre
starea financiari si a depozitului de garantie, dupa caz. Numdrul portat se activeaza la data realizarii portarii. In cazul nerespectarii acestui
termen, abonamentul lunar poate fi redus proportional cu numarul de zile cu care s-a depasit termenul de activare. Despagubirile pot fi
solicitate Tn termen de 30 de zile de la data activarii serviciului si vor fi evidentiate in factura lunii urmétoare.

2.2 Accesul la numaérul unic de urgenta 112 este oferit nelimitat si gratuit, cu conditia introducerii unei cartele SIM in telefon (cartela
SIM nu trebuie sa fie autentificata in retea) si implica transmiterea informatiilor de localizare a apelantului.

2.3 Telefoanele comercializate de Vodafone nu sunt blocate in reteaua Vodafone. Daca mai existd in stoc telefoane blocate in reteaua
Vodafone, acestea se deblocheaza gratuit, prin depunerea unei cereri in magazinele Vodafone, insotita de dovada scrisd a achizitiei
terminalului de la VVodafone.

2.4 Plata in avans (garantia). in conformitate cu OUG 111/2011, in scopul garantarii platii serviciilor prestate, Vodafone poate solicita
Clientului plata in avans a unei sume stabilitd in functie de bonitatea Clientului (inclusiv in baza informatiilor obtinute din sistemul
Preventel), de valoarea abonamentului si de tipul de serviciu, si este echivalenta cu: (a) minim 5 ori valoarea abonamentului, pentru clienti
noi; (b) valoarea medie a facturilor pe minim ultimele 3 luni, pentru clienti existenti, in cazul activarii de servicii aditionale (ex. serviciul
de Roaming) sau de noi cartele SIM (activari multiple), Tn caz de reconectare dupa suspendarea serviciilor pentru neplata facturii scadente
si in caz de intarzieri repetate (cel putin 3 luni consecutive sau cel putin 4 luni neconsecutive) la plata facturilor scadente. Suma solicitata
in avans trebuie achitatd inainte de activarea sau reconectarea serviciilor, respectiv in termen de 1 zi calendaristica in cazul unor intarzieri
repetate la plata facturii. Garantia nu este purtitoare de dobanda. Din garantie se retine orice suma datorata de Client si se scade valoarea
facturilor care se vor emite, pana la epuizarea garantiei.

2.5 Limita de credit se stabileste in functie de valoarea serviciilor consumate de Client in ultima luna, de valoarea abonamentului si de
bonitatea Clientului. La depasirea limitei de credit, Tnh cazul unei utilizari intense a serviciilor intr-un interval de timp scurt (ore), Vodafone
poate solicita Clientului plata, inainte de data emiterii urmatoarei facturi, a contravalorii serviciilor deja consumate. Clientul se obliga sa
plateasca aceastd contravaloare in termen de 1 zi calendaristica de la data solicitarii, Vodafone avand dreptul sd suspende partial sau total
serviciile pana la achitarea acesteia, cu notificarea prealabild a Clientului prin apel sau SMS.

Declaratiile Agentului

Agentul atestd conformitatea celor inscrise si a verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

REPREZENTANT VODAFONE CLIENT
Semnatura Semnatura
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Seria: Nr: )
Data semndrii contractului:

Echipamentele terminale nu pot fi achizitionate in rate in cazul in care Clientul nu este eligibil din punct de vedere al riscului 3@9&3@@9&39
exemplu, in urma evaludrii cuantumului ratelor ramase pentru alte terminale achizitionate anterior, a bonitatii clientului, incluznd orice
factor care influenteaza riscul ca un client sa nu-si achite la timp si integral sumele datorate, cum ar fi, dar fara a se limita la, situatia
financiara a Clientului, istoricul de plata, tipul si numarul serviciilor si produselor solicitate, consumul serviciilor, inregistrarile existente in
bazele de date cu debitori care au Inregistrat intarzieri la efectuarea oricaror plati, de orice naturd).

2.6. Utilizarea abuziva sau frauduloasi a Serviciilor Vodafone. Serviciile trebuie utilizate in mod rezonabil si pentru nevoile proprii ale
Clientului. Este abuziva utilizarea serviciilor pentru sicanarea altor clienti Vodafone, a unor terte persoane sau a angajatilor Vodafone sau
pentru desfasurarea unor activitati ilegale /imorale, pentru prestarea de activitati comerciale de catre Client (de exemplu pentru centre de

relatii cu clientii - call center, cercetari de piata, telemarketing, s.a.), precum si utilizarea care are unul sau mai multe dintre urmatoarele
efecte (in cursul unei luni de facturare): a) o discrepantd de 500 de minute intre apelurile primite si cele initiate; b) o discrepantd de 200
SMS intre SMS-urile primite si cele initiate; ¢) transmiterea unui numar mare de apeluri sau SMS-uri intr-un interval scurt de timp; d)
efectuarea de apeluri repetate la serviciul Relatii clienti sau transmiterea Th mod repetat de email-uri cu solicitéri fara legatura cu serviciile
contractate (ex. cu continut jignitor, imoral, agresiv, etc.) sau cu solicitari referitoare la serviciile contractate care au fost anterior rezolvate;
e) transmiterea de SMS/ apeluri catre mai mult de 300 de destinatii (numere de telefon) distincte Tn decursul unei perioade de valabilitate a
ofertei active pe cont. Clientul poate solicita, in baza unui intelegeri comerciale distincte, furnizarea unui serviciu avand ca obiect astfel de
operatiuni comerciale, cu aplicarea tarifelor corespunzitoare. Este frauduloasa utilizarea serviciilor pentru: intermedierea si /sau transferul
de convorbiri telefonice si /sau date in reteaua Vodafone si /sau in alte retele (nationale sau internationale); testarea unor echipamente;
intermedierea sau transferul de convorbiri telefonice nationale si internationale folosind ca mediu de propagare internetul si nu sistemul
GSM/3G/ LTE,; utilizarea unor mijloace sau dispozitive automate pentru initierea sau primirea de apeluri /SMS; activitati de tip spam,
phishing, spoofing, flooding; generarea unui trafic artificial in alte retele nationale sau internationale; accesarea neautorizata a datelor de
trafic sau personale ale altor utilizatori s.a.

2.7. Suspendarea Serviciilor poate fi aplicatd in urmétoarele cazuri: (a) nerespectarea de catre Client a obligatiilor de platd in termenul
scadent (inclusiv Tn cazul depasirii limitei de credit) si (b) utilizarea abuziva sau frauduloasa a oricarui Serviciu, cu notificarea prealabila a
Clientului, prin apel sau SMS, cu privire la motivul si data suspendarii, data facturarii, suma restantd de plata si data scadentei, dupa caz.
Consecintele suspendarii: imposibilitatea de a efectua/primi apeluri si SMS-uri, de a se conecta la Internet, de a achizitiona noi servicii sau
echipamente terminale, de a transfera un contract cétre o altd persoana, retragerea bonusurilor sau discounturilor, precum si inregistrarea
Clientului Tn Preventel. Reconectarea se realizeaza dupa achitarea de catre Client a tuturor sumelor restante, plus garantia (plata Tn avans)
prevazuta la art.2.4 la care se va adauga un tarif de reconectare in valoare de 3EUR (TVA inclus) pentru Clientii care detin 1 (un) SIM de
voce mobila pe contul de client, respectiv 6EUR (TVA inclus) pentru Clientii care detin minim 2 SIM-uri de voce mobila pe contul de client
sau pentru Clientii care detin minim 1 (un) SIM de voce mobila si 1 (un) serviciu de comunicatii electronice fixe pe contul de client.
Vodafone are dreptul sa aloce Clientului un numar de telefon diferit in cazul in care numarul initial alocat nu mai este disponibil a) ca urmare
a Tncetarii perioadei de carantina de 60 de zile, termen care se aplica exclusiv pentru resurselor proprii de numerotatie sau b) in cazul
intoarcerii numarului la furnizorul donor initial, pentru numerele portate. Suspendarea anuleaza promotiile si beneficiile din programul de
loialitate acumulate anterior deconectérii. Perioada minima contractuala initiald nu include perioada suspendarii.

2.8 Vodafone are dreptul de a suspenda serviciile sau, Tn cazul rezilierii, de a le deconecta permanent, la nivel de CNP Client, pentru toate
cartelele SIM si serviciile contractate, chiar daca respectiva incalcare a intervenit doar pentru o singura carteld SIM sau pentru un singur
serviciu sau echipament achizitionat.

2.9. Serviciul de roaming este oferit doar pentru calatorii ocazionale, iar nu pentru utilizarea serviciilor preponderent in roaming. Serviciul
de roaming este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone. n cazul in care Clientul
activeaza un Plan Tarifar fard acces la roaming, serviciul de roaming va putea fi accesat doar prin schimbarea Planului Tarifar cu unul care
ofera acces la servicul de roaming.

Serviciul de roaming reglementat se oferd pentru calatorii ocazionale in Spatiul Economic European (S.E.E.). Serviciul de roaming
reglementat in S.E.E. este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial VVodafone.

Clientul beneficiaza de tarifele si beneficiile nationale cuprinse Tn oferta nationala / Planul Tarifar national (inclusiv extraoptiuni, bonusuri
sau alte beneficii) pentru serviciile de voce, date si SMS , utilizate in roaming S.E.E. Dupa terminarea beneficiilor nationale, Clientul va fi
tarifat cu tarifele standard nationale.

Vodafone are dreptul de a solicita Clientului documentele care fac dovada resedintei in Roménia sau a legaturilor stabile cu Romania,
oricand pe durata relatiei contractuale cu Vodafone. Fara prezentarea acestor dovezi, Vodafone are dreptul de a tarifa serviciile de roaming
reglementate.

Declaratiile Agentului

Agentul atestd conformitatea celor inscrise si a verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

REPREZENTANT VODAFONE CLIENT
Semnatura Semnatura
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vodafone

Tarifarea pentru utilizarea excesiva, abuziva sau anormala a serviciilor de roaming reglementate este stabilitd prin reglementarile
europene de roaming si se aplica astfel: tarif standard national la care se adauga Suprataxa reglementata.

Valoarea suprataxei reglementate pentru Serviciile de Voce, SMS (TVA inclus): 0,0262EUR/minut apel efectuat; 0,0065 EUR/minut apel
primit; 0,0048EUR/SMS. Suprataxa reglementata pentru serviciile de date este urmatoarea:

Suprataxa 01.01.2022- 1.07.2022- 01.01.2023- 01.01.2024- 01.01.2025- 01.01.2026- 01.01.2027-
(Euro/GB) 30.06.2022 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2026 30.06.2032
Valoare cu TVA 2,975 2,38 2,142 1,844 1,547 1,309 1,19

2.9.1 Politica de utilizare rezonabila a serviciilor de roaming

a) Beneficiile de date cuprinse Tn Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) sunt limitate pentru consumul in
roaming in S.E.E. Volumul de date disponibil in roaming in S.E.E se calculeaza utilizand urmétoarea formula, preturile fiind inserate
fara TVA:

Pretul total al Planului Tarifar National (incluzdnd orice Extraoptiuni tarifate)

2x

Suprataxa reglementata

Limita de date specifica fiecarei oferte poate fi verificata gratuit de Client prin apel la*123# sau in aplicatia MyVodafone. Dupa depasirea
limitei de date disponibile, Vodafone va aplica tariful standard traffic date la care se adauga suprataxa. Clientul va fi notificat despre
depasirea volumului de date disponibil in roaming si aplicarea suprataxei de date.

b) Utilizarea excesivi, abuzivi si anormali (min/SMS/MB) a serviciilor in roaming se stabileste prin analiza urmatorilor indicatori
obiectivi:

* Indicatori privind prezenta fizica (conectarea cartelei SIM) si consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in mod cumulat si pentru
o perioada de cel putin 4 (patru) luni. Astfel, Serviciile sunt utilizate abuziv in roaming daca, pe o duratd de 4 luni consecutive: -
consumul de servicii in roaming, pentru fiecare tip de serviciu in parte (SMS, voce, internet), excede consumul la nivel national, -
conectarea cartelei SIM se realizeaza predominant in roaming, raportat la conectarea cartelei la nivel national.

* O perioada lunga de inactivitate a cartelei SIM in Romania (mai mult de 3 sdptamani), asociata unei utilizari preponderente sau chiar
exclusive Tn roaming;

» Cumpdrarea si Utilizarea succesiva Th roaming a mai multor cartele SIM de catre acelasi client.

In cazul in care exista dovezi bazate pe acesti indicatori, Vodafone notifica Clientul cu privire la comportamentul de consum n roaming
detectat si la posibilitatea aplicarii tarifului incepand cu data notificirii. in absenta unei modificiri a comportamentului de utilizare a
serviciilor de roaming reglementate ntr-un termen de doud sdptamani, Vodafone va aplica tariful pentru orice utilizare ulterioara datei
respectivei notificari, a serviciilor de roaming reglementate, cu cartela SIM in cauzd. Aplicarea tarifului inceteaza in cazul in care
comportamentul de consum 1n roaming nu mai indica o utilizare abuziva sau anormala a serviciilor de roaming.

Tn cazul in care Clientul considerd masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune o sesizare citre Vodafone sau citre autorititile
competente, conform art. 8 din prezentul Contract.

3. Tarifele Vodafone

3.1Tarifele pentru serviciile si preturile produselor VVodafone sunt exprimate in Euro si sunt mentionate in CCP Partea I si in TCG. Informatii
actualizate privind planul de tarifare sunt disponibile in TCG, pe www.vodafone.ro si la punctele de vanzare Vodafone. Avand in vedere
anumite fluctuatii ale preturilor bunurilor si serviciilor pe piatd de naturd a afecta echilibrul contractual, in vederea restabilirii acestuia,
partile convin ca tarifele pentru serviciile Vodafone s poata fi indexate, cu o frecventa anuald, prin simpla notificare transmisa de catre
Vodafone odaté cu factura, anterior aplicarii indexarii. Indexarea se va face in functie de indicele armonizat al preturilor de consum
(IAPC), respectiv rata inflatiei, stabilite pentru Roméania de catre Eurostat, Oficiul de Statistica al Comunitatilor Europene, fara a putea
depasi, insa, un procent de 8% pe an. Partile convin ca indexarea anuald a tarifelor in raport cu rata inflatiei nu reprezinta o modificare
unilaterald a pretului contractului, posibilitatea de indexare si mecanismul acesteia fiind agreate de parti inca de la incheierea contractului.
Clientul declara in mod expres ca a citit, inteles si accepta prezenta clauza.

Declaratiile Agentului

Agentul atestd conformitatea celor inscrise si a verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

REPREZENTANT VODAFONE CLIENT
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3.2 Tarifele standard nationale voce, SMS si date sunt: 0.2 EUR/Minut si 0.05 EUR/SMS catre orice retea nationala; 5 EUR/5GB internet pe
mobil national (indiferent de traficul consumat din totalul de 5GB); tarifele contin TVA.
3.3 Modalitatea de tarifare: tarifarea apelurilor se face la secunda, cu exceptia primului minut de convorbire care se tarifeaza prin rotunjire
la un minut. SMS-ul se tarifeaza la transmiterea sa, indiferent daca a fost sau nu receptionat de destinatar. Un SMS contine un numar de
maxim 160 de caractere latine; daca mesajul contine caractere speciale (de exemplu, diacritice, hieroglife) va fi fragmentat, putand avea
maxim 70 de caractere, iar tarifarea se va face distinct pentru fiecare SMS.
4. Plata
4.1 Plata facturilor se face n lei, la cursul de schimb EUR/RON mentionat pe factura, la care se adauga TVA aplicabila. Cursul este calculat
ca medie a cursurilor de vanzare EUR/RON practicate de primele cinci institutii de credit autorizate Tn Romania care au fost identificate la
nivel national de Banca Nationalad a Romaniei (BNR) ca fiind "alte institutii de importanta sistemica" si se aplica astfel:
- pentru Serviciile si ratele bunurilor achizitionate, cursul de schimb este cel din a doua zi lucratoare anterioara datei emiterii facturii;
- pentru facturarea bunurilor achizitionate si a avansului bunurilor achizitionate cu plata in rate, este cel din ultima zi de joi din luna
anterioara.
Lista primelor cinci institutii de credit autorizate in Romania care au fost identificate la nivel national de BNR ca fiind "alte institutii de
importantd sistemica", precum si cursul de vanzare EUR/RON astfel calculat sunt publicate pe pagina de internet a Vodafone, sunt
disponibile in magazinele Vodafone si la Serviciul de Relatii cu Clientii *222. Actualizarea acestui curs de schimb se face:
- zilnic, pentru Servicii si ratele bunurilor achizitionate;
- lunar, pentru bunurile achizitionate cu plata integrala si pentru avansul bunurilor achizitionate cu plata Tn rate. Sumele datorate cu titlu
de justa despagubire se factureaza in termen de 30 de zile de la data deconectarii.

Termenul de plati a facturii este de maxim 14 zile calendaristice de la data emiterii facturii, cu exceptia sumelor solicitate ca plata in
avans, pentru care termenul de plata este prevazut la art.2.4 si 2.5 de mai sus. Sumele platite in avans se vor regasi pe urméatoarea factura.
Tn cazul nerespectirii termenului de plata, se aplica penalitti de Intarziere de 0,5 % /zi de Intarziere din suma scadenti neachitatd, cu titlu
de daune moratorii, pana la plata Tntregii sume scadente.

4.2 Vodafone isi rezerva dreptul de a factura la un curs diferit de cel prevazut la alineatul anterior , cu mentionarea pe factura
a cursului aplicat si cu conditia ca intotdeauna aceasta operatiune sa fie in beneficiul Clientului.
4.3 Factura se poate achita prin urmatoarele mijloace de plati: numerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv direct debit sau

prin internet. Informatii actualizate si alte detalii privind mijloacele si modul de plata sunt disponibile pe pagina a doua a facturii.
Plata prin intermediul serviciilor bancare (card, direct debit, ordin de plata online banking, etc.) poate presupune perceperea de
catre banca Clientului a unui comision de plata/transfer.
4.4. Facturile se emit gratuit, in format electronic si se comunica prin mijloace electronice prin contul MyVodafone al Clientului si/sau la
adresa de posta electronica (e-mail) specificatd de Client In Contract sau comunicata prin orice mijloace catre Vodafone.

5. Tncetarea contractului

5.1 Contractul inceteaza prin denuntare unilaterala, la cererea oricareia dintre Parti printr-o notificare adresata in scris catre cealalta Parte,
cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doreste incetarea Contractului. Clientul se obliga sa plateasca o justd despagubire in cazul in
care denuntd unilateral Contractul sau in cazul rezilierii Contractului de catre Vodafone din motive imputabile Clientului, doar daca
ncetarea Contractului intervine, in ambele cazuri, Tnainte de expirarea perioadei minime contractuale. Despagubirea datorata este egala cu
procentul de 18% din valoarea abonamentului serviciilor contractate inmultit cu numarul de luni rimase pana la expirarea acestei perioade
minime si reprezinta paguba efectiv suferita de VVodafone ce rezulta din comisioanele suportate pentru activarea abonamentului Clientului.
5.2 La incetarea contractului la initiativa Vodafone nainte de expirarea perioadei minime contractuale din alte cauze decat motive
imputabile Clientului, Vodafone se obliga sa plateasca Clientului o justa despagubire echivalentd cu suma prevéazuta la alineatul anterior.
5.3 Vodafone poate rezilia Contractul, de plin drept si fara nicio alta formalitate prealabild, cu o notificare scrisd adresata cu 15 zile Tnainte
de data incetarii, In urmatoarele cazuri: (1) neplata (sau plata partiald) a sumelor datorate; (2) intarzieri repetate (cel putin 3 luni consecutive
sau cel putin 4 luni neconsecutive) la plata facturilor; (3) utilizarea abuziva sau frauduloasi a oricarui serviciu; (4) Clientul nu transmite la
Vodafone, in termen de 30 de zile de la data semnarii contractului, documentele necesare incheierii contractului sau nu plateste garantia
solicitatd de catre Vodafone, sau daca se constata ulterior ca documentele prezentate in vederea incheierii contractului au fost expirate sau
false; (5) utilizatorul efectiv al Serviciilor nu cunoaste datele de identificare ale titularului de contract.

Declaratiile Agentului

Agentul atestd conformitatea celor inscrise si a verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
REPREZENTANT VODAFONE CLIENT
Semnétura Semnatura
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5.4 In cazurile de incetare a contractului de catre Client prevazute la art.5.1, Clientul va achita, aditional sumei prevazute la art. 5.1 (daca
este cazul), diferenta dintre pretul de achizitie al Echipamentului Terminal si pretul fara conectare (daca exista o astfel de diferentd). Pentru
echipamentele achizitionate cu plata pretului in rate, la Incetarea contractului, Clientul va achita, intr-o singura transa, ratele rimase
neachitate.

5.5 In cazul achizitionarii unui pachet de servicii, clientul are dreptul de a denunta contractul in ceea ce priveste toate serviciile din
pachet, Tnaintea expirarii perioadei contractuale initiale, atunci cand are dreptul de a rezilia orice element al pachetului, in cazul
nerespectarii contractului sau al nefurnizarii serviciului de catre Vodafone.

6. Modificari

6.1 Vodafone isi rezerva dreptul de a modifica unilateral clauzele contractuale, inclusiv tarifele pentru orice serviciu oferit, in situatiile care
depind de evolutia conditiilor de piata, dezvoltari tehnologice, schimbari legislative, schimbari ale parteneriatelor cu tertii sau de situatii cu
potential risc financiar ori alte situatii similare care conduc la un dezechilibru economic intre parti. Astfel de modificari se vor realiza cu
informarea Clientului, cu cel putin 30 de zile inainte de operarea modificarii, acesta avand dreptul de denuntare unilaterala a contractului,
prin transmiterea unei cereri scrise, fara plata niciunor penalitati sau despagubiri, in afard de cele aferente echipamentelor terminale
subventionate, daca decide sa le pastreze, conform legislatiei specifice in domeniul comunicatiilor electronice. Informarea Clientului se
poate face prin: scrisoare, e-mail, SMS, factura. Exercitarea dreptului de denuntare unilaterala se poate face cu buna-credinta, in termen de 30
zile de la primirea notificarii de la Vodafone. Dreptul Clientului de denuntare unilaterald nu este aplicabil in cazurile in care modificarile
propuse sunt exclusiv in beneficiul utilizatorului final, sunt de naturd pur administrative si nu au niciun efect negativ asupra utilizatorului
final sau sunt impuse prin efectul legii.Modalitatile prin care Clientul poate denunta contractul sunt cele mentionate in notificarea primita
de Client. in cazul in care Clientul a achizitionat un Echipament Terminal la pret promotional si decide si denunte unilateral contractul ca
urmare a modificarii unilaterale a clauzelor contractuale, conform prevederilor de mai sus, sau ca urmare a constatdrii unor diferente
importante, permanente sau care se repetd la intervale regulate pentru parametrii de calitate specifici serviciului de acces la internet, dar
decide sa pastreze Echipamentul Terminal achizitionat la pret promotional, Vodafone isi rezerva dreptul de a percepe o despagubire pentru
Echipamentul Terminal subventionat pastrat, care va fi egald cu cea mai micé valoare dintre valoarea lui calculata pro rata temporis fatd de
pretul acestuia convenit la momentul incheierii contractului si valoarea partii restante din tariful pentru servicii pana la Thcetarea perioadei
contractuale initiale. . Daca plata pretului Echipamentului Terminal era stabilita in rate, Clientul va achita, intr-o singura tranga, valoarea
ratelor neachitate. Clientul poate solicita sa achite In continuare lunar ratele ramase, cu exceptia cazului in care solicita utilizarea numarului
de telefon pe cartela reincarcabila sau portarea in alta retea.

6.2 Vodafone isi rezerva dreptul sa aduca modificari tarifelor aplicabile unor servicii care nu sunt incluse n oferta aplicabila Clientului (ex.
tarifele pentru serviciile de roaming nereglementare, pentru serviciile internationale neincluse in oferta, etc), informarea privind modificarea
acestora fiind realizati prin intermediul site-ului Vodafone. In aceste situatii, Clientul nu are drept de denuntare unilaterala fara plata unor
despagubiri.

7. Calitatea serviciului de acces la internet mobil

7.1. Viteza maxima estimata si promovata. Viteza mentionatd in contract reprezintd viteza maxima estimata (acea vitezd maxima pe care
un utilizator final o poate experimenta in conditii reale) si promovata (utilizatd de Vodafone in informarile cu scop comercial) pentru
serviciul de acces la internet mobil si se diferentiaza pe tip de tehnologie, conform hértii de acoperire a retelei Vodafone, disponibild la
adresa https://www.vodafone.ro/acoperire/. Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmaitoarele valori:

4G - Viteza descarcare (download): 225Mbps; Viteza incarcare (upload): 50 Mbps

3G - Viteza descarcare (download): 32Mbps; Viteza incarcare (upload): 5 Mbps

2G - Viteza descarcare (download): 200kbps; Viteza incéarcare (upload): 200kbps

Tn cazul in care oferta Clientului prevede in mod specific o viteza mai mare sau mai mica aferenta unei anumite tehnologii, viteza mentionata
in Oferta se considera viteza maxima estimata si promovata, prevaland fatd de cea mentionata in tabelul de mai sus.

Vodafone nu garanteaza 0 vitezd minima a traficului de date generat prin retele mobile.

7.2. Procedura de misurare a vitezei. Masurarea vitezei maxime estimate a serviciului de internet mobil se va realiza de catre client
utilizdnd mecanismul de monitorizare certificat de autoritatea nationala de reglementare (ANCOM), disponibil pe www.netograf.ro si pe
www.vodafone.ro. Clientul trebuie sa respecte procedura de méasurare a vitezei detaliatd Tn TCG si pe site-ul Vodafone, Tn sectiunea Legal
— Parametri de Calitate.

Declaratiile Agentului

Agentul atestd conformitatea celor inscrise si a verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
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7.3. Remedii. In cazul constatarii de catre Client a unor diferente importante, permanente sau care se repetd la intervale regulate, in diferite
zone geografice urbane si/sau rurale, intre performanta reald a vitezei si performanta indicata in contract, se vor acorda despagubiri raportate
la taxa lunard de abonament si durata neconformitatii. Remediile sunt detaliate in TCG.

8. Solutionarea reclamatiilor. Litigii

8.1. Termenul de solutionare a reclamatiilor este de 30 de zile calendaristice de la data primirii acesteia de catre Vodafone, conform cu
"Procedura privind solutionarea reclamatiilor utilizatorilor finali", parte integranta din contract. Tn cazul nerespectirii acestui termen,
abonamentul lunar va fi redus proportional cu numarul de zile cu care s-a depasit termenul de solutionare. Despégubirile pot fi solicitate in
termen de 30 de zile de la data solutiondrii reclamatiei si vor fi evidentiate in factura lunii urmatoare. Clientul poate solicita despagubiriin
cazul in care Vodafone nu reactioneaza corespunzator la un incident de securitate, o amenintare sau o vulnerabilitate. Despagubirile acordate se
calculeaza proportional cu taxa lunard de abonament si perioada in care s-a constatat reactia necorespunzatoare la un incident de securitate, o
amenintare sau o vulnerabilitate. Despdgubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile calculat de la data constatarii reactiei necorespunzatoare
la unincident de securitate, 0 amenintare sau o vulnerabilitate.

8.2 Tn cazul litigiilor care nu au putut fi rezolvate amiabil intre parti, Clientul poate sesiza ANCOM sau, dupa caz, ANPC pentru solutionarea
alternativa a litigiilor..

9. Limitarea obligatiei

Vodafone nu va fi raspunzator fati de Client, utilizator sau terte persoane pentru nicio dauna, pierdere de profit, beneficii nerealizate, ratarea
unor ocazii de afaceri sau alte pierderi rezultate direct sau indirect din: folosirea necorespunzatoare a serviciilor si echipamentelor de
comunicatii, nefunctionarea serviciului din motive de ordin tehnic si/sau din actiunea unor terti, utilizarea abuziva sau frauduloasa a
serviciilor de catre Client,din actiunea unor terti, erori cauzate de soft, defectiuni de retea, modificarea si/sau de securizarea oricareia din
informatiile care tranziteaza alte sisteme decat sistemul Vodafone sau erori cauzate de defectiuni in retelele unor terti operatori, calitatea
Serviciilor tertilor, incluzand, dar fara a se limita la tertii furnizori de servicii, partenerii de roaming si orice alti terti implicati in prestarea
serviciilor de roaming.

10. Durata contractului

Prezentul Contract intrd in vigoare la data semnarii si se incheie pe o duratd nedeterminatd, dar nu mai micéa de 12 luni /24 luni conform
ofertei (Perioada Minima contractuald). Dacd pentru anumite planuri tarifare se va stabili o altd Perioadda Minima, acest aspect va fi
mentionat in mod expres in CCP partea I.

Declaratiile Agentului

Agentul atestd conformitatea celor inscrise si a verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

REPREZENTANT VODAFONE CLIENT
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PROCEDURA DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR UTILIZATORILOR FINALI

A. Procedura de solutionare a reclamatiilor a utilizatorilor finali

1. Reclamatiile privind produsele si serviciile de comunicatii electronice furnizate de cdtre Vodafone Romania pot fi Tnaintate de cdtre
utilizatorii finali, persoane fizice sau juridice, Tn oricare din urmatoarele moduri:

a) telefonic, la numerele:

- 0372.022.222

- *222 (de pe telefonul mobil)

b) prin fax, la numerele:

- 0372.021.413 pentru clientii persoane fizice

- 0372.021.475 pentru clientii persoane juridice

c) prin email si internet, la adresele:

- persoane.fizice_ro@vodafone.com

- persoanefizice.fix&tv@vodafone.com

- http://www.vodafone.ro/asistenta/contact/formular-asistenta/

d) prin postd, adresate catre: Departamentul de Relatii cu Clientii al Vodafone Romania, Cladirea Globalworth Tower, Strada Barbu
Vacarescu, Nr. 201, Etaj 4, Bucuresti, Sector 2, Romania.

e) prin depunerea acestora n scris la magazinele Vodafone Roménia sau Departamentul de Relatii cu Clientii al Vodafone Romania,
zilnic, In timpul orelor de program ale fiecarei locatji.

2. Reclamatiile trebuie sa contind numele si datele de contact ale clientului, inclusiv numarul de telefon, precum si descrierea
aspectelor reclamate. Orice reclamatie legata de serviciile si/sau produsele comercializate de cdtre Vodafone Romania, adresata in scris
sau verbal, va primi raspuns n termen de maxim 30 de zile lucratoare de la data primirii acesteia de catre Vodafone Romania, prin
oricare din modurile de transmitere enumerate mai sus. Programul de lucru pentru primirea reclamatiilor scrise este 9:00-18:00, de Luni
pana Vineri, cu exceptia zilelor legale nelucratoare. Raspunsul la reclamatiile clientilor se va transmite n scris sau verbal, Tn functie de
solicitarea acestora. Termenul de inregistrare a unei reclamatii este de maximum 5 zile lucratoare de la data primirii ei de cdtre
Vodafone.

3. Orice contestatie a clientului legata de factura telefonica poate fi adresata verbal apeland Departamentul de Relatii cu Clientii sau n
scris, Tn maxim 30 de zile de la data emiterii facturii. Fiecare contestatie trebuie sa cuprinda suma contestata si apelurile si/sau serviciile
facturate/contestate. Obligatia clientului de a plati suma Tn discutie este suspendatad pe perioada solutionarii reclamatiei, clientul fiind
obligat s& achite diferenta dintre suma facturata si suma contestata in termenul specificat pe factura. Tn cazul in care contestatia este
respinsa, clientul are obligatia de a plati diferenta neachitata in termen de 14 zile de la informarea clientului despre respingerea
contestatiei.

4. Reclamatiile utilizatorilor finali ce au ca obiect deficientele de functionare ale echipamentelor terminale de comunicatii/accesorii,
in perioada de garantie, vor fi solutionate Tn conformitate cu dispozitiile legislatiei in vigoare Tnh materie si/sau dispozitiile certificatului
de garantie, Tn termen de 15 zile de la data predarii acestora in punctul de colectare Vodafone.

5. Termenul de solutionare a reclamatiilor utilizatorilor finali ce au ca obiect deficientele de functionare ale serviciului Internet Mobil,
Internet fix si Serviciului TV este de maxim 30 de zile calendaristice de la data primirii acestora de cdtre Vodafone Romania.
Reclamatiile pot fi adresate n scris sau verbal. O reclamatie privind un deranjament valid consta Tn raportarea unei Tntreruperi n
furnizarea serviciului si atribuitd retelei prin intermediul cdreia se furnizeaza serviciul de acces la internet si/sau TV, necesitand
efectuarea de reparatii. Tn cazul nerespectérii termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa lunard de abonament va fi redusa
proportional cu numarul de zile cu care s-a depasit termenul asumat Tn contract. Despagubirile pot fi solicitate Tn termen de 30 de zile de
la data solutionarii reclamatiei si vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmatoare.

6. Tn anumite cazuri, Tn functie de natura si complexitatea aspectelor sesizate, termenul de solutionare a reclamatiilor se poate
prelungi, Tn mod exceptional, cu 0 noua perioada de 30 de zile lucradtoare, cu informarea prealabila a clientului asupra acestei situatii.

7. Tn cazul In care reclamatia nu este solutionata pe cale amiabild, clientul are posibilitatea de a se adresa in vederea solutionarii
litigiului de cétre autoritatea de reglementare (ANCOM), respectiv catre instanta competenta, dupa caz.

8. Termenul de remediere a deranjamentelor pentru serviciile de date si voce Tn spatiu deschis (outdoor) este de cel mult 24 de ore de
la data primirii reclamatiei cu exceptia situatiilor care nu sunt sub controlul VVodafone, definite in documentul TCG, iar pentru serviciile
de internet fix si TV este de cel mult 30 de zile de la data primirii reclamatiei, cu exceptia situatiilor care nu sunt sub controlul
Vodafone. Despagubirile acordate ih cazul imposibilitatii de utilizare a serviciilor Vodafone, datorita unor defectiuni in sistemul
GSM/UMTS/LTE al Vodafone se calculeaza proportional cu taxa lunara de abonament si perioada in care Clientul nu a beneficiat de
servicii. Despagubirile pot fi solicitate Tn termen de 30 de zile de la data solutionarii deranjamentului si vor fi evidentiate Tn factura
aferenta lunii urmatoare.

B. Tipurile de servicii de asistenta tehnica si de servicii de relatii cu clientii oferite si modalitatile prin care aceste servicii pot
fi contactate.

a. Relatii cu clientii, gratuit - ghid interactiv si operator uman - *222 (program L-V 8:00 — 20:00, S-D 8:00 — 18:00, cu exceptia
sarbatorilor legale)

b. Relatii cu clientii, operator uman - *555 valabil 24 din 24 de ore, apel taxabil cu 1.29 euro/apel, TVA inclus, indiferent de durata
apelului

c. Relatii cu clientii pentru servicii de urgente, gratuit (L-V 20:00 — 8:00, S-D 18:00 -08:00, sarbatori legale) - *228
d. Relatii cu clientii persoane fizice si juridice, apel gratuit, servicii de date si TV - ghid interactiv si operator uman - *777
e. Relatii cu clientii pentru solicitari legate de plati, gratuit - *224
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f. Relatii cu clientii pentru titulari firma, gratuit - *221 vodafone
g. Asistentd pe email

h. Reclamatii Tn scris prin posta, prin fax sau prin formularul de asistenta de pe pagina de internet www.vodafone.ro

i. Numar de contact pentru specialistul de cont - Tn cazul clientilor business GBM si MA

j- Contul dvs online MyVodafone: www.vodafone.ro

k. Serviciul de asistenta prin mesaje, gratuit - *100#

I. Asistenta online: www.vodafone.ro/asistenta
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