Anexa 7 - Proces verbal de predare-primire Echipamente | Deviz de materiale/ Lucriiri suplimentare/ Listd verificiri

Piirfile: vodafone
1. Vodafone Romania S.A., cu sediul in Barbu Vicdrescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Romdnia, Nr. Reg. Com. J40/9852/1996, CUI
8971726 (,Vodafone”), Punct de lucru| | Numar ordin de lucru| |
2. DI/Dna in calitate de I:l titular sau I:lreprezemum titular Contract nr.
dindata __/__/ , domiciliat(d)n localitatea , str. (. bl ,
ap.__, nr. telefon contact (“Clientul”)
Deviz de materiale / lucriiri suplimentare: Tarif de interventie: Proces verbal de predare-primire echipamente:
. : . Cantitate Denumire . Etichete echipamente sau
Denumire T‘aterlful /}ucrure Pret Cantitate [ Lucrare Lucrare _ produs Cantitate completati Seria Inventar (SN)
suplimentard (cuTVA)  |facturatii Clientului (cu TVA)  nefacturati Predat Clientului :
Clientului Mediubox redat Clientului
Cablu coaxial tip F11 cu sufi 3 lei m Lei M| | limentator |Retormarde
Cablu coaxial fip F6 cu sufi 2 Lei m Lei m e Client
Cablu coaxial tip F6 1 Lei m Lei m SIM Card Predaf Clentulu
Cablu UTP 1 Lei m Lei m o RgTIurrEIqtd$
catre Lhen
Cablu telefonie plat 1 Lei m Lei m Predat Clienfuloi
Cablu HDMI / SCART 6 Lei buc Lei buc Mgdem,
Splitter 2 cdi 9 Lei buc Lei buc | | Glimentator fﬁe:,"er%m?
Splitter 3 ciii balansat 15 Lei buc Lei buc | | Echipament: |peqqt Clientulyi
Splitter 3 cdi nebalansat 15 Lei buc Lei buc Retornal de
Splitter 4 ciii 16 Lei buc Lei buc ciitre Client
Atenuator 6 4 Lei buc Lei buc | | Echipament: |predar clentuli
Atenuator 3 4 Lei buc Lei buc RgtunE?tde
Separator Galvanic 16 Lei buc Lei buc Echipament: catre Ie‘m :
Mufd F compresie 1 Lei buc Lei buc * | Predat Chentuli
Mufe TV tati 3Lei buc Lei buc Retuma de
Mufe TV mamd ALei buc Lei buc | | Accesorii i alte echipamente Predat Returnat
Mufe pentru cablu F11 10 Lei buc Lei buc | [Telecomandd, 2 baterii
Mufe terminator (tip T75) 1 Lei buc Lei buc | [ Cablu HDMI / Cablu SCART / Cablu RF
Mufe cablu UTP ( tip RJ 45) 1 Lei buc Lei buc | | Cablu LAN 1m / Cablu Telefonic Tm
Mufe cablu telefonie (tip RJ 11) 1 Lei buc Lei buc | | Telefon fix sau DECT cu alimentator si 2 acumulatori
Mufe CF81 (cupld 1) 1 Lei huc Lei buc | | Observatii:
Amplificator FRA752N 142 Lei buc Lei buc
Manoperd servicii prestate 50 Lei buc Lei buc Tarif echipament nereturnat/deteriorat:
Tarif deplasare interventie tehnici 50 Lei huc Lei huc Tip echipament Valoare
Tarif de recuperare echipament 50 Lei buc Lei buc nereturnat/deteriorat Serial Number (cu TVA)* Semnatura client
Tarif manoperd extindere 1 circvit 50 Lei buc Lei buc Mediabox Vodafone TV 4011 Lei
. - . ; Card CI+/
Tarif programare receptor TV 1 receptor 50 Lei Lei Lei Buc Alte medinbouri 124 Lei
Tarif inlocvire telecomanda 50 Lei buc Lei Buc T -
. Modem Giga Wi-Fi 464 Lei
Valoarea totali Tn lei cu TVA: Modem Super Wi-Fi
Mentiuni: (500 Mbps) 290,4 Lei
Modem ED2.0/ED3.0 1032 Lei
Wi-Fi Booster 441,22 Lei
Wi- Fi Mesh 559 Lei
*Tariful de deteriorare echipament este in cuantum egal cu cel de nereturnare/nepredare si devine WTFTS mA Lef
aplicabil in cazulin care se constati ci echipamentul este deteriorat sau distrus din culpa Clientului. | Wi-Fi6 4255 Lei
Preturile si tarifele indicate in prezenta Anexd se actualizeaza periodic de céitre | Telefon fix in custodie 96 Lei

Vodafone n functie de evolutia costurilor implicate de furnizarea serviciilor
mentionate Tn Anexii si se aplici exclusiv la data semniirii acesteia.Toate serviciile §i produsele conexe solicitate ulterior de Client vor fi achizitionate de ciitre

acesta la preturile n vigoare la data solicitirii servicivlui/produsului respectiv.

Nume reprezentant Vodafone: Semndturd reprezentant Vodafone

Nume Client ................... et Semniiturd Client

Data semndirii procesului verbal ............ooooonrveivovccrirr.



Mentiuni referitoare la costurile realiziirii retelei interioare
Plata materialelor si a lucrdrilor se efectveazi o datii cu achitarea facturii pentru serviciile contractate, in termenul scadent mentionat pe facturd. Vodafone asigurd o garantie de 12
luni pentru reteaua realizatd.

Extensiile sau interventiile ulterioare la reteava interioard realizate cu materiale din comert sau instalate de citre personal neautorizat Vodafone nu garanteazi o calitate
corespunzitoare a serviciului de Televiziune/ Internet/ Telefonie si conduc la pierderea garantiei acordate, precum si la taxarea lucrarilor realizate de Vodafone pentru a remedia
disfunctionalititi cauzate de aceste interventii cu materiale din comert.

N ATENTIA utilizatorilor de echipamente electrice si electronice!

Deseurile de echipamente electrice si electronice (DEEE) contin substante periculoase sau diverse componente care contin substante periculoase pentru mediul inconjurdtor si om;
Reglementiirile legale Tn vigoare interzic abandonarea, inldturarea sau eliminarea necontrolatd a DEEE, protejdnd astfel sandtatea populatiei si a mediului;

Colectarea DEEE se face la centrele de colectare special amenajate in acest sens de ciitre municipalitate si/ sau produciitorii acestor echipamente. Colectarea lor se face separat fati de
alte tipuri de deseuri;

Valorificarea, reciclarea si eliminarea deseurilor de echipamente electrice si electronice, se face numai de ciitre operatorii economici autorizati;

Simbolul aldturat reprezintd o pubeli cu roti baratd cu doud linii n formd de X. Acest simbol se aplicii pe echipumentele electrice si electronice si indici faptul cd
acestea fac obiectul unei colectdri separate.

Echipamentele electrice §i electronice care v-au fost puse la dispozitie in regim de custodie/ chirie de ciitre Vodafone implici obligatia
dumneavoastrd de a le returna in situatiile specificate Tn contract impreunii cu accesoriile din pachet: telecomandd, cabluri (SCART, HDMI, UTP)
etc. Vodafone dispune de un sistem propriu de colectare selectivi si eliminare a DEEE.

Cum pot problemele de cablare sd afecteze serviciile fixe si TV Vodafone

Atunci cind serviciul dumneavoastrd este instalat pentru prima data, specialistii Vodafone, ce conecteazd echipamentele Vodafone la retea, folosesc materiale menite sa izoleze reteaua
nou construitd de diferite semnale perturbatoare ce ar putea sd influenteze serviciile receptionate de dumneavoastrd. Eliminarea acestor probleme este realizata respectand anumite
standarde de cablare Vodafone detaliate mai jos.

Cu toate acestea, in timp, pot apare diferite probleme datorate perturbarii serviciilor dumneavoastrd in urma deteriordrii componentelor retelei din casa dvs., a unor avariiin reteava
exterioard casei dvs sau a schimbdrilor in structura retelei din casd.

De aceea este foarte important sd nu modificati reteauva interioard casei dumneavoastrd si, pe cdt posibil, sd protejati reteaua (exemplu: un cablu se poate deteriora daci asezim un
obiect de mobilier pe el, dacd Tl miscdm / deplasdm frecvent, dacd este afectat de substante corozive, adezivi etc). Toate elementele de retea trebuie si fie corect instalare, nedeteriorate,
nefndoite etc.

Conectori de cablu slibiti

Cavza: in timp, conectorii de cablu din spatele echipamentelor Vodafone sau cei de pe fraseul de cablu se pot slbi. Acest fapt conduce automat la la perturbarea serviciilor receptionate
de dumneavoastrd.

Solutia: Periodic sau in cazul aparitiei unor perturbatii a serviciilor receptionate, verificati ca acei conectori sa fie strinsi corect sau infipti bine n echipamente. Nu se recomandd si
folositi scule de tip patent, ciocan etc. deoarece existd posibilitatea deteriordrii echipementelor sau conectorilor. Chiar Si un conector strins peste limitd poate cauza probleme.

Lungimea cablului, elemente de retea neconforme sau arhitectura retelei din casa dumneavoastra

Cauza: Pe un traseu de cablu lung sau pe care sunt instalate foate multe elemente de distribuire a semnalului (splitere) ori Tn cazul folosirii de elemente de retea de proasti calitate
procurate din comert, semnalul este atenuat Si distorsionat ceea ce va duce la functionarea necorespunzitoare sau intreruperi in serviciile dumneavoastrd de internet si telefonie,
televiziune digitald

Solutia: NU interveniti in arhitectura retelei din casa dumneavoastrd. Dacd ati decis ¢ aveti nevoie de un traseu lung de cablu sau reconfigurarea retelei din casa dvs, este foarte
important sd programati interventia specialistiilor tehnici de la Vodafone pentru a face aceasta modificare, deoarece acestia pot evalua posibilitatea modificdrii retelei, vii pot sfdtui
asupra diferitelor solutii constructive si pot face aceastd extindere asigurdndu-se la sfirsit prin intermediul masuratorilor efectuate cu echipamente specifice ¢d veti beneficia de foate
serviciile fixe Vodafone n cele mai bune conditii. Este important si luati in calcul cd arhitectura retelei din casa dumneavoatri trebuie si fie stelard: adicd de la distributia principald

(splitterul de la intrarea cablului Tn casa dvs) trebuie sd plece cdte un cablu (nefntrerupt de conectori) ciitre fiecare echipament pe care 7l aveti de la Vodafone (modem, decodor, TV cu
(+).

Cablu avariat atunci ciind este fixat Tn capse sauv indoit prea tare

Cauza: De foarte multe ori atunci cind se doreste fixarea cablului, utilizatorii apeleazd la solutii ce pot duce la deterioarea cablului (intinderea lui peste limitd, indoirea lui) lucru ce
duce inerent la degradarea sau intreruperea totald a serviciilor primite. De exemplu prin folosirea unui capsator pentru cablu se poate avaria foarte usor cablul sau atunci cand cablul
este tras necorespunzator printr-o usa poate fi strins i tiiat cu usa lucru care nu se observa chiar asa usor. Similar, la colturi cablul nu trebui cotit la 90 de grade ci trebuie lasatd o
anumitd razd de curburd pentru a evita ruperea in interior a conductorului central si inerent la intreruperea unora dintre serviciile de care beneficiati.

Solutia: Este foarte important sd apelati la specialistii tehnici Vodafone pentru a face pozarea cablului, capsele nefiind recomandate, deoarece capsatorul si capsele sugrumi cablul sifl
deterioreaza. Schimbdrile de directie a cablului trebuie si aibd o razd de curburd de minim 70 de mm. Nu sugrumati cablul cu diferite obiecte, nuintepati cablul si nu- fdiati.




Listii de verificiiri a actiunilor ce au avut loc in cursul vizitei tehnicianului Vodafone de la data

Prezentul formular a fost completat de (“Client”) DI / Dna in calitate de I:lmular

sau Dreprezemum titular contract nr. ,inurma vizitei tehnicianului ,

care a fiicut urmitoarele actiuni pentru || instalarea serviciilor fixe Vodafone saul_lconform solicitdrii mele ulterioare instalirii serviciilor Vodafone:

Declar i | sunt de acord / [ nu sunt de acord ca reteaua interioard sd fie realizatd conform recomandarilor tehnicianului Vodafone. lou la cunostinti cii
realizarea retelei interioare diferit de modul recomandat de tehnician, poate duce la nefunctionarea serviciilor fixe Vodafone de televiziune, internet si telefonie
sau la o calitate scazuti a acestor servicii, lucruri ce nu pot fi imputate companiei Vodafone §i toate interventiile ulterioare cauzate de acest aspect vor fi taxate de citre
Vodafone corespunzitor. Prin prezenta semnaturi iau la cunostintd ¢ sumele datorate in urma orictrei interventii ulterioare a tehnicienilor Vodafone asupra refelei interioare vor fi
suportate integral de Client, atdt timp cdt refeaua interioard nu respectd recomanddrile tehnicianului Vodafone sau n orice situatie Tn care nefunctionarea nu poate fi imputatd
Vodafone. Costul interventiilor va fi cuprins Tn factura ta Vodafone si va contine: sumele aferente deplasdrii, manoperei si materielelor utilizate lu refacerea retelei interioare.

Semniiturd Client/reprezentant Client:....................

DA N/A
[0 [  Miarecomandat si a stabilit impreund cu mine un loc aerisit si accesibil pentru echipamentele Vodafone

O O Mi-a recomandat si o stabilit impreund cu mine traseul cablului prin casd definind astfel reteaua interioard

Serviciul de televiziune digitald: Serviciul de televiziune digitald Vodafone TV:

DA N/A DA N/A

[ [ Televizorul si mediaboxul erau scoase din prizd Tn momentul in care au fost [ [ Tehnicianul mi-a comunicat faptul ¢ mediaboxul Vodafone TV functioneazd doar
conectate intre ele. conectat la internet;

O [ Mi-uu fost explicate urmdtoarele functii ale mediaboxului: O [ Tehnicianul a conectat mediaboxul Vodafone TV la internet;

O 3 Control parental; [0 [3 Mi-aufostexplicate urmitoarele functii ale mediaboxului:

O [J6GhidTv; O g Control parental;

O [ Toregistrare; O [3 Ghid TV (Programe);

O Memo program; O O Toregistrare;

O Cdutare avansatd; O O (dutare avansatd;

O [ Replay O [ Pauza/Play/Catch-up;

O O Portalul de aplicatii O O video on demand;

[J [ Mi-a comunicat PIN-ul 0000 pentru Controlul Parental al mediaboxului simi-a | 3 [ Portalul de aplicatii;
fost arditat cum se poate schimba. O 3O Mi-a comunicat PIN-ul 1234 pentru Controlul Parental al mediaboxului si mi-u

fost ardtat cum se poate schimba.

Serviciul de televiziune analogici: Serviciul de telefonie:
DA N/A DA N/A
[ [ Aficuto ciiutare de canale pe TV-urile instalate? [ [ Mi-a comunicat numdrul de telefon urmiitor:

O O S-au prezentat avantajele televiziunii digitale(DVB()
comparativ cu cea analogicd?

O [ Aufost conectate toate TV-urile la semnalul TV, conform contractului? [ T Mi-a spus ci telefonul fix trebuie s ie fof impul conectat la modemul

Vodafone, in acelasi port ca la instalare, pentru a functiona.
O O Mi-a spus cii lo pani de curent telefonul nu mai functioneazd?

Serviciul de internet: Finalizarea lucriirii:
DA N/A DA N/A
O O Mi-arecomandat pozitionarea modemului Wi-Fi asifel incit O [ Tehnicianul a lasat curiitenie si ordine in urma lui?

semnalul Wi-Fi sd fie la un nivel corespunzator de receptie in toate
punctele din casd unde accesez infernetul wireless.
O [O Mi-aexplicat diferentaintre viteza de download pe cablu si

[ [ Serviciile sunt functionale lu plecarea tehnicianului?

[ [ Tehnicianul aTndeplinit toate actiunile lo care m-am asteptat?

viteza de download pe Wi-Fi, céit i diferenta ntre viteza din Dacd nu, ce ar fi trebuit sd fac in plus:
contract exprimatd Tn Mbps si viteza pe care o aratd soft-urile la
transfer exprimatd in MBps. [ [ Afinalizat tehnicianul lucrarea?
O [ Mi-a prezentat functia de “Control Parental™? (WIFI). Dacii lucrarea nu a fost finalizatd, care a fost termenul de rezolvare comunicat:

O [ Mi-au fost comunicate utilizatorul si parola de conectare la Wi-Fi.

O [ Aficut un test de vitezi n timp ce calculatorul meu era conectat la
modemul Vodafone printr-un cablu UTP?

Detalii de addugat de citre client: Detalii de adiugat de cdtre tehnician:
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