


Cuvant inainte

Dragi cititori,

Ma bucur sa impartasim evolutia progresului privind practica
noastrd de sustenabilitate pentru anul financiar 2019/20. Am
incheiat inca un an cu rezultate bune, n ciuda provocarilor
aparute pe parcurs. Am muncit din greu, Tnsa cu pasiune
si, privind Tnapoi la ceea ce am realizat in cadrul Vodafone
Romania, sunt recunoscatoare si mandra de toate acestea. in
ciuda dificultatilor, am ramas fideli misiunii si viziunii noastre
de a conecta oamenii pentru un viitor mai bun si ne-am ghidat
actiunile pentru a contribui la dezvoltarea societatii digitale,
reducerea decalajelor astfel incat nimeni sa nu fie lasat in
urma si sa poata beneficia de acces la tehnologie, educatie si
asistenta medicala si de toate oportunitatile unei lumi digitale,
dand dovada, totodatd, de responsabilitate fatd de planeta
noastra.

Calea citre convergenta. in anul financiar 2019/20 am ficut
progrese semnificative in calatoria noastra de transformare
cdtre o companie convergenta de tehnologie si comunicatii.
La 1 august 2019 am dat mana cu UPC Romania si am inceput
impreuna un nou capitol. Din acea zi, am decis ca suntem si
vom fi si mai buni impreuna — o singura companie, un singur
spirit deschizand calea catre convergenta. Din 31 martie 2020,
suntem o singura entitate juridica, dar, cel mai important,
o singura echipd unita, mai puternica si mai bine pregdtitd
pentru a face fata tuturor provocarilor — fie externe, cum ar fi
criza Covid-19, fie interne.

Tehnologie pentru o viata mai buna. Zi de zi contribuim la
dezvoltarea unei societati mai digitale, conectata si accesibila
tuturor, oferind cele mai bune servicii mobile, fixe si TV pentru
utilizatorii din Romania, precum si solutii digitale inovatoare.
Clientii nostri, atat persoane fizice cat sicompanii, vor continua
sa beneficieze de oferte personalizate atractive si relevante,
deoarece ne imbunatatim in mod constant capabilitatile de a

Spiritul Vodafone descrie acum mai bine cine suntem
si cum lucram, demonstrand o companie cu o bogatd
cultura internd, care i inspird pe angajati sa castige
loialitatea clientilor, sa experimenteze si sa nvete
rapid lucruri noi si sa creeze viitorul lucrand Tmpreuna.

intelege mai bine nevoile clientilor si pentru a le oferi produse
care raspund pe deplin cerintelor lor.

Tehnologia 5G are o putere transformatoare asupra afacerilor
si comunitatilor noastre. Deschide noi drumuri extraordinare
catre un viitor mai bine conectat, permitand dezvoltarea de
orase inteligente, solutii oT pentru Industria 4.0 si a altor
instrumente digitale cu scopul de a ne imbunatati vietile.

Grija pentru planeta. Tehnologiile performante si
functionarea retelei depind in totalitate de utilizarea energiei.
Oreteabine dezvoltata sirobusta genereaza un consum ridicat
de energie, care creste proportional cu cererea societatii
pentru conectivitate si viteza. De asemenea, poate genera
cantitati mari de DEEE (deseuri de echipamente electrice si
electronice). Acestea sunt preocupari serioase pentru noi,
motiv pentru care planificarea noastra de afaceri filtreaza
deciziile prin ridicarea unor intrebari importante, cum ar fi:
Unde pune operatiunea noastra presiune pe resurse? Cum
ne putem reduce emisiile? Care este cea mai buna solutie
pentru reciclarea echipamentelor noastre tehnice? Ce solutii
de optimizare putem implementa pentru a opera cu respect
fata de planeta noastra si generatiile viitoare?

Anul financiar 2019/20 a fost anul schimbarilor sistemice
pentru Vodafone Romania in cadrul pilonului Planeta noastra.
Am modificat contractele cu furnizorii de electricitate pentru
a achizitiona 100% energie regenerabild, am implementat
solutii tehnice de ultimd generatie in principalele noastre
centre de date, ceea ce ne va permite sa reducem drastic
consumul de energie de acum Tnainte si ne-am angajat sa
refolosim, sa vindem sau sa reciclam 100% din echipamentele
noastre de retea redundante.
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Cuvant inainte

Un viitor pentru toti, intr-o societate digitala. Tehnologia
ne poate Imbunatati viata si vrem sa o folosim pentru a ajuta
la eliminarea decalajelor care exista in societatile noastre si
pentru a ne asigura ca cei mai vulnerabili nu sunt lasati in urma.
Vodafone Romania a fost intotdeauna puternic conectata la
nevoile societatii si a dezvoltat numeroase proiecte sociale de
impact prinintermediul Fundatiei Vodafone Romania. Fundatia
noastra a derulat in 2019 si inceputul anului 2020 initiative
importante in educatie si sdnatate, pe care organizatia noastra
le-a completat. Scoala din valiza este unul dintre programele
dezvoltate de Fundatia Vodafone Romania ce oferd o sansa
reald pentru scolile din mediul rural de a Tmbratisa educatia
digitala, modeland viitorului generatiilor urmatoare. O altd
initiativd fantastica este aplicatia DreamLab, o solutie unica
pentru a ajuta la accelerarea cercetarilor oncologice — siacum,
a celor legate de Covid-19 —realizate de catre Imperial College
London. O alta solutie digitala care are un impact important
in societate este aplicatia Bright Sky Ro, un instrument
dezvoltat in parteneriat cu Politia Romana care vine in ajutorul
victimelor abuzului domestic pentru a se salva din mediul
toxic. Aplicatia se dovedeste a fi cu atat mai utild acum, cand
contextul social tinde sa amplifice vulnerabilitatea acestor
victime.

0 echipa cu o mentalitate de crestere. Toate aceste realizari
pentru clientii nostri si societatea romaneasca sunt posibile
datorita echipei noastre, care pune pasiune si angajament
n tot ceea ce face — si care a dovedit acest lucru cu atat mai
mult in contextul global provocator generat de pandemia
de Coronavirus. Cultura noastrd se bazeazd pe incredere,
munca n echipa si dezvoltare personald, cdutand sa inspire
si sd le permitd colegilor nostri sa isi atinga intregul potential.
La Vodafone ne propunem, de asemenea, sa fim cel mai
bun angajator pentru femei pana in 2025, precum si pentru
generatiile tinere.

2019 a fost anul in care ne-am revizuit cultura interna la
nivel global. Spiritul Vodafone descrie acum mai bine cine
suntem si cum lucram, demonstrand o companie cu o bogata
culturd internd, care 1i inspird pe angajati sa castige loialitatea
clientilor, sa experimenteze si sa invete rapid lucruri noi si sa
creeze viitorul lucrand Tmpreund. Datorita mediului nostru de
lucru, abordarii deschise si culturii incluzive a echipei noastre,
Vodafone Romania a fost certificata ,,Cel mai bun angajator in
2020” de catre Institutul Top Employer.

O sansa pentru maine. Evenimentele recente au aratat ca
acum conectivitatea este maiimportanta ca niciodatd. Credem
cdaccesul lainformatie sila resurse digitale este crucial pentru
reducerea diferentelor si pentru a crea mai multe oportunitati
pentru oameni. Criza mondiala de sanatate fara precedent
care a debutatin Romaniain martie 2020 a obligat companiile,
in special IMM-urile, sd se adapteze si sa se ajusteze in multe
feluri, intr-un ritm extrem de rapid.

Vodafone Romania se angajeaza sa fie in continuare un
partener de incredere pentru societate, precum si pentru
sectorul de afaceri si Guvern, contribuind la deschiderea
unei noi cai spre o societate mai ecologica, mai conectatd
si_incluzivd, oferind asistentd, precum si tehnologie si
conectivitate pentru un viitor prosper si asistat de tehnologie.
Pentru a ajunge acolo, trebuie sd gandim o strategie de
reconstructie solida, pentru care suntem gata sa ne implicam
activ. Aceasta criza a adus numeroase dificultati, dar si o sansa
uriasa de a reconstrui mai bine cu ajutorul tehnologiei. Acum,
mai mult ca oricand, telecomunicatiile si tehnologia s-au
dovedit a fi sectorul de nddejde care mentine societatea unita,
in ciuda distantarii sociale. La Vodafone Romania, am purtat
pe umeri o mare responsabilitate si ne-am asumat-o din toata
inima, facand toate eforturile pentru a nu lasa pe nimeni in
urma. In acelasi timp, punem siguranta colegilor nostri —fie ea
sanitarg, fizica sau emotionald —in centrul activitatilor noastre.
Grija si deschiderea noastrd de a lucra impreuna cu Statul si de
a ajuta societateain general este ancorata in contractul nostru
social, motiv pentru care suntem gata si dispusi sa sustinem
in continuare reconstructia economiei romanesti si sd
contribuim la reconstruirea unei societati mai bune si bazata
pe tehnologie prin solutiile noastre digitale, conectivitatea si
expertiza noastra.

Pe scurt, anul acesta a fost un carusel de emotii, lupte,
oportunitati sisperantd, o sansa de a ne testarezilienta, spiritul
de echip3 si chiar creativitatea. in ciuda tuturor greutstilor, am
explorat cu succes noi moduri de aface lucrurile,am descoperit
aspecte neasteptate si am reusit sa exceldm in linia noastrd
de afaceri si, pentru asta, multumim clientilor si partenerilor
nostri, care ne-au aratat loialitatea si increderea lor.

Un sincer ,Multumesc” echipei mele extraordinare, deoarece
toate aceste realizari fantastice sunt posibile numai datorita
energiei si entuziasmului lor!

Murielle Lorilloux,
CEO Vodafone Romania
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Cine suntem

Angajamentele noastre de sustenabilitate

Lider de piata in telecomunicatii, mentinem societatea conectata construind un viitor digital pentru toti.

Vodafone Romania este o divizie a Vodafone Group, unul dintre cei mai importanti furnizori de servicii de telecomunicatii si
tehnologie din lume, si este unul dintre cei mai puternici jucatori de pe piata locala.

Viziune:,,Conectam pentru un viitor mai bun”

Punem Sustenabilitatea Tn centrul activitatii noastre.

Compania noastra se ghideaza dupa o misiune si valori bine definite si stim ca prin munca noastrd, prin tehnologie si conectare,
putem contribui la un viitor mai bun si putem Tmbunatati viata oamenilor.

Ne propunem sa construim o societate digitala care sa permita progresul socio-economic, sd includa pe toti si sa nu vina cu
pretul planetei noastre. De aceea, la nivel global, Vodafone s-a angajat sa imbunatadteasca un miliard de vieti si sa isi
reduca la jumatate emisiile de gaze cu efect de sera pana in 2025.

In plus, cei trei noastre stabilesc obiective indraznete in ceea ce priveste atat progresul intern, cat si cel extern
in cadrul organizatiei. Vodafone Romania a imbratisat cu entuziasm acesti piloni, deoarece suntem lideri in ceea ce priveste un

model de afaceri responsabil.

Pilonii strategici ai activitatii Vodafone

Comunitatea digitala

350 de milioane de oameni conectati la
societatea Gigabit pana in 2025 — conectare
la scara larga de peste 1 Gigabit pe secunda,
rate reduse de raspuns in timp real ale retelei si
performanta solida

150 de milioane de vehicule conectate lainternet
panain 2025 - un transport mai eficient, mai sigur
si mai inteligent

Un viitor pentru fiecare

Ne propunem sa devenim cel mai bun angajator
pentru femei pana in 2025 —ajutand mii de femei
calificate sa revina in campul muncii si sprijinind
femeile sd se dezvolte atat din punct de vedere
profesional, cat si personal

10 milioane de tineri conectati la abilitati si locuri
de munca digitale pana in 2022 — ne propunem
sd perfectiondam urmatoarea generatie si sd
pregdtim tinerii pentru economia digitald de
maine

Planeta noastra

Ne propunem sa ne reducem emisiile de gaze cu
efect de serd cu 50% pana in 2025 — minimizand
impactul asupra mediului

100% electricitate din surse regenerabile panain
2025 — ne propunem sa reducem dependenta de
combustibilii fosili si sa sustinem o planeta mai
curatd si mai sanatoasa pentru toti

100% din deseurile retelei noastre reutilizate,
vandute sau reciclate pandin 2025—ne propunem
sa reducem poluarea cu deseuri electronice si
sd colabordm cu furnizorii pentru a imbunététi
standardele din industrie
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Angajamentele noastre

de sustenabilitate

De-a lungul anilor, am reusit sa devenim un partener de incredere pentru societate, operand dupa un
model de afaceri etic si responsabil, cu o prezenta sociala ridicata:

v' Practici de afaceri responsabile (puteti citi mai multe despre codul nostru de conduitd - <)

v" Drepturile omului (puteti citi mai multe despre politica noastra privind drepturile omului = =)

v’ Lant de aprovizionare responsabil (puteti citi mai multe despre politica noastra de integritate a lantului de
aprovizionare - )

v Turnurile de telecomunicatii mobile si sdnatate (puteti citi mai multe despre turnurile de telecomunicatii si
procedurile de sanatate - )

v Contributie fiscala si economica (puteti citi mai multe despre strategia noastra fiscald si economicad - )

Vodafone Romania dintr-o privire

Reteaua noastra deserveste aproximativ 11 milioane de clienti si mii de companii din Romania, acoperind peste 98,6% din
suprafata tarii. Serviciile furnizate prin retelele noastre 3G si 4G au o contributie majora la pozitia foarte Tnalta a Romaniei in topul
tarilor europene in ceea ce priveste serviciile telecom si calitatea vocii si a datelor. Acesta este rezultatul investitiilor continue si
semnificative in extinderea retelelor noastre si imbunatatirea calitatii serviciilor noastre mobile. Tehnologia 4G este superioara
celei 3G si oferd noi beneficii pentru clienti, precum viteze mai mari de internet, intarzieri mai mici in transmiterea si primirea
datelor, calitate mai buna si timp de configurare mai rapid pentru apelurile vocale.

Majoritatea clientilor nostri utilizeaza 4G si, din acest moment, 86% din traficul nostru de date mobile este sustinut de tehnologia
4G. Proportia traficului efectuat prin tehnologia 3G este in continua scadere.

Pe langad serviciile de telecomunicatii 4G rapide si sigure, investim constant in dezvoltarea retelei Vodafone. Am fost primul
operator de pe piata si unul dintre primii din Europa care au lansat servicii comerciale 5G, Tn primavara anului trecut. Scopul nostru
a fost sd oferim romanilor posibilitatea de a fi printre primii din Europa si chiar la nivel global care sa facd parte din inceputul unei
ere complet noi, adusa de tehnologia 5G.
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https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/conduct/vodafone_code_of_conduct_2015_light.pdf
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/sustainability/pdfs/vodafone-group-human-rights-policy-statement-december-2019.pdf
https://www.vodafone.com/our-purpose/operating-responsibly/supply-chain-integrity
https://www.vodafone.com/what-we-do/public-policy/mobiles-masts-and-health
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/sustainability/pdfs/tax-strategy-2018.pdf
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Evenimente majore de la ultimul raport

fn anul fiscal 2019/20, au existat doud evenimente cu impact major in activitatea noastra de zi cu zi.

Primul a fost fuziunea Vodafone Group - Liberty Global, o miscare planificata, strategica, care ne-a ajutat sa fmbunatatim
experienta clientilor nostri printr-un pachet de servicii mai diversificat si complet si sa contribuim la o concurentd sanatoasa si
sporitd pe piatd, in beneficiul utilizatorilor romani de telecomunicatii.

Pe 9 mai 2018, Liberty Global urma sa-si vanda operatiunile din Germania, Ungaria, Romania si Republica Ceha Grupului Vodafone.
Pe 19 iulie 2019, Grupul Vodafone a primit aprobarea Comisiei Europene cu privire la aceasta tranzactie, iar la 1 august 2019,
tranzactia a avut loc. in Romania, acest lucru a dus la Ziua 1 a procesului de fuziune dintre Vodafone si UPC, care a fost realizat
sub sloganul #Tmpreunémaibuni, simbolizand viziunea care sta la baza intregului proces: a pune impreuna ce e mai bun de la
ambii operatori pentru a construi o companie de telecomunicatii mai puternica si completa. La 31 martie 2020, fuziunea legala a
fost finalizatd, rezultand in dizolvarea companiei UPC, Vodafone Romania ramanand unica entitate juridica. Ca urmare a fuziunii,
datele consolidate au prezentat o crestere pentru al doilea trimestru al anului fiscal 2019/20 la 232 mil EUR' si o bazd de 11
milioane de clienti. ARPU mobil era la 5,3 EUR.

Achizitia UPC Romania a marcat primul pas al célatoriei noastre spre convergenta. in viziunea noastrs, inovatia si serviciile
convergente de comunicatii electronice (mobil, fix si TV) sunt cheia in viitoarea lume digitala.

Repere recente

2019 W Supernet 5G si primele servicii comerciale 5G

2019 M Premiul pentru cel mai bun proiect, colaborare sau eveniment (IABM — BaM Awards)

2019 M Premiul pentru cel mai bun proiect 5G sau inovatie (premiile CSI) pentru concertul HoloRock 5G
2019 M Achizitionarea UPC Romania

2019 M Dreamlab in Romania, aplicatia pentru cercetarea cancerului

2020 W Premiul Top Employer (de catre Top Employers Institute)

2020 M Energie regenerabild 100% cumparata in reteaua nationald pentru site-urile detinute

2020 W Primele holograme 4K live din lume, HoloMoms

2020 M Raspuns rapid la pandemia COVID-19 pentru a asigura siguranta angajatilor si a clientilor

2020 W Certificare de retea mobila Best in Test (al 6-lea an consecutiv, de catre umlaut AG)

1 Datele acopera principalele rezultate financiare ale Vodafone Romania in al doilea trimestru (1 iulie - 30 septembrie 2019) si UPC Roménia, ca urmare a fuziunii Vodafone
Romania si UPC Romania.
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Izbucnirea pandemiei Covid-19 a reprezentat al doilea
mare eveniment din anul fiscal 2019/20. in ciuda
provocdrilor fara precedent si a imprevizibilitatii crizei
globale de sanatate, am reusit sa avem un raspuns prompt.

avut concedieri In timpul starii de urgenta; toti colegii nostri
care lucreaza in magazine sau a caror activitate obisnuitd
presupune interactiune directda cu clientii au primit sprijin
pentru reconversie. Contributia lor a fost esentiala, asa cd i-am
ajutat saisi foloseasca abilitatile intr-un alt format de lucru - de
exemplu, prin alaturarea lor echipelor de suport pentru clienti.

Aceasta noua realitate sociala si sanitara a adus provocari
suplimentare pentru intreaga societate. Serviciile noastre au
devenit, mai mult ca oricand, instrumente centrale pentru
conectare, comunicare, securitate sociala sieconomica. Multe
companii au fost nevoite sa se remodeleze si sa treaca de la
spatiile fizice la cele online. Oamenii aveau nevoie de mijloace
pentru a comunica cu cei dragi, precum si de informatii
in timp real. De asemenea, grupurile sociale defavorizate
s-au regasit in situatii si mai presante. Le-am oferit asistenta
tuturor: ne-am adaptat ofertele si serviciile la nevoile urgente
ale consumatorilor si clientilor nostri de afaceri, cu mai
multe interactiuni digitale si divertisment. Ne-am consolidat
refeaua pentru a asigura o capacitate sporita si am oferit
sprijin autoritatilor prin conectarea spitalelor de campanie,
a personalului medical si, prin Fundatia noastra, am donat
echipamente medicale catre mai multe spitale, inclusiv un

Angajamentul nostru fatd de colegii si clientii nostri a aritat ~ €chipament de testare pentru centrul de triaj din Arad.
clar cd trebuie sa raspundem rapid punand pe toti in afara
pericolului, pastrand si chiar extinzand serviciile noastre intr-un
moment in care telecomunicatiile au devenit mai importante
ca oricand si cand toata lumea si-a pus increderea in solutii
digitale — oamenii, companiile private de toate dimensiunile,
institutiile publice.Tn doar cateva zile, ne-am mutat echipele in
siguranta Tntr-un cadru de lucru de acasa. Datorita procesului
de transformare rapid si coerent al operatiunilor noastre,nuam

Avand in vedere contextul provocator, ne-am concentrat
pe activitatile noastre interne si ne-am testat planul de
continuitate a afacerii pentru a ne asigura ca ne mentinem
colegii in siguranta, operatiunile la nivel optim si cd avem o
retea consolidata pentru a sustine o capacitate sporita. Modul
in care am reusit ceea ce urma sa devina inceputul crizei
Coronavirus ne-a dovedit rezilienta si angajamentul fata de
societate.

Guvernanta corporativa

Guvernarea si structura executiva a Vodafone Romania ofera cadrul pentru implementarea strategiei sale de sustenabilitate si de
afaceri, supravegheaza si monitorizeaza oportunitatile si riscurile pietei. Murielle Lorilloux detine atat rolul de membru al board-
ului director, cat si pe cel de director executiv. Tmpreuné cu Echipa de Management Executiv (EME), ea se asigura ca strategia
Vodafone Romania este in implementata si cd atat cultura organizationald, cat si valorile si misiunea cmpaniei sunt indeplinite,
pastrand 1n acelasi timp un dialog pozitiv cu partile interesate.

CEO-ul monitorizeaza planul de afaceri ce urmadreste misiunea organizatiei, pe baza celor 3 piloni strategici ai sdi: Comunitatea
digitald, Un viitor pentru fiecare si Planeta noastrd. Mai departe, Directorul de Tehnologie sponsorizeaza pilonul dedicat Planetei,
Directorul de Resurse Umane sponsorizeaza pilonul Un viitor pentru fiecare, in timp ce Directorul Unitatii de Consumer Business
sustine pilonul dedicat comunitatii digitale. Toate angajamentele de sustenabilitate sunt, astfel, atent executate si monitorizate
constant.

Angajamentele de afaceri si sustenabilitate ale Vodafone sunt definite la nivel global, dar fiecare divizie isi stabileste propria
strategie si obiective in indeplinirea acestei viziuni comune. Adaptarea locald a strategiei Grupului este stabilita pe baza unor
procese intensive de consultare cu partile interesate, cum ar fi: angajati, furnizori, clienti, institutii de reglementare, reprezentanti
ai comunitatilor locale si asa mai departe. Procesele de consultare se desfasoara prin sondaje anuale, procese de conformitate,
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audit intern, canale formale si informale pentru angajati si contractori. Partile interesate externe sunt consultate prin studii
de piata, evenimente formale si informale — ca de exemplu evenimente de presa, evenimente comunitare etc. Toate aceste
consultari contribuie la climatul cultural din Vodafone Romania.

MOSTAFA EL BELTAGY MIHNEA RADULESCU CATALIN BULIGA IOANA MIHAILESCU
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
CONSUMER BUSINESS UNIT VODAFONE BUSINESS UNIT TEHNOLOGIE CUSTOMER OPERATIONS

!
‘ MURIELLE LORILLOUX |

CEO VODAFONE
ROMANIA

MARIUS CORCOMAN ANCA MARCU LIVIADUMITRESCU RAZVAN DUMITRU
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
FINANCIAR HR & PROPERTY LEGAL & EXTERNAL STRATEGY & BUSINESS
AFFAIRS DEVELOPMENT

Date financiare

Prin achizitia UPC Romania, am devenit unul dintre principalii furnizori de servicii de telecomunicatii convergente de pe piata
noastra, conducand o afacere durabild, adaptata provocarilor actuale. Unul dintre cele mai mari impacturi economice se reflectd
in infrastructura digitald nationald, intrucat investim continuu pentru a mentine cea mai inalta performanta a echipamentelor
noastre. in al doilea rand, prezenta noastra pe piata contribuie la modelarea sectorului de afaceri si nu numai catre un model
digital, sustenabil. Serviciile noastre ofera oportunitati nevazute pentru solutii optimizate, care conduc la o mai buna utilizare a
resurselor. De asemenea, datorita angajamentelor noastre fata de planetd, cautam furnizori capabili sa asigure produse si servicii
sustenabile, ecologice. Energia verde, masinile electrice si hibride sunt doar doua exemple de achizitii durabile si modul in care
sustinem tendinta emergenta de orientare catre produse sustenabile pe piata locala.
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AF 2019/20 AF 2018/19 AF 2017/18

Venit (EUR) 905 milioane?

Numar clienti 11 milioane®

ARPU“ MOBIL 5,1

Lant de aprovizionare responsabil

Responsabilitatea se extinde dincolo de organizatia noastra; o
transferam 1n relatiile noastre de afaceri, in lantul nostru de
aprovizionare si in parteneriatele noastre. Integritatea lantului
de aprovizionare ne stabileste parteneriatele, iar anul fiscal
2019/20 a fost anul extinderii retelei noastre, deoarece am
inceput integrarea unor furnizori proprii ai UPC Romania. Ne-
am bucurat sa vedem ca valorile noastre pentru afaceri etice si
transparenta erau aliniate la practicile de afaceri ale UPC. Cu
ajutorul Vodafone Procurement Company, procesul de due
diligence a fost indeplinit cu succes si noul grup de potentiali
parteneri a fost evaluat si sortat pe baza acelorasi criterii pe
care le folosim in fintregul nostru lant de aprovizionare,
stabilind bazele unei relatii echitabile si transparente. Ca
urmare a politicii noastre etice de aprovizionare, nu am avut
incidente legate de drepturile omului, drepturile muncii, de
mediu sau sociale. Pentru a ne asigura ca avem valori comune
si cd nu existd incalcdri ale politicilor in lantul nostru de
aprovizionare, am organizat cursuri de instruire pentru noii

Apartenente si initiative sustinute

715,3 milioane 723,6 milioane
9,7 milioane 9,6 milioane
5,9 6

B 65% dintre furnizorii nostri opereaza pe piata
romaneasca

B peste 200 de milioane de euro cheltuiti
pentru serviciile si produsele lor (IT&E, retea,
comercial si servicii)

nostri parteneri pentru a prezenta abordarea noastra fata de
lanturile etice de aprovizionare si impulsul nostru de
sustenabilitate. Mai mult decadt atat, ne propunem sa
colaboram cu proprietarii nostri pentru a adopta politici
similare In domeniul energiei verzi in ceea ce priveste
proprietatile lor si Tncurajam si educdm in permanenta
partenerii nostri sa treaca catre modele de afaceri mai durabile,
cautand solutii de optimizare.

COALITIA

7=\\"' CONFEDERATIA PATRONALA
" CONCORDIA
PENTRU DEZVOLTAREA ROMANIE! ) DIALOG PENTRU DEZVOLTARE

INSTITUTUL
*ASPEN
ROMANIA

AmCham Romania (Camera Americana de Comert in Romania);
FIC (Consiliul Investitorilor Straini);

AOMR (Asociatia Operatorilor Mobili din Romania);
BRCC (Camera de Comert Romano-Britanica);

Institutul Aspen Romania;
Coalitia pentru Dezvoltarea Romaniei

‘ Confederatia Patronald Concordia

Contributia noastra la obiectivele de dezvoltare durabila ale ONU

Anul acesta marcheaza inceputul ,Deceniului de livrare” pentru atingerea Obiectivelor ONU de dezvoltare durabila (,0DD”). ODD
ofera o foaie de parcurs clara si un apel la actiune pentru ca intreprinderile sa se implice in crearea unui viitor mai bun. Vodafone
Romania are o contributie valoroasa la atingerea acestor obiective prin tehnologie si digitalizare, serviciile si instrumentele sale,
produse responsabile siinvestitii comunitare, in special prin implicarea Fundatiei Vodafone Romania. Astfel, speram sa acceleram
gradul de livrare a ODD-urilor pe piata din Romania, in functie de nevoile comunitatilor noastre locale.

2 Venituri consolidate ale Vodafone Romania si UPC Romania

3 Tncepand cu 31 decembrie 2019

4 Venit mediu per utilizator (Average Revenue per User) - suma de bani pe care o companie se poate astepta sa o genereze de la un client individual
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Obiectivele noastre:

e

in intreaga lume, tréim acum un nou tip de schimbare: ne indreptdm citre o
societate bazata pe solutii digitale, care ne permit sa ne folosim resursele mai
bine, mai respectuos si mai eficient in viata noastra de zi cu zi. Digitalizarea
schimba modelele traditionale de lucru, obiceiurile noastre de transport
si cumpdraturi, intreaga noastra viatd, de fapt, pe masura ce devenim mai
conectati.

O digitalizare democratica adevératd inseamna sa@ ne punem serviciile la
dispozitia tuturor, inclusiv a celor mai vulnerabile grupuri. Si trebuie sa spun,
echipa noastra a gasit un nivel extraordinar de energie si motivatie pentru a veni
cu produse si oferte relevante pentru clientii nostri, care sa le satisfaca nevoile,
in special in perioadele turbulente, cum este pandemia COVID-19.

Stim cd serviciile noastre au puterea de a ajuta oamenii si de a imbunatati
vietile. Asa arata o lume digitala echitabila, 1i ajutd pe toti sa creasca.

Mostafa El - Beltagy — Director Consumer Business Unit si
sponsor al pilonului Comunitate digitala

v" 350 de milioane de oameni conectati la societatea Gigabit pand in 2025 — conectivitate pe scard larga de peste
1 Gigabit pe secunda, rate de raspuns in timp real reduse si performantd solida
v" 150 de milioane de vehicule conectate la internet pand in 2025 pentru un transport mai eficient, mai sigur si

mai inteligent

Suntem o companie bazata pe tehnologie si ne punem
expertiza Tn scopul final de a imbunatéti vietile oamenilor.
Credem intr-o societate digitald conectatd, in care oamenii
au sansa sa experimenteze extraordinarul. Datorita retelelor
noastre de ultimd generatie clientii pot accesa o gamadin cen
ce mai mare de servicii in timp real, iar companiile pot dezvolta
noi produse si servicii pentru a satisface nevoile generatiilor
viitoare. Totul Tncepe si se termina cu clientii nostri.

Traimvremuriinteresante, in care societétile trec prin schimbari
structurale si oamenii, in special cei care adopta timpuriu
tehnologia, invata sa o foloseasca din ce in ce mai mult pentru
a lua decizii mai rapide, mai bune si mai responsabile. in
acelasi timp, mai avem un drum lung de parcurs. Tehnologia
nu ne este tuturor la indemand. Oamenii trebuie sa Tnvete
cum sa foloseasca internetul, aplicatiile si alte instrumente
digitale pentru a-si imbundtati munca, pentru a fi creativi sau
eficienti. Dezbaterile publice ridica probleme de securitate,
transparenta si confidentialitate atunci cand vine vorba
despre astfel de instrumente. De asemenea, tehnologia ridica
ingrijorari in ceea ce priveste siguranta locurilor de munca
pentru oameni sau abilitatile lor digitale. Nu in ultimul rand,
internetul si accesul la instrumentele de comunicare virtuala
scot la lumina impactul profund al stirilor false in societatile
noastre. Toate aceste subiecte sunt mai mult decét relevante

in munca noastra. Nu numai cd dezvoltam pachete de servicii
si produse, dar suntem, in primul rand, parteneri. Aceasta
fnseamnd ca ajutam oamenii si companiile, mici sau mari, sa
invete cum si unde pot folosi tehnologia si digitalizarea pentru
a-si imbunatati vietile.

&

.




Comunitate digitala

Ca raspuns la toate aceste nevoi in crestere, incepand din
anul fiscal 2019/20, portofoliul nostru va deveni si mai
orientat pe tehnologie, cu 0 gama mai larga de solutii, inclusiv
internet Tn banda larga, solutii fixe si de televiziune adaptate
intreprinderilor mici, dar si companiilor mari. Aceasta crestere
semnificativa a serviciilor noastre se bazeaza pe fuziunea
Vodafone - UPC, un proces pe termen lung initiat in acest an
fiscal. Fuziunea ne-a ajutat sa ne dezvoltam experienta, sa
invatam rapid si sa facem progrese importante care ne aduc
mai aproape de viziunea noastra.

Ne educam clientii in luarea unor decizii
inteligente si eficiente cu privire la modul de
utilizare a solutiilor loT, le oferim cel mai bun
suport si personalizam solutii pentru nevoile lor.
Pentru noi, digitalizarea inseamnd o capacitate
mare de Invdtare, ascultare si intelegere a
nevoilor clientilor nostri, a temerilor, a limitarilor
si, mai ales, a aspiratiilor lor.

In cadrul Vodafone Roménia, am stat mereu
aproape de partenerii nostri de afaceri
asistandu-iin procesul lor de invatare si adaptare.
Cand oamenii se géndesc la solutii loT, de cele
mai multe ori isi imagineaza companii mari
sau start-up-uri IT. Dar acesta este doar un mic
segment de afaceri in care functioneaza, asa
cd ne-am angajat in aceasta noua calatorie cu
parteneri foarte diferiti: IMM-uri, companii de
vanzare cu amanuntul, companii de prelucrare
a alimentelor, unitati sanitare si dorim sa vedem
solutii digitale si tehnologice implementate
oriunde pot imbunatati vietile tuturor.

Marius Coman,
loT Country Sales Manager

Serviciile noastre sunt motoare pentru crestere, deoarece
tehnologia si serviciile de comunicatii sunt piatra de temelie
pentru viata noastra dinamicd. Ele sunt produsul gandirii
noastre la scard larga, abordarii noastre de tipul ,Ce ar fi
daca ?”, obiectivelor noastre curajoase. Aceste servicii aduc
familiile mai aproape si remodeleaza mediul nostru de lucru
sau pot face ca locurile de munca sa fie mai accesibile.
Pandemia Covid-19 este un exemplu despre modul in care
tehnologia ne-a ajutat sd pastrdm legdtura Tn momentele
in care era imposibil sa fim aproape fizic de cei dragi. Un alt
exemplu aici este piata locurilor de munca unde, in trecut,
angajatii si companiile depindeau de locatia geografica. Acum,
locurile de munca sunt disponibile oamenilor din toata tara
si nu numai prin intermediul solutiilor de tele-munca. Foarte

important, joburile definite Tn mod traditional prin interactiuni
fata in fatd trec acum la canalele online si de telecomunicatii.
Toate acestea permit persoanelor cu mobilitate redusa sau
care locuiesc in zone indepdrtate sd depdseasca cu usurinta
limite insurmontabile anterior.

De-a lungul anilor, ne-am dezvoltat tehnologia si vedem
oportunititi minunate in viitor. in plus, incepem acum s3
vedem oameni care isi schimba atitudinea in relatie cu
tehnologia, folosind-o din ce in ce mai mult si dobandind
noi abilitati, ceea ce ne bucura.

® Am participat In cadrul grupului de lucru condus de
Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, unde, Tmpreund
cualtiactori-cheie,amdus maideparte programe strategice
destinate construirii unei societati digitale: semnatura
electronica, identitate digitald si initiative guvernamentale
pentru un Proces de Transformare Digitala.

* in calitate de membri ai Asociatiei Operatorilor Mobili
din Romania (AOMR), am facut parte din grupul de lucru
dedicat simplificarii regimului de autorizare pentru
constructile de telecomunicatii, Tn colaborare cu
ANCOM si Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si
Comunicatiilor. Am fost prezenti pe tot parcursul elabordrii
proiectului legislativ, contribuind la crearea de continut si
la activitdtile de negociere. Aceasta initiativa pregateste
terenul pentru procese de autorizare mai simple, care
permit o implementare mai rapida si consolidarea retelelor
de telecomunicatii, crescand in cele din urma gradul de
digitalizare.

® De asemenea, am lucrat cu Institutul Aspen pentru a
elabora un document de politica axat pe cele mai bune
practici din institutiile publice, in conformitate cu principiul
,Digital First”. Dar nu ne-am oprit aici. Am pilotat, in cadrul
proiectului umbrela al Camerei de Comert Americane
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in Romania, un program de abilitati digitale pentru studenti numit ,Digital Skills la clasa a IV-a”. Bazandu-ne pe aceasta
experientd, sub patronajul Ministerului Educatiei, vom continua initiativele noastre in gasirea celor mai bune solutii pentru
imbunatatirea competentelor digitale ale studentilor romani.

® Vodafone Romania implementeaza in prezent solutii NB - loT la nivel national. Aceastd tehnologie deschide calea pentru
conectarea unui numar mare de senzori cu o autonomie energetica de pana la 10 ani. Acesti senzori pot fi instalati in zone
in care 2G, 3G si 4G nu pot oferi acoperire internet. Acesti senzori masoara consumul de apa, energie si gaze. Astfel, prin
intermediul serverelor NB - loT, companiile isi pot monitoriza si optimiza consumul utilitatilor.

Produse si servicii

Produsele si serviciile noastre

Clienti individuali

Servicii individuale si de convergenta

Voce mobila si internet (beneficii nationale nelimitate)

Internet fix
Televiziune

Internet of Things (IoT) pentru clienti

Companii

Televiziune

Voce si date

Voce si
internetin
banda larga

mobile

Voce mobila Internet fix Televiziune
digitala
Internet Voce fixa TV Flexibl
mobil IPTV
Date fixe

Cloud si Hosting

Microsoft Office 365

Gazduire domeniu si
e-mail

Factura inteligenta
(Smart Invoice)

Arhiva Inteligenta
(Smart Archive)

Securitate Solutii
ICT si loT

Secure Net Solutii ICT

Secure Device Solutii loT

Manager

Apple Business
Manager

Securitatea datelor
(Data Security)

Protectie PC
Securitate Cloud
Protectie anti-DDoS

Supraveghere Video
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Office 365 — solutie pentru companiile mici, conceputa pentru a combina nevoile operationale cu conexiunea sigura si accesul
simplu la asistenta tehnica.

Specialistii Vodafone

- te ajuta sa Un singur furnizor,

identifici cele un singur punct

mai potrivite servicii de contact
Asistenta pentru Asistenta permanenta
implementare pentru afacerea ta

___n___ --F---- ____H.___ -

Conectivitate

S s securizata
Oferta extinsa de Cost lunar per

dispozitive mobile utilizator, previzibil

A. Servicii Telecom

De-a lungul anilor, am investit in dezvoltarea unei retele solide si de incredere, fapt care ne-a ajutat sa fim constant lideri pe piata
romaneascd. Ne-am concentrat, de asemenea, pe pilotarea solutiilor tehnologice pentru a crea cele mai bune experiente pentru
toti clientii nostri. in mod similar, ne-am extins reteaua la nivel national, cu capacitate deplind de a oferi servicii excelente de voce
si date mobile si, de acum, servicii fixe de internet si TV. Acest efort a fost rasplatit de loialitatea clientilor nostri si de certificarile
anuale de retea primite de la auditori independenti. Printre altele, am fost in mod constant certificati drept ,,Cea mai buna retea
mobild” de catre umlaut AG (fostd P3 Communications) siin 2019 am primit premiul Forbes ,,Cel mai tare brand telecom”.

Holograme
Vodafone a sarbatorit mamele din Romania prin crearea unor statui bazate pe holograme 4K live.

Anul trecut, Vodafone Romania a oferit in permiera un concert rock care a integrat o holograma in timp real folosind tehnologia
5G. Anul acesta, am trecut la nivelul urmator si am creat primele holograme live din lume la rezolutie 4K reprezentand mame
din Romania, prin 5G.

Cu ocazia “Lunii Femeii”, romanii au avut ocazia sa le ofere
mamelor lor un cadou foarte special creand pentru ele, Supernet (5;>
impreuna cu Vodafone Romania, o holograma. Pentru aceasta, %
diferite mame au fost inregistrate in timp real si transformate,
cu ajutorul 5G, in statui de holograma 4K live, captand reactiile
si sentimentele lor. Fiecare mamd a primit un videoclip cu
aceastd

“Continuam sa inovam si sa utilizam tehnologii de ultima » 1 g q"““"
generatie pentru a imbunatati vietile oamenilor si pentru a '
sustine un viitor mai bine conectat. Toate mamele merita g S e,

o statuie si noi facem acest lucru posibil intr-o manierd . —
digitalda. Suntem maéndri sa realizam primele holograme live £ o Rean?y?

4K din lume cu ajutorul retelei Supernet 5G pentru a celebra ' ,

” etalii pe vodafone.ro " ) Vi f n
mamele. Detaipevoca o odafone

Catalin Buliga, Director de Tehnologie
la Vodafone Romaénia



https://www.vodafone.ro/personal/statuie-holograma/index.htm
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Reteaua 5G

Tniunie2019,am ficutun pasinainteinindeplinirea obiectivului
nostru de conectivitate atunci cand ne-am extins acoperirea
5G siam lansat primele oferte comerciale 5G din tard. Reteaua
noastra 5G permite accesul romanilor la capacitatile uimitoare
ale acestei tehnologii de noua generatie. Red Infinity 17 si
Red Infinity 25 sunt primele abonamente 5G care oferd date
nelimitate 1n reteaua Supernet 5G™, prima retea 5G din
Romania.

“Suntem foarte mandrisa fim printre putinii operatoride la nivel

global si primul din Romania care au lansat servicii si oferta
comerciala 5G. Acest lucru vorbeste despre angajamentul
nostru de a ne consolida pozitia de lideri in inovatie, nu doar
la nivel local, dar sila nivel global asigurdndu-ne ca utilizatorii
din Romaénia au oportunitatea de a experimenta tehnologii de
top. Ne mentinem angajamentul de a ne continua misiunea si
investitiile pe termen lung in tehnologii de ultima generatie
pentru a sustine si a dezvolta societatea digitala romaneasca
in era vitezei. ”

Mostafa El - Beltagy, Director Consumer Business Unit la
Vodafone Romaénia

B. Servicii loT

Odata ce 5G devine realitate in ceea ce priveste solutiile
de retea, societatea noastra se confrunta cu un salt urias
spre digitalizare. Acum, trecem de la idei si proiecte pilot la
schimbari sistematice care ne vor transforma modalitatile
de operare. Initiativele tehnologice care mai Tnainte erau
imposibile pot deveni in scurt timp solutii obisnuite, ca de
exemplu: numeroase masini sincronizate care functioneaza
in parametri optimizati, senzori si masini autonome, iar lista
poate continua. Toate aceste solutii pot simplifica operatiunile,

reduce utilizarea resurselor si reinventa tiparele noastre de
lucru si de viatd. Sunt vremuri interesante si, ca intotdeauna,
suntem gata sd impulsionam inovatia, dezvoltand cele mai
bune solutii pentru partenerii si clientii nostri.

Solutii pentru afaceri — Studii de caz

Albalact avea nevoie de o retea de comunicatii capabila sa
asigure o conexiune permanenta intre linia de distributie,
sediile companiei din toata tara si partenerii lor. Proiectul
a implicat o retea complexa si dinamica, in care siguranta
datelor si comunicarea in timp real au fost esentiale. Serviciile
de telefonie IP si VPN garanteaza accesul controlat la date
si elimina toate barierele de comunicare. Solutia unificata
de telefonie mobila si fixa se traduce prin afaceri eficiente si
o solutie usor de utilizat pentru toate persoanele implicate.
Telefonia IT permite, de asemenea, conferinte audio si video,
reducand astfel semnificativ timpul de célatorie si costurile.

Liniile de telefonie fixa sunt utilizate intens Tn comunicatiile
interdepartamentale, 1n departamentele de logistica
pentru aprovizionarea urgentd a stocurilor si in activitatea
operationala a fabricilor. Cu Vodafone ca furnizor pentru toate
solutiile de comunicare, comunicarea internd s-a redus enorm.

Un alt serviciu crucial pentru Albalact este solutia parcului
auto.Vodafone aimplementat o solutie [oT care monitorizeaza
si optimizeaza rutele de distributie si logistica. Rezultatele
acestor optimizari au condus la o scadere a kilometrilor rulati
cu 15% si o scadere cu 10% a timpului de livrare. in plus,
compania si-a minimizat timpul de programare a livrarii cu
80%.
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Kaufland

1n2019/20, am initiat o solutie de dezvoltare IoT de patru ani pentru Kaufland Roménia.impreuné, am convenit sa implementam
un proiect de Semnalare Media Digitald (Digital Media Signage) in interiorul magazinelor, dedicat comunicarii cu clientii cu
privire la promotii si produse speciale. Solutia consta intr-o serie de ecrane digitale amplasate in magazine, care inlocuiesc
materialele publicitare traditionale tiparite. Motivele pentru a trece la materialele publicitare digitale sunt: comunicarea rapida a
ofertelor promotionale (care sunt adesea reinnoite), termene de comunicare mai rapide Tn magazin si utilizarea redusa a hartiei.
Dupa implementarea solutiei noastre de Semnalare Digitald, utilizarea hartiei a scazut cu 50%, iar vanzarile pentru produsele
promotionale au crescut cu 25%.

C. Responsabilitatea fata de comunitati si clienti

Responsabilitatea noastra fata de clienti

Toate produsele Vodafone sunt testate inainte de a ajunge in
magazinele noastre, pentru a indeplini toate cerintele europene si
romanesti de calitate si siguranta. in plus, implementdm certificari
de calitate specifice sectorului pentru toate produsele, pentru a oferi
clientilor nostri cele mai bune produse de pe piata.

Produsele din magazinele noastre sunt certificate GCF' si FCC? si sunt
marcate corespunzator cu etichete specifice pe ambalaj.

In anul fiscal 2019/20, am initiat o noud procedura de etichetare
care marcheaza cartelele noastre SIM ca articole de unica folosinta in
deseurile municipale. A fost implementata pentru toate noile cartele
SIM si indica o recomandare cu privire la modul de depozitare a
deseurilor, similar cu etichetele altor produse ITC.

Diligenta noastra cu privire la produsele din magazinele noastre ne-a
ajutat sd asigurdm zero incidente in ceea ce priveste procedurile noastre de etichetare si sdnatatea si siguranta produselor
comercializate.

® 200 0.0 o

°

A}

1 GCF este o organizatie globald non-profit care promoveaza programe de certificare mobile si loT pentru conformitatea cu standardele de interoperabilitate convenite.

2 Eticheta FCC sau marca FCC este o marcd de certificare utilizata la produsele electronice, care atesta faptul cd interferenta electromagnetica de la dispozitiv se afld sub
limitele aprobate de Comisia Federald pentru Comunicatii (SUA).
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Asistenta pentru clienti

Canalele de comunicare disponibile pentru clientii nostri

Call-center, disponibil atdt pentru serviciile mobile, cat si pentru cele fixe

Email, adaptat la tipul de client si la cerere

Vizita la unul dintre magazinele noastre
Scrisoare catre sediul central

Manageri de cont si alti specialisti
Pagina Facebook prin Messenger sau comentarii

Aplicatia MyVodafone: Tichetul deschis in aplicatie este transformat intr-o solicitare si este rezolvat de echipa
noastra de asistenta pentru clienti.

Canalele de comunicare disponibile pentru clientii business

Call-center atat pentru servicii mobile, cat si pentru servicii fixe
E-mail, adaptat tipului de client si de solicitare
Vizita intr-unul dintre magazinele noastre

Scrisoare catre sediul central

Managerii de conturi si al{i specialisti



https://www.vodafone.ro/personal/asistenta/Contacteaza-ne/suna-ne/index.htm
https://www.vodafone.ro/personal/asistenta/contact/index.htm
https://www.vodafone.ro/magazine-vodafone
https://www.vodafone.ro/personal/asistenta/Contacteaza-ne/index.htm
https://www.facebook.com/vodafonero
https://www.vodafone.ro/business/asistenta/contact/suna-ne/index.htm
https://www.vodafone.ro/business/asistenta/contact/index.htm
https://www.vodafone.ro/magazine-vodafone
https://www.vodafone.ro/business/asistenta/Contacteaza-ne/index.htm
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Investim timp si energie pentru a intelege nevoile clientilor
nostri, indiferent dacd sunt persoane fizice sau companii,
astfel incat impreund sa gasim cele mai bune solutii. Vodafone
Romania pastreaza mai multe canale de contact cu clientii
sai. Acestea variaza si sunt adaptate la nevoile clientilor
nostri, de la pagina noastra web?, pana la scrisori catre sediul
central si paginile de socializare (Facebook, Instagram,
Twitter). De asemenea, avem specialisti de cont pentru situatii
specifice, care sunt gata sa ajute si sa raspunda cerintelor sau
reclamatiilor clientilor.

Telefoane mobile, turnuri de telecomunicatii si sanatate

Sandtatea si siguranta oamenilor, a clientilor si a publicului
larg este o prioritate pentru Vodafone Romania. Operdm
intotdeauna retelele noastre mobile strict n cadrul
reglementdrilor nationale, care se bazeaza sau depasesc
normele internationale stabilite de Comisia Internationala
pentru Protectia impotriva Radiatiilor Neionizante (ICNIRP), un
organism stiintific independent.

Cercetarile stiintifice privind frecventele mobile (inclusiv
cele utilizate de 5G) realizate in decursul catorva decenii
sunt acoperite de normele si reglementarile internationale si
nationale de expunere. {n urma unei analize ample a studiilor
stiintifice publicate in ultimii 20 de ani, Tn martie 2020 ICNIRP
a confirmat ca nu exista efecte nocive asupra sanatatii umane
provenite de la frecventele 5G, atdta timp cat expunerea se
incadreaza in normele specificate.

3 Clientii nostri persoane fizice fsi pot trimite ingrijorarile sau reclamatiile pe site-ul
nostru aici:

Clientii nostri companii isi pot trimite ingrijorarile sau reclamatiile pe site-ul nostru
aici:

Securitatea datelor clientilor

Abordarea noastra in relatia cu clientii se bazeaza pe incredere
reciproca. Pentru noi, securitatea datelor clientilor este
esentialda si dam dovada de o tolerantd zero cu privire la
incalcarea datelor. Pentru a atinge acest obiectiv, toti angajatii
trebuie sd respecte intru totul politicile in vigoare, deoarece
tratamn mod foarte responsabil protectia si confidentialitatea
tuturor datelor clientilor nostri. Suntem certificati ISO 27001 si
respectam toate cerintele de protectie a datelor.

Utilizarea responsabila a internetului
Tinerii si tehnologia

Instrumentele digitale fac din ce Tn ce mai mult parte din
viata noastra de zi cu zi. Tehnologia este conectata la toate
aspectele zilelor noastre, cum ar fi educatia, socializarea, stilul
de viata si asa mai departe. Astazi, majoritatea oamenilor au o
identitate si o istorie digitale. Cu toate acestea, tehnologia vine
cu propriile riscuri, mai ales atunci cand vine vorba de grupurile
vulnerabile. Durata timpului petrecut pe dispozitive si efectele
asupra abilitatilor noastre de socializare, calitatea informatiilor
sau activitatilor pe instrumentele digitale, consimtamantul
privind publicarea informatiilor private sia continutului sensibil
alaltora, comportamentul necorespunzator, agresiuneaonline
(cyberbullying) si comportamentele pradatorilor digitali sunt
aspecte serioase pe care le avem mereu in vedere.

Amploarea decalajului social existent reprezinta un alt risc
important care vine odatd cu tehnologia. Instrumentele
digitale sunt utilizate In cea mai mare parte de persoane
educate si stabile din punct de vedere economic. Grupurile
vulnerabile (cu venituri reduse, persoanele din zonele greu
accesibile, persoanele cu dizabilitati etc.) rareori au acces la
astfel de instrumente si nu au abilitatile necesare pentru a le
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Comunitate digitala

utiliza. Din acest motiv, grupurile din categoria de risc nu folosesc tehnologia pentru cursuri sau alte resurse digitale de invatare
(eLearning), plati online, cumparaturi online si asa mai departe. Programul Scoala din valiza al Fundatiei Vodafone Romania
ajuta la reducerea decalajului digital dintre urban si rural, permitand elevilor din zonele rurale ale tarii sd acceseze gratuit o
platforma de elLearning si sa utilizeze tablete cu conexiune la internet in timpul orelor de curs. Pe termen lung, acesti studenti
vor deveni mai capabili sa foloseasca tehnologia pentru propria crestere si bundstare si mai bine pregatiti pentru piata muncii
viitoare. Mai multe despre program sunt disponibile in capitolul Sustenabilitate in comunitati (pagina 39) si online,

Obiective pe termen scurt pentru pilonul Comunitate Digitala:

® Digitalizarea clientilor — portofoliu convergent de servicii, noi experiente de divertisment
® Afaceri digitalizate — suport pentru digitalizarea IMM-urilor

® Sectoare critice digitalizate — solutii digitale pentru sdndtate, educatie si guvernare



https://www.scoaladinvaliza.ro/




Un viitor pentru fiecare

' ' Cand vine vorba despre pilonul Un viitor pentru fiecare ma gandesc, in primul

rand, la colegii nostri. Sunt diferiti in multe privinte, dar pasionati de munca
lor, iar acest mix de diversitate si pasiune in munca este unul dintre cele mai
puternice atuu-uri ale noastre. Diversitatea din cadrul echipei ne face lumea
creativd, plind de idei si solutii, si ne ajuta in acelasi timp sa ramanem echilibrati,
luand mereu in considerare perspectivele celorlalti si invatand de la ei.
In acelasi timp, in drumul nostru cétre asigurarea unui viitor pentru fiecare,
tehnologia devine un catalizator pentru schimbare siinovatie. Vrem sa o ducem
mai departe si sd o punem la dispozitia multora, astfel incat sa ne poatd conecta
cu adevdrat si sa creeze un viitor mai bun pentru oameni. Gestionam acest lucru
atat pe plan intern, cat si extern, prin programe si proiecte care urmaresc sa
ofere suport femeilor ori sd ajute tinerii sa dobandeasca sau sa dezvolte abilitati
digitale, sau construind aplicatii si solutii digitale care rdspund problemelor
societatii si imbunatatesc vietile oamenilor.

La Vodafone Romania, credem cu tarie ca tehnologia are potentialul de a crea
un mediu orientat spre crestere, ceea ce va duce, in cele din urma, la o societate
mai incluziva.
Anca Marcu - Director de Resurse Umane si
sponsor al pilonului Un viitor pentru fiecare

Obiectivele noastre:

v’ S& devenim cel mai bun angajator pentru femei panain 2025 — sa facilitam revenirea pe piata muncii pentru mii
de femei calificate si sa sustinem femeile sa se dezvolte atat din punct de vedere profesional, cat si personal

v' Sa conectam 10 milioane de tineri la abilitati si locuri de munca digitale pana in 2022 — sa perfectiondm
urmatoarea generatie si sa pregatim terenul pentru economia digitala de maine

In cultura noastra, oamenii sunt apreciati pentru profesionalism, entuziasm, corectitudine si valori puternice. Acordam cea
mai mare importanta incluziunii in relatiile cu colegii si ne mandrim cand oamenii se simt n siguranta sa fie ei insisi in cadrul
echipei noastre. Tncurajém diversitatea, deoarece stim ca experientele si interesele diferite ajuta la conturarea unui mediu de
lucru creativ, bazat pe inovatie. Ambitia noastra este de a fi cel mai bun angajator pentru femei pana in 2025, in timp ce viziunea
noastrd deschisa si lispita de prejudecdti incurajeaza oamenii din diferite minoritati sa infloreasca in cultura noastra.

Spiritul Vodafone

Anul fiscal 2019/20 a reprezentat anul in care Grupul Vodafone si-a
redefinit misiunea si valorile. in decembrie 2019, Grupul a lansat
Spiritul Vodafone, care descrie convingerile si conduita noastra —
cu alte cuvinte, valorile noastre interioare si modalitatile de lucru in
Vodafone. Seminarul web intern ,Marea conversatie” a marcat acest
eveniment de sarbdtoare si a articulat legatura dintre viziunea noastra,
misiunea si spiritul Vodafone. Transmisia a reunit 37.850 de oameni la
nivel global si a initiat conversatia 1n jurul credintelor si conduitei in
Vodafone. Scopul a fost de a aprofunda intelegerea acestui spirit si de
a’ncuraja oamenii s se angajeze in actiune. in Romania, am imbratisat
aceasta cale pe deplin si am realizat o analiza de impact, care a ardtat
cat de importanta a fost ,Marea conversatie* in declansarea unei
schimbari de perspectivd. De atunci, prin training si instruire, ne-am
concentrat pe a aduce acest spirit in centrul activitatilor si proceselor
noastre organizationale, cum ar fi abordarea talentelor si abilitatilor,
recrutarea, precum si beneficiile si procesele de recunoastere.




Un viitor pentru fiecare

Un mediu de lucru corect si bazat pe incredere

Conducereauneiafaceriresponsabile este primordiala pentruVodafone
Romania. ne ghideazad activitatilede zicu zisi
avem toleranta zero fata de orice abatere de la o practica responsabila.
Codul nostru acopera domenii precum decizii etice, comportament
individual in caz de luare de mita si plati necorespunzatoare, conflicte
de interese, securitate, clasificare a informatiilor, respectarea legii,
politici de confidentialitate ale angajatilor, diversitate, mediu,
comunitdti etc. Codul este un document public si este disponibil atat
angajatilor nostri, cat si celor interesati de practica noastrd etica. Mai
mult, avem instruiri constante pe aceste subiecte.

Tn anul fiscal 2019/20, am pus multd energie in oferirea de training-
uri pentru toti angajatii nostri, inclusiv noii colegi care ni s-au alaturat
din UPC Romania, pentru a ne alinia valorile si codul de conduitd. De
asemenea, toti angajatii nostri au primit feedback cu privire la carierd
si reusitele profesionale, ajutandu-i sa isi stabileasca propriile obiective
pe mai departe si sa isi adapteze in consecinta planificarea carierei.

Speak-up, programul nostru de denuntare, permite persoanelor care se confrunta cu discriminare la locul de munca sa alerteze
compania cu privire la orice practici de incalcare a integritatii umane. Programul asigura anonimatul pentru cei ce denunta si
stabileste masurile corective.

Colegii din Vodafone Romania

AF 2019/20 AF 2018/19 AF 2017/18

Numar mediu de angajati 3.011 3.107 2.935
Angajati noi 532 1.175" 551

Contracte cu norma intreaga 2.763 2.560 2.126
Contracte part-time 248 547 30

Femei % 57% 61% 59%

Barbati % 43% 39% 41%

Rata de fluctuatie a personalului 26,25% 30% 30%
Concedii parentale 9,76% 6% 3%

Femei in Bord 50% 50% 33%

Femei in functii de conducere 44% 46% 47%

1 Anul fiscal 2018/19 a reprezentat un pas mare pentru asigurarea operatiunilor noastre din Call Center, ceea ce a insemnat aducerea in echipa noastrd a 800 de noi colegi.
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Extinderea echipei noastre datorita fuziunii Vodafone
Romania si UPC Romania

Pentru a raspunde nevoilor unei piete europene mature
(inclusiv Tn Romania), in 2018, Grupul Vodafone si-a exprimat
intentia de a achizitiona operatiunile de telecomunicatii
Liberty Global din Germania, Republica Ceha, Romania si
Ungaria. Fuziunea a fost aprobatda de Comisia Europeand
in 2019 si tranzactia a avut loc in august 2019. In Romania,
aceastd achizitie a Tnsemnat, printre altele, cresterea echipei
noastre cu aproximativ o treime din dimensiunea sa anterioara.
Astfel, pand la 31 martie 2020, am intdmpinat in organizatia
noastrd peste 1000 de colegi noi.

Fuziunea dintre doua companii cu perspective diferite precum
Vodafone — un lider de piatad in telecomunicatii mobile — si
UPC — jucator cu expertiza pe piata de telecomunicatii fixe
— este un proces de lunga durata si am vrut sa incepem cu
dreptul. Prin urmare, prima noastrd preocupare a fost de a
face tranzitia usoard, respectuoasd, orientata spre invatare
si eficientd. Atat echipele Vodafone, cat si UPC au adus
cunostinte valoroase, expertiza si perspective culturale, ceea
ce ne ajuta sa progresam in drumul nostru spre a deveni o
companie completa de tehnologie si telecomunicatii, oferind
experiente valoroase si de impact clientilor si partenerilor
nostri. La Vodafone Romania, avem o lunga istorie cand vine
vorba despre inovatii si un spirit curios, care se concentreaza
pe aducerea excelentei in raport cu toti partenerii nostri, in
timp ce UPC poseda cunostinte tehnice valoroase in domeniul
serviciilor de banda larga si TV, multa atentie la detalii si
experientd extinsa Tn construirea unei baze de clienti prin
vanzari directe (,door to door”).

Bun venit la Vodafone

Pentru a ne pregati colegii UPC (aproximativ 1000 de persoane)
si a-i face sd se simta bineveniti la Vodafone, am creat pentru ei
un buletin informativ dedicat integrarii, trimis pe tot parcursul

procesului de fuziune. inainte de finalizarea fuziunii legale,
am trimis saptamanal actualizari despre progresul integrarii,
cum ar fi etapele principale, etapele urmatoare in pregatirea
transferului, precum si politicile si procedurile tehnice
Vodafone.

De asemenea, am pregatit un rezumat al procesului de
integrare n care toate informatiile necesare (ca de exemplu
cultura companiei, politicile - cheie, procedurile de acces la
sistem si asa mai departe) pentru integrarea lor in Vodafone
erau la un clic distanta.

Pe 31 martie, in ciuda carantinei cauzate de pandemia de
Coronavirus, fuziunea noastra legala a devenit efectiva si am
sarbatorit impreuna, fiind conectati digital. Am Tnceput ziua
cu un SMS de bun venit trimis tuturor colegilor nostri din UPC,
urmat de o editie speciala a buletinului informativ dedicat.
Am continuat cu un webinar condus de intreaga noastra
echipa de management executiv, care a dorit sa i felicite pe
toti pentru contributia lor la devenirea oficiala a unei echipe
si sa Impdrtaseasca cateva informatii utile despre integrare
(activitatile finalizate, progresele realizate si urmatorii pasi ai
caldtoriei de integrare).

in cele dou3 luni care au urmat fuziunii legale, noii nostri colegi
aufostinvitatisa participe laseminariiweb organizate de Grupul
Vodafone pe tema culturii si strategiei companiei, precum si la
seminarii web locale pe cele mai relevante subiecte, cum ar fi
sistemele si principalele procese de resurse umane, procesele
de recrutare, politicile anti-mita si de concurenta.

Succesul platformei a reprezentat piatra de temelie pentru
0 noua abordare in procedura de integrare folosita in cadrul
companiei pentru noii angajati.

L)
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Siguranta si sanatate pentru angajatii nostri si in
magazinele noastre

Siguranta si sandtatea sunt esentiale pentru oameni n
atingerea intregului lor potential. in primul rand, au nevoie
sd simtd ca mediul in care se afla le ofera premisele necesare
pentru a opera n sigurantd. De aceea, politicile de sdnatate si
siguranta au fost intotdeauna un pilon puternic pentru practica
noastrd de resurse umane.

Pe tot parcursul anului 2019, un comitet SSB (Sanatate,
Siguranta si Bundstare) format din reprezentanti din toate
domeniile noastre de business s-a intrunit cel putin trimestrial
pentru a discuta subiecte conexe cu echipa noastrda de
management.

Principalele subiecte discutate se refera la:

¢ imbunatatirea mediului la locul de munca in principalele
cladiri de birouri;

® Revizuirea sigurantei bazei de date de site-uri celulare;

® Traininguri privind siguranta angajatilor si furnizorilor;

® Practici suplimentare de sigurantd in magazinele noastre.

Tema sigurantei este una foarte serioasa in cadrul Vodafone,
la nivelul intregii companii. Folosim baza noastra de date de
incidente ca solutie de Tnvatare si imbunatatire. Prin urmare,
monitorizam toate incidentele periculoase care implica
angajatii sau furnizorii nostri, indiferent de tipul de prejudiciu
sau de pierderi. in anul fiscal 2019/20, 4 dintre colegii nostri
au suferit accidente minore in timp ce faceau naveta la serviciu
sau Tn timpul lucrului.

Vodafone investigheaza toate incidentele legate de flota
noastra de autoturisme, inclusiv, dar fara a se limita la:
accidente de parcare, coliziune cu obiecte si coliziune cu alte

vehicule. In anul fiscal 2019/20, 1 din 10 vehicule Vodafone
au fost implicate n cel putin un incident minor. Au fost
inregistrate si investigate un numar total de 163 de incidente
rutiere care au implicat un vehicul Vodafone.

De asemenea, am implementat sisteme de management
pentru controlul lantului nostru de aprovizionare. Monitorizam
performanta de sanatate si siguranta a furnizorilor implicati
in activitatile noastre. in perioada 2019-2020, au fost zero
accidente cu furnizori.

Primele noastre 5 riscuri profesionale includ sofatul, lucrul
la Tndltime, lucrul cu electricitatea, infrastructura veche si
controlul subcontractantilor. in perioada 2019-2020, Vodafone
a continuat sa Tmbunatdteasca competenta persoanelor
care gestioneaza riscurile noastre de top, sporind siguranta
flotei noastre si vizibilitatea conducerii noastre in materie de
siguranta.

De asemenea, Vodafone si-a imbunatatit politicile de
siguranta cu privire la, dar fara a se limita la:

® (Cadrul de sandtate, siguranta si bunastare al Vodafone;

® Raportarea si investigarea incidentelor;

® Risc rutier profesional;

® Siguranta electrica;

® Munca lainaltime;

® |nstalarea siintretinerea fibrelor, inclusiv fibrele subterane;

® Sdanatate si siguranta Tn managementul lantului de
aprovizionare;

® QOperatiuni de ridicare de greutati;
® Acces siaprobare pentru activitati cu risc ridicat;
® Siguranta in proiectarea site-ului de retea.
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Dezvoltarea carierei in cadrul Vodafone

Cautdm Tn permanenta sd atragem oameni creativi si energici
in echipa noastra, cu experiente, cunostinte si abordari diverse.
Astfel, dorim sa adunam ingredientele cheie pentru o cultura
efervescenta: creativitate, diversitate, energie si motivatie.
Am construit o platformd elaboratd si la indemana pentru
toti cei care aleg sd ni se alature, facand din integrare un pas
usor. Mai departe, ne uitam sa ii ajutdm pe oameni sa creasca
si sa-si atingd intregul potential si ii sprijinim in a-si descoperi
interesele si unicitatea. Pentru a realiza toate acestea, avem
la dispozitie o structurd complexa de cursuri de formare. in
2019/20, 1000 dintre colegii nostri au urmat 5.500 de cursuri
online pe platforma Vodafone University. De asemenea,
colegii nostri au facut parte din programe dedicate specifice,
precum Lean-In Circles, Discover si Bun venit la Vodafone,
unde au aldturi un mentor si colegi care fi ajutd sa isi acceseze
pe deplin potentialul. Toti acesti pasi le permit colegilor nostri
sd identifice ce 1i motiveaza, cum pot contribui cel mai bine si
chiar sa-i inspire pe ceilalti.

Practici de diversitate in Vodafone Romania

Femeile in Vodafone Romania

Unul dintre obiectivele noastre principale este sa fim cel mai
bun angajator pentru femei. Cel mai bun mod de a ne urmari
progresul este sa ne uitdam la modul in care femeile isi pot
construi o cariera in cadrul companiei. Acordam o atentie
deosebita tuturor momentelor critice ale carierei acestora.

44% femeiin Top Management

57% femeiin Vodafone Romania

Lean-In este una dintre initiativele noastre cheie cu scopul de a

imputernici femeile in deciziile de carierd, de a facilita reintegrarea
in mediul de lucru si de a le spori increderea in abilitatile lor

profesionale.

Lean-In Circles este un program de abilitare
peer-to-peer personalizat, care opereaza ca
grup de sprijin. Programul Tncurajeaza femeile

sa-si urmdreasca ambitiile, mutand subiectul
conversatiei de la ceea ce o persoand nu poate
face, la ceea ce ea poate si stie sa faca.

Politica privind violenta domestica in cadrul companiei

fn anul fiscal 2018 / 19 am ficut un pas important inainte

prin lansarea unei politici interne de sprijinire a victimelor
abuzurilor domestice. Politica s-a dovedit a fi un instrument
util, dar la Tnceputul anului 2020 ne-am confruntat cu o noua
provocare neasteptata. Pandemia COVID-19 a crescut numarul
cazurilor de abuz domestic la nivel national. Numai in martie
2020, Departamentul de Politie din Romania a raportat o
crestere de 2,3% a cazurilor de violenta domestica comparativ
cu martie 2019. Dar acesta este doar varful iceberg-ului.
Fenomene mai subtile au influentat mai ales bunastarea
femeilor. De exemplu, femeile tind sa fie lucratoarele tipice

in cadrul serviciilor medicale de sprijin, cum ar fi asistenta

medicald, dar au, de asemenea, o reprezentare mai mare in
alte sectoare afectate semnificativ de pandemie, cum ar fi
industria HoReCa. Toti acesti factori ne determina sa sporim
angajamentul fata de emanciparea femeilor, fie prin serviciile si
produsele noastre, fie prin initiative sociale. Ca prim raspuns, in
anul fiscal 2019/20 am configurat aplicatia Bright SKy Ro care
va deveni operationald in anul fiscal 2020/21. Aplicatia este
un instrument foarte relevant atat pentru ajutorul victimelor
abuzului domestic, cat si pentru educarea oamenilor si pentru
a incuraja conversatia pe un subiect sensibil. Mai multe
informatii despre aplicatia Bright Sky sunt disponibile in
capitolul ,,Sustenabilitate in comunitati”.

Tinerii in Vodafone Romania

Se spune ca e nevoie de un sat pentru a creste un copil.
Consideram ca tinerii au nevoie, mai mult ca oricand, de sprijin
n construirea unei cariere profesionale, intrucat lumea noastra
se afld intr-un ritm rapid de schimbare. Familiile, sistemul
educational si educatia informald au un impact decisiv
asupra dezvoltdrii lor si depunem efort in sprijinirea acestor
generatii viitoare. in acest sens, Vodafone este o companie
care ncurajeaza entuziasmul, modeleazd energia tinerilor
catre proiecte de tehnologie fascinante, unde se poate vedea
si beneficiul social.
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Tinerii se confruntd, in multe piete, cu provocari greu de
depasit. Rata ridicata a somajului, de exemplu, determina lipsa
resurselor de dezvoltare si lipsa perspectivelor personale si
profesionale pe termen lung.

Tinerii profesionisti reprezinta 162 din colegii

nostri.

Discover este programul nostru de traineeship care permite
tinerilor cu experienta profesionala limitata sau inexistenta sa
lucreze, pe o perioadd de doi ani, in diferite departamente la
alegere. Programul este conceput pentru a le permite celor
aflati la Tnceputul vietii lor profesionale sa descopere, sa
experimenteze si sa invete, cu ajutorul unui mentor si al unui
coleg de echipa desemnat, si sa puna experienta bogatd pe
care au acumulat-o la baza viitoarelor lor cariere profesionale.
Participantii pot schimba pana la trei domenii de activitate (de
exemplu: IT, Marketing, Data Mining, Financiar) si se pot stabili
intre 6 si 12 luni in departamentele / echipele alese. in anul
fiscal 2019/20 am avut 6 participanti la acest program.

Influenta pandemiei COVID-19 asupra pilonului Un viitor
pentru fiecare

Primul nostru raspuns in fata pandemiei

Primele luni ale anului 2020 ne-au aratat care ne sunt
slabiciunile si au dovedit necesitatea unor comunitati mai
rezistente. Prima noastra preocupare, pe masura ce pandemia
de coronavirus a izbucnit la nivel global, a fost asigurarea
sigurantei si sanatatii colegilor si clientilor nostri. Stiam, de
asemenea, cd trebuie sa ne mentinem activitatea in functiune,
intrucat tehnologia si conectivitatea au devenit principalele

instrumente ale oamenilor pentru a rdmane aproape de cei
dragi, informati cu privire la evolutiile pandemiei si conectati
cu activitatile lor profesionale. Mai mult, am stiut ca serviciile
noastre trebuie sa fie si mai de incredere, intrucat intreaga
societate depinde de ele, inclusiv autoritatile publice si cei
din prima linie a crizei de sdndtate: spitalele si personalul lor
medical.

Pentru a raspunde cat mai bine atat nevoilor echipei noastre,
cat si celor ale societatii, ne-am structurat raspunsul n
doua etape. Primul s-a concentrat pe o schimbare rapida n
configurarea afacerii noastre, astfel incat intreaga noastra
echipd sa rdmana n siguranta si capabild sa functioneze la
parametri optimi. A doua etapa a extins si a rafinat sprijinul
nostru pentru colegii nostri, subliniind necesitatea de a ne
adapta la noul mediu de lucru si la,,noul normal”, in general.

Faza 1

Uneori, deciziile si actiunile rapide fac diferenta. Primii pasi pe
care i-am facut pentru a ne ajuta colegii au insemnat transferul
tuturor instrumentelor, proceselor de invatare si cunostintelor
noastre in online.

inca inainte de inceperea starii de urgentd la mijlocul lunii
martie 2020, ne-am mutat operatiunile online si angajatii
nostri intr-un regim de lucru de acasa. Desi procesul a fost
rapid, acoperind doar cateva zile, niciunul dintre colegii nostri
nu a ramas in urma. Un factor important pentru raspunsul
rapid in Tncadrarea a aproximativ 90% dintre colegii nostri in
formatul de lucru de acasa a fost fosta noastra politica Smart
Working, care permitea angajatilor Vodafone Romania (a caror
activitate nu presupunea contact direct cu clientii) sa lucreze
0 zi pe saptdmana, 4 zile pe luna de acasa. Cele douad avantaje
ale politicii au fost: colegii nostri erau deja familiarizati cu
formatul de lucru la distanta si aveam deja o procedurd pentru
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a ne muta operatiunile. Toate locurile de munca din Vodafone Romania au fost pastrate, iar acolo unde a fost nevoie, colegii
nostri au primit instruire si sprijin pentru a se adapta la munca la distanta.

Cu toate acestea, am experimentat momente intense, cu o dinamica crescuta chiar si pentru industria noastra si, prin urmare, cu
multe nelinisti si incertitudini. Stiam ca oferirea accesului la tehnologie si instrumente digitale pentru activitatile lor profesionale
nu este suficientd. Pentru multi dintre colegii nostri, trecerea rapida de lamunca la birou la ceain permanenta de acasd ainsemnat
o cantitate imensa de responsabilitati contradictorii care concureaza pentru timpul si atentia lor. Multi dintre ei au fost nevoiti
sa combine sarcinile de invatare-familie-munca, Tntr-un mediu social si sanitar complet nou, marcat de riscuri de sanatate. Prin
urmare, am incercat sad-i ajutam cat mai mult posibil, intrucat izolarea avea potentialul de influenta negativ bunastarea mentald
siemotionala a colegilor nostri.

Raspunsul rapid al unitatilor de Relatii cu Clientii lLa provocarea COVID-19

Am urmarit cu atentie evolutia Covid-19 de la sfarsitul lunii februarie. Apoi, am inceput sa ne pregatim pentru
mutarea angajatilor nostri de la birou intr-un model de lucru la distantd, inclusiv cei aproximativ 1400 de colegi din
call center-ul de Relatii cu Clientii.

in dou3 saptamani s-au ficut toate pregatirile, inclusiv analiza planului de continuitate a afacerii (trecerea treptata
la munca de acasa, prioritizarea in functie de tipul activitatilor), apoi intr-o sdptamana toti colegii nostri din echipa
Relatii cu Clientii au inceput sa lucreze de acasa.

VPN-ul a fost instalat pe toate unitatile, astfel incat toate aplicatiile companiei sa poata fi accesate de la distanta.
Angajatii si-au luat cu ei dispozitivele de lucru (desktop-uri, laptop-uri etc.), pe baza unei declaratii semnate. Asistenta
hypercare a fost oferitd timp de o saptamana dupd transfer pentru colegii care s-au confruntat cu provocari in timp
ce lucrau de acasa (de exemplu, probleme IT).

Transferul a avut succes si rapid datoritd unei stranse cooperari intre mai multe functii - operatiuni ale clientilor, IT,
HR, H&S, acces fizic.

Faza 2

Al doilea pas a fost pregatirea unui sistem de sprijin la scara larga axat pe diferite aspecte ale vietii: echilibru emotional si mental,
sanatate fizica, sprijin parental, siguranta financiara si altele.

\28



Un viitor pentru fiecare

Cadrul nostru de bunastare

&

Emotional
si mental

0L

Echilibru
digital

il

Financiar

Lg-l
=@
Scop si
crestere

O

Conectare si
comunitate

Programul numit Fii bine (Stay Well) si-a propus sa sprijine
bunastarea si eficacitatea colegilor nostri in noul cadru care
presupunea lucrul de acasd pentru majoritatea dintre ei.
Programul a fost structurat pe patru piloni si a inclus diverse
initiative pentru fiecare:

e Stare Emotionald & Mentala — incluzand: Atlas Helpline,
o linie de asistenta terapeutica non-stop, in parteneriat cu
Regina Maria; seminarii web pe teme precum: Gestionarea
anxietatii, Cum sa faci fatd incertitudinii si grijilor in perioade
de crizd, Cum sd dezvolti rezistenta si sa mentii bundstarea
in contexte stresante, Cum sa lucrezi eficient de acasa,
mentinand in acelasi timp motivatia, A fi parinte in perioada
Covid-19;

® Conditie Fizica — am oferit angajatilor care lucrau anterior
in birourile noastre principale posibilitatea de a-si lua
scaunele de birou acasa; am organizat seminarii web pe
subiecte de ergonomie, dormit bine, nutritie; am lansat
sesiuni sportive online: 2 sesiuni / saptémana de yoga si
fitness;

® Conectare&Communitate — am incurajat conectarea
prin crearea de noi comunitdti pe platforma noastra
interna la locul de muncd, cum ar fi comunitatea StayWell,
comunitatea parintilor etc,;

® Noi modele de lucru — am comunicat tuturor angajatilor
noile norme cu privire la modul de lucru eficient de acasg;
am organizat seminarii web pentru manageri despre
gestionarea de la distantd a echipelor; am oferit resurse
constante de finvatare pentru dezvoltarea ulterioard
(e-learning-uri disponibile intern, articole utile etc.).

Programul Fii bine (Stay Well) a fost initiat Tn anul fiscal
2020/21. Informatii suplimentare despre program sunt
disponibile aici (p. 61).

Obiective pe termen scurt pentru pilonul Un viitor pentru
fiecare

® Acces pentru toti — Noi sanse de dezvoltare pentru
categoriile vulnerabile prin solutii digitale si de
telecomunicatii

® Propunere pentru egalitate — Utilizarea tehnologiei pentru
a oferi un instrument victimelor violentei domestice de a
se salva din mediul toxic

® Egalitatea la locul de munca — Sprijinirea angajatilor in
procesul de adaptare la ,noul normal” siremodelrea locului
de munca in functie de nevoile vremurilor actuale; noi
modalitdti de concediu parental pentru a usura schimbadrile
din viata de familie a colegilor nostri



https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/vodafone-annual-report-2020.pdf
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Planeta noastra

Obiectivele noastre:

De-a lungul anilor, ne-am concentrat pe eficientizarea operatiunilor noastre, dar
acum sustenabilitatea este pentru noi mai mult decat atat. Este un nou mod de
gandire si un angajament ambitios pe care ni l-am asumat, acela de a ne proteja
planeta si de a ne desfasura activitatea la nivelul companiei in asa fel incat sa
eliminam impactul asupra mediului.

Avand Planeta ca parte a celor trei piloni strategici ai misiunii ne aduce
entuziasm in echipa. Acum cautam impreuna in fiecare zi modalitati inovatoare
pentru a opera o infrastructurd de comunicatii electronice eficienta din punct
de vedere energetic. Pe langa achizitionarea de energie 100% verde pentru a
ne desfdsura intreaga activitate, incepand cu 1 aprilie 2020, investim in cele mai
noi tehnologii pentru reducerea amprentei de carbon, de la solutii eficiente din
punct de vedere energetic pentru centrele de date si site-urile noastre pand la
produsele si serviciile oferite clientilor nostri.

Pilonul Planeta noastra este esential pentru indeplinirea obiectivului nostru
final de a conecta pentru un viitor mai bun. Acesta marcheaza un pas important
n strategia de dezvoltare sustenabild a companiei Vodafone, care se bazeazd pe
respectul pentru mediu.

Catalin Buliga — Director de Tehnologie si
sponsor al pilonului Planeta noastra

v’ Sa reducem emisiile de gaze cu efect de serd cu 50% pana in 2025 — reducem la minimum amprenta noastra

de mediu

v/ Sa achizitionam energie electricd 100% regenerabild pana in 2025 — reducem dependenta de combustibilii
fosili si credm o planeta mai curata si mai sanatoasa pentru toti

v’ Sé reutilizam, sa vindem sau sa reciclam 100% din deseurile retelei noastre panain 2025 — reducem poluarea
cu deseuri electronice si colaboram cu furnizorii pentru a imbunatati standardele din industrie

Ne-am asumat cu toata deschiderea angajamentele fata de
Planeta noastra pentru ca vedem acest pilon ca pe un mod
matur si responsabil de a ne desfasura activitatea de zi cu zi.
A fost intotdeauna o parte a activitatii noastre, prin initiativele
noastre de pionierat. Am implementat si continuam sa cautam
mai departe solutii care sa ne permita sa oferim aceleasi servicii
si produse de inaltd calitate cu o combinatie optima de resurse si
evitand pe cat de mult posibil redundanta sau risipa de resurse.
Este o chestiune de bun simt si bune practici de afaceri. Ca o
companie ce s-a distins prin spiritul pionier, am creat produse
si servicii de ultima generatie, dar si cele mai bune cdi pentru
a veni mereu cu solutii eficiente, rezistente si durabile. Prin
urmare, Planeta noastra a devenit o piesa centrald a ADN-ului
companiei noastre; ne-am schimbat in mod firesc focusul si ne
identificam pe deplin cu aceasta noua provocare.

in ultimii ani, am testat solutii de reducere a consumului
energiei pentru camerele noastre de date, am implementat
proiecte-pilot pentru surse regenerabile de energie in reteaua
noastrd,am cautat pentruareduce consumulde energie
si am dezvoltat solutii IoT pentru clientii nostri care i-au ajutat
sd Tsi reduca propriul consum de energie siamprenta generald
de mediu.

in 2019/20, am pregatit terenul si am implementat doua
proiecte-pilot importante, care ne-au dat un imbold puternic
misiunii noastre de a deveni o companie orientata pe
sustenabilitate.

een Gigabit Net

Powered-by.10026 renewables



https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v679884.pdf

Planeta noastra

Solutii complementare de racire pentru camerele noastre
tehnice. Pana in prezent, 40% - 50% din consumul de energie
al camerelor noastre tehnice era direct legat de mentinerea
temperaturii optime pentru servere. Tehnologiile de validare
a conceptului (proof of concept) implementate — sisteme de
racire pe baza de apd (Chilled Water Systems), Phase Change
Materials (PCM)' si solutii de management termic dinamic
(Dynamic Thermal Management) — genereazd un sistem de
solutii de racire pentru unele dintre cele mai mari unitati de date
si ne ajutd sa ne reducem semnificativ consumul de energie.

Aceste solutii reprezintd un pas important Tnainte catre
angajamentele asumate fata de Planeta noastra. Cu toate
acestea, nu ne oprim aici. Asteptam cu nerabdare sd ne
rafinam la maximum parametrii de eficientd. Planuim sa ne
fmbunatatim practica de reducere a amprentei de mediu prin
utilizarea unei aplicatii de monitorizare, care ne permite sa
urmarim,intr-un modtransparent siunitar,consumul de utilitati
si sa detectam rapid orice anomalii. Astfel, putem interveni in
timp util pentru a diagnostica eventualele probleme si a le
corecta. Aplicatia ne poate ajuta sa ne gestiondm site-urile din
retea, dar si magazinele si birourile noastre.

Achizitie de energie 100% regenerabila pentru
operatiunile noastre. Tncepénd cu luna ianuarie 2020, am
inlocuit toate contractele de energie cu un mix exclusiv de
energie verde si am atins astfel obiectivul nostru international
pentru 2025 din primul an al implementarii noului model de
lucru. Aceasta schimbare importanta a abordarii noastre a dus
la reduceri semnificative ale emisiilor de CO2 pentru anul
fiscal 2019/20, deoarece amprenta noastra anuald de CO2 a
scazut cu 32%, pastrand in acelasi timp o utilizare

similard a energiei. in anul calendaristic 2020, peste 80% din
operatiunile noastre se desfasoara cu energie regenerabild si
ne straduim pentru mai mult. Restul operatiunilor se
desfasoara in locatiile tertilor si, astfel, se foloseste un mix
energetic contractat de proprietarii de cladiri si infrastructuri.
Planul nostru este sa operam o retea Vodafone 100% verde
pana in aprilie 2021, motiv pentru care ne vom concentra
atentia asupra colaborarii cu proprietarii nostri pentru a realiza
achizitia unui mix energetic provenit doar din surse
regenerabile pentru intreaga noastrd afacere, dovedita prin
certificate de provenienta.

1 PCM sunt materiale de acoperire a peretilor cu proprietdti de absorbtie a caldurii pentru a obtine o extragere mai eficientd a caldurii din incaperile tehnice, prin diminuarea
pe cat mai mult posibil a diferentelor de temperatura dintre zi si noapte. Aceste materiale sunt capabile sa stocheze o anumitd cantitate de caldurd in timpul zilei, pe care o

elibereaza treptat noaptea.
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Consumul nostru de energie si amprenta emisiilor

Progresul tehnologic si utilizarea extinsa a solutiilor digitale se
traduce printr-un consum tot mai mare de energie. Reteaua
creste; adaugam constant echipamente noi, care ofera servicii
reziliente. 5G are propriile provocari, deoarece necesita mai
multe resurse pentru o functionalitate completa. Cu toate
acestea, nu le vedem ca pe niste limite nici pentru industrie si
nici pentru propria noastra practica. De laTnceput, am proiectat

arhitectura echipamentelor noastre analizand utilizarea
optima a energiei, iar acum folosim energie regenerabila.
Astfel, ne reducem in mod constant consumul de energie si,
in special, amprenta noastra general de carbon. In anul fiscal
2019/20, solutiile noastre de optimizare au reusit sa mentina
un nivel de consum de energie similar cu anul precedent, in
ciuda activarii primelor statii 5G.

Climate
change

Domeniile 1 si 2 - Datele de energie

Domeniul 1

Categorie Diesel Diesel Benzina Microregenerabil
(stationar) (mobil) (mobil)
kWh kWh

Unitate Litri KWh Litri KWh Litri KWh

2019/20 22.694 72.401 496.504 5.279.996 111.465 1.070.766 1.918.851 29.584

2018/19 42.870 136.654 483.452 5.136.896 43.040 412.020 1.824.524 29.320
Domeniul 2

Unitate
2019/20 137.912.738 7.843.839
2018/19 136.038.050 8.560.714

kWh kWh kWh kWh

2.939.074 148.695.650

2.789.793 147.388.557
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Consumul de energie al Vodafone Romania (Kwh)

B AF 2018/19 B AF 2019/20

147.388.557  148.695.650

7.539.414 8.371.598

Domeniul 1 Domeniul 2

Emisiile de CO2

Emisiile CO2 ale Vodafone Romania (Kg CO2e)

M AF2018/19 B AF2019/20

47.343.341

33.312.409

2.251.756 2.338.839

954.610 858.422

Domeniul 1 Domeniul 2 Domeniul 3




Planeta noastra

Domeniul 1 - Datele emisiilor de carbon

Anul raportat Retea Birouri Sub-total (Retea/ Sub-total Agenti frigorifici si Total
Birouri/Retail) (Transport) supresori de foc

Unitate kg CO2e kg CO2e kg CO2e kg CO2e kg CO2e kg CO2e kg CO2e
2019/20 24.720 238318 151.834 414.872 1.534.217 389.750 2.338.839
2018/19 87.049 165.498 198.318 450.865 1.364.820 436.071 2.251.756

Domeniile 2 si 3 - Datele emisiilor de carbon

Unitate kg CO2 kg CO2 kg CO2 kg CO2 kg CO2e
2019/20 29.955.688 2.441.787 914.934 33.312.409 858.422
2018/19 44.058.088 2.477.785 807.468 47.343.341 954.610

Oportunitati de reducere a consumului prin loT

Produsele si serviciile noastre Internet of Things (IoT) ne ajuta clientii sa reducd consumul de energie electrica, gaz si alte utilitati
prin aplicatii precum contoare inteligente, sisteme de navigatie rutierd, gestionarea flotei si solutii digitale de sanatate.

/~~"/

Economii ale consumului de carbon (tCO2e)

m 2015/16 2016/17 2017/18 2018/29 2019/20

tCO2e 14.000 26.078 18.328 19.945 50.794
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Managementul EEE-urilor si DEEE-urilor

Avem o politicd activa care Tncurajeaza clientii sa-si repare
telefoanele. Pe de o parte, aceasta abordare i ajutd pe clientii
nostri sa Tsi reduca costurile prin prelungirea ciclului de viata
al dispozitivelor lor. Pentru noi, pe de alta parte, inseamna sa
contribuim la o economie circulara si sa reducem cantitatile
de DEEE-uri (deseuri de echipamente electrice si electronice).
n 2019720, am reparat 65.000 de dispozitive. Reparatiile oferite prin garantie au scizut cu 15% comparativ cu anul precedent,
in special pentru smartphone-urile mid-range — high-end, cu o rata a defectiunilor mai mica.

100% din echipamentele noastre de retea

redundante sunt refolosite, vandute sau reciclate.

1n2019/20,am reconditionat 6.481 de dispozitive folosite care au fost returnate de clienti. Aceste dispozitive fac parte dintr-
un proces de reconditionare, refolosire si revanzare care vizeazd reducerea amprentei DEEE-urilor. Datoritad acestei politici, doar
303 dispozitive care ne-au fost returnate au iesit din uz si au fost colectate de partenerul nostru de gestionare a DEEE-urilor.

Cantitatea de DEEE-uri gestionata pentru Vodafone Romania de catre partenerul sau de reciclare

Baterii si componente ale bateriei Tone 14,00 9,91 11,62

DEEE-uri, inclusiv: echipamente, turnuri de Tone 70,89 91,24 149,74
telecomunicatii, aparate mari etc.

TOTAL 101,13 84,89 161,36

Tn anul calendaristic 2019, partenerul nostru de reciclare, ECOTIC, a gestionat un total de 161,360 tone de DEEE-uri, dep3sind
astfel pragul de 45% prevazut in legislatia din Romania. De asemenea, partenerul nostru ne-a ajutat sa ne indeplinim obiectivele
de reciclare in 2019 prin instalarea a sapte unitati de reciclare noi, ajungand astfel la un total de 195 de unitati de reciclare DEEE-
uri si BA-uri Tn 180 de birouri si magazine.
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in anul fiscal 2019/20, Vodafone Romania a reciclat direct
253,2 kg de DEEE si 105,1 kg de baterii si incarcatoare prin
unitatile sale de reciclare situate in magazine si birouri.
Vodafone Romania nu a eliminat niciun echipament sau
componentd de retea In perioada raportata.

{n anul fiscal 2019/20, ne-am asumat
angajamentul de a reduce consumul de
plastic prin eliminarea materialelor plastice din
magazin si a altor articole de unica folosinta

Consumul de apa

Avem un impact redus asupra paturilor de apa, deoarece
activitatea noastra are o utilizare limitata a acestei resurse
valoroase. Nu extragem apad din surse precum apa de suprafatd
sau subterana si nu colectdam si nu stocdm apa de ploaie. Apa
utilizata in activitatea noastra provine in principal din serviciile de
utilitati municipale si este utilizata in spatiile de birouri si de catre
sistemele de récire acamerelor de date. in ciuda impactului nostru
foarte limitat asupra surselor de ap4, tratam aceasta resursa in
mod responsabil. Sistemele noastre de racire a camerelor de date
formeaza un sistem inchis, prin urmare reutilizam in permanenta
resursa de apa. Apa utilizatd in birourile si magazinele noastre
provine din doua surse principale: sistemul municipal de apa (apa
de la robinet) si furnizorul de apd (distribuitor de apd). Toatd apa
uzata este eliminatd prin sistemul municipal de evacuare a apei.

m AF2017/18 | AF2018/19 | AF2019/20

Consumdeapd Litri 28.977.224 27.575.175 28.279.705

Transport

Flota noastra de transport ainregistrat o scadere a consumului
de motorina si benzind in anul fiscal 2019/20 comparativ cu
perioada de raportare anterioara. in anul fiscal 2018/19, am
detinut 455 de unitati in parcul auto, care au folosit 513.390
litri de motorina si, respectiv, 117.263 litri de benzina. in
perioada de raportare curentd, flota noastra a cuprins 451 de
masini, care au folosit cu 3% mai putin motorina si, respectiv,
cu 5% mai putind benzind comparativ cu perioada de raportare
anterioara.

Diesel Litri 513.390 496.504

Benzina Litri 117.263 111.465

Obiective pe termen scurt pentru pilonul Planeta noastra:

® Schimbari climatice — Retea europeana Vodafone
alimentatd cu 100% energie regenerabild pana la sfarsitul
lunii iulie 2021; Introducerea de eSIM-uri si mini SIM-uri
pentru a reduce consumul de plastic

® Deseurile electrice si electronice — Reutilizarea, vanzarea
sau reciclarea 100% a deseurilor de retea; Reducerea
DEEE-urilor

® Reducere a consumului prin loT — Sprijin acordat clientilor
Vodafone pentru a-si reduce propriile amprente de carbon







Sustenabilitate in comunitati

Tehnologia are potentialul de a elimina diviziunile societale,
deoarece permite un acces mai facil la educatie si la locuri de
munca pentru grupurile vulnerabile — persoanele carora le lipsesc
oportunitdtile pentru o viata mai buna. Vrem sa facem digitalizarea
accesibila tuturor, astfel incat oamenii sa isi construiasca pentru ei
insisi viitorul la care viseaza. Cu toate acestea, tehnologia in sine
nu este suficientd. Avem nevoie de o viziune, de valori puternice si
de o strategie buna. De aceea, Vodafone Romania isi pune valorile
nainte de toate, iar Fundatia Vodafone Romania le sustine, fiind
de ani buni pionier in ceea ce priveste initiativele comunitare.
Atat compania, cat si fundatia pastreaza in prim-plan importanta
incluziunii, a diversitatii, sustinerea femeilor si a tinerilor si grija
pentru comunitatile locale.

Fundatia Vodafone Romania

De la infiintare, Fundatia
Vodafone Romania a investit
peste 30 de milioane EURIn
comunitatile din Romania,
construind o  abordare
strategica pe termen lung
a investitiilor comunitare. Aldturi de alte 730 de organizatii
neguvernamentale, fundatia noastra a dezvoltat 1.132 de
proiecte in beneficiul a peste 3 milioane de romani vulnerabili
si a construit 186 de case sociale. Fundatia Vodafone Romania
este independenta de operatiunile comerciale ale Vodafone
RomaniaS.A.sieste o entitate juridica distinctd. Cu toate acestea,
impreuna, cele doua entitati se completeaza sifsi sustin reciproc
abordarea pentru a creste impactul si a optimiza resursele.

Fundatia

Vodafone
Romania

In ultimii ani, Fundatia Vodafone Romania s-a concentrat pe
proiecte care utilizeaza inovatii in tehnologia mobild pentru a
schimba 1n bine viata persoanelor bolnave sau defavorizate. in
misiunea sa de a face fapte bune, Fundatia se concentreaza pe

Existenta unei strategii anuale de CSR la nivelul companiei duce la eficientizarea
costurilor si la o mai buna utilizare a fondurilor alocate proiectelor de
sustenabilitate. Fundatia Vodafone Romania a urmat intotdeauna patru directii-
cheie de actiune atunci cand a dezvoltat proiecte sociale —acele domeniiin care
am identificat nevoi urgente si am estimat ca am putea avea un impact pozitiv
semnificativ. in plus, toate proiectele noastre sunt aliniate la cei trei piloni ai
misiunii Vodafone. Acest lucru asigura un efort comun concentrat pe directiile
corecte de actiune si complementaritate pentru activitatile intreprinse.

in opinia mea, atunci cand exist3 o strategie cuprinzatoare de CSR, proiectele pe
care le dezvolti se afla la intersectia dintre interesele superioare ale comunitatii
si obiectivele companiei si, la finalul zilei, vei sti ca actiunile tale au avut un
impact pozitiv considerabil si nu au fost facute doar pentru a crea o impresie
favorabild in societate.

Angela Galeta, Director al Fundatiei Vodafone Romania

patru domenii strategice principale: educatie, servicii sociale,
sanatate si voluntariat.

Educatie

1. Scoala din valiza este un program cuprinzator care ajuta
la digitalizarea educatiei in scolile rurale si la reducerea
diferentelor dintre urban si rural. World Vision Romania este
partenerul principal al proiectului, abordand necesitatea
imbunatatirii abilitatilor digitale ale profesorilor si elevilor din
scolile elementare si secundare. Tmpreuné, oferim o platforma
de elLearning, , Si 0 solutie tehnologica,
snstant Classroom”, ce permite profesorilor care lucreaza
n scolile rurale sa desfasoare lectii interactive pentru toate
disciplinele scolare. Aceasta noua abordare face procesul
de Tnvatare mai eficient, dar si mai distractiv, fiind adaptat la
cerintele societatii actuale. Prin urmare, tinerii studenti si
profesori se bucurd de cursurile lor si isi dezvolta abilitétile
digitale, pregatindu-se pentru lumea de maine.



www.scoaladinvaliza.ro

Sustenabilitate in comunitati

Valiza mobila ,,Instant Classroom” include:

® 1 laptop pentru profesor

25 de tablete pentru elevi
1 proiector video

1 sistem audio

1 router Wi-Fi si modem 4G
1 server incorporat

1 solutie pentru incarcarea materialelor digitale

“In programul Scoala din Valizd am intélnit profesori care si-au
depasitlimitele si care au facut tot ceea ce a depins de ei pentru
a se perfectiona pentru ei si pentru copiii cu care lucreaza.
Am intalnit profesori care initial au fost reticenti, dar apoi, cu
increderea pe care am incercat sa o sadim, au perseverat si au
demonstrat rezultate semnificative — un numar impresionant
de lectii dezvoltate in platforma, numar mare de elevi care
acceseaza lectiile lor. Daca acesti copii vor fi educati, va fi mai
bine si pentru noi. Ne va fi tuturor mai bine, ca popor, ca tara.”

Angela Galeta, Director al Fundatiei Vodafone Romaénia

Platforma Scoala din valiza cuprinde:

® un hub educational cu peste 500 de materiale si link-uri
educationale in conformitate cu planurile de invdtamant
oficiale

® un spatiu dedicat profesorilor, unde acestia pot accesa
tutoriale utile, pot accesa un forum, pot participa la seminarii
web si, de asemenea, isi pot crea propriile lectii pentru elevi

Imi place foarte mult cand folosim instrumentele
»Scoala din valiza” la orele noastre. Vreau sa
urmez o carierd IT si vreau sd invat cat mai mult
posibil. Pana acum, am invdtat cateva elemente

de baza in programare.

Andrei, elevin clasa a Vll-a la
Soala Gimnaziala Nr. 1, Afumati.

Anul de inceput 2018 -2019

Scoli participante in program 10

Numar de elevi si profesori 3.850
Materiale digitale pe platforma 1.880
Cursuri accesate de elevi 1.300

2. Programul Investitie Tn mediul rural este axat pe
combaterea fenomenului de abandon scolar in mediul rural.
Fundatia a initiat programul in 2015 si a sprijinit 12 centre
rurale ,Scoala dupa scoala” impreund cu organizatii partenere,
care au contribuit la dezvoltarea programului si la crearea unei

schimbari reale Tn aceste comunitati.
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In prezent, 500 de elevi din mediul rural iau parte la activitétile
educationale si primesc o masa calda in zilele de scoala si,
atunci cand este necesar, pot participa la consiliere individuala
sidegrupcuun specialist.Tntretimp,profesoriiurmeazé cursuri
de tehnici educationale non-formale, iar parintii participa la
~ocoala parintilor” — un cadru de consiliere pentru o mai buna
educatie parentald. De asemenea, primesc tichete sociale
pentru produse igienice si de curdtenie pentru familiile lor. 7
din 12 centre fac, de asemenea, parte din programul Scoala
din valiza, beneficiind astfel de infrastructura tehnologica si
instrumente educationale digitale.

3.AcCES este o platforma digitala dedicata profesorilor si altor
profesionisti care lucreaza cu copii care au nevoi educationale
speciale ( ).

Proiectul face parte dininitiativa Connecting for Good si a luat
nastere in incubatorul Civic Labs dezvoltat de Code4Romania.
Principalul partener de implementare este Asociatia FDP

4. Scoala profesorilor (
colaborare cu Fundatia Didactica. Acest program permite specialistilor din Tnvatamant sa isi gestioneze parcursul profesional,
in fiecare semestru, potrivind obiectivele de cariera cu planurile de Tnvatare si cursurile certificate. Programul face parte din
initiativa Connecting for good ce a luat nastere in cadrul incubatorului Civic Labs al Code4Romania. Programul a fost dezvoltat
in 2019 si lansat in 2020.

- Protagonisti in educatie. Profesorii au acces la o linie de
asistenta in care psihologii 1i pot ajuta in analiza cazurilor
speciale cu care se confrunta in timpul activitatii lor didactice.
Astfel, pot ajuta copiii cu nevoi educationale speciale sa se
integreze la scoald si in comunitati. Materiale specifice, care
stimuleaza abilitatile de Tnvatare, cognitive, de comunicare si
creativitate ale elevilor sunt disponibile pe platforma, precum
si alte resurse certificate care faciliteaza munca profesorilor.

Anul de inceput 2019

Specialisti pe platforma 1.500

Numar de elevi si profesori 3.000

Spatiu digital cu instrumente
educationale specifice si o
baza de date de resurse

) este un proiect de design profesional, dedicat profesorilor si implementat in

Estimam un numdr de 3.000 de profesori care se vor alatura in primul an de implementare. Prin urmare, 268 de scoli vor beneficia
de profesori mai bine pregatiti si 126 de institutii de invatamant vor fi numite furnizori de educatie.
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Despre beneficiile proiectului:

Crearea unui profil profesional Profil comun al profesorilor

Asistenta in stabilirea obiectivelor profesionale si a Perspectiva generala asupra parcursului de
bugetului alocat dezvoltare a profesorilor

Managementul planului personal de invatare Managementul si evaluarea bugetelor de dezvoltare

profesionala

Acces la o comunitate profesionala Evaluarea dezvoltarii profesionale a profesorilor

Sanatate

1. O sansa pentru viata este initiativa de reconditionare a
centrelor de transfuzie sangvina din tara. Fundatia REACT
este partenerul nostru traditional din 2014, cand ne-am
stabilit obiectivul de a renova toate centrele de transfuzie
sangvind. De atunci, am renovat si/sau dotat 41 de centre si
am Tmbunatatit circuitele donatorilor de sange. Mai mult de
jumatate din aceste centre au fost renovate si reconditionate
in perioada 2017-2019, ca urmare a investitiilor facute. Pe
langa renovarea circuitelor si reconditionarea spatiilor, am
donat sute de echipamente, foarte necesare pentru interventii
profesionale. Toate aceste eforturi au condus la imbunatatirea
experientelor de donare de sdnge pentru aproximativ 400.000
de donatori anuali. In consecint3, 800.000 de persoane au
beneficiat anual de transfuzii de sange.

Stocurile de sdnge sunt o resursa foarte necesard pentru
salvarea vietii oamenilor si ne-am bucurat sa avem parte de
implicarea colegilor nostri din Vodafone Romania, care au
vrut sa se aliture eforturilor. In fiecare an, peste 600 dintre
colegii nostri doneazd sange, 74% dintre acestia fiind donatori
recurenti.

2. Lucrari de modernizare pentru unitatile de terapie
intensiva neonatala. De-a lungul anilor, am investit energie
si resurse pentru a crea spatii adecvate in Unitatile de Terapie
Intensiva dedicate nou-nascutilor.

Ultimele noastre initiative s-au concentrat pe finalizarea
lucrarilor de modernizare la Spitalul Judetean Constanta
alaturi de partenerii nostri—Asociatia Inima Copiilor si Asociatia
Daruieste Aripi.
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Rezultate Tncepand cu anul 2016:

® 600 de metri patrati de unitati medicale renovate

® Peste 8.000 de ore de munca

® 2.060.000 EUR buget total

® 22 locuri de cazare la standarde medicale ridicate
disponibile in unitatile de ingrijire de urgenta

® Solutii de telemedicina pentru supraveghere si
monitorizare, perete video, monitoare, centru de date

® Sistem de sterilizare a aerului foarte eficient

Sustinem, de asemenea, extinderea unitdtii de terapie
intensiva pentru nou-ndscuti a Spitalului de Urgenta ,,Maria
Sklodowska Curie” din Bucuresti.

Unitatea de terapie intensiva a spitalului ,Marie Curie” este
dedicatd nou-nascutilor cu probleme grave de sinatate. in
2013, Fundatia Vodafone Romania a contribuit la infiintarea
primei unitati deingrijire de urgenta la standarde internationale
din tara, ceea ce a crescut simtitor sansele de supravietuire a
500 de nou-nascuti,in fiecare an. Cu toate acestea, necesitatea
unei capacitati sporite continua sa fie mare, deoarece unitatea
primeste mii de apeluri urgente pentru a ajuta nou-nascutii
cu probleme grave de sanatate din tara. Prin urmare, Fundatia
Vodafone Romania a decis sa se implice in continuare in
salvarea vietilor copiilor cu probleme de sanatate si sa sprijine
proiectul de extindere al unitatii de terapie intensiva. in 2019,
Fundatia a initiat planurile de gestionare a proiectelor si
documentatia necesara, alaturi de o campanie de strangere
de fonduri. Campania de strangere de fonduri a reusit sa adune
2,2 milioane RON (aproximativ 465.000 EUR) din donatii
corporative si individuale.

3. Aplicatia DreamLab - solutia de cercetare medicala

DreamlLab este o aplicatie conceputa pentru a accelera
cercetarea medicala prin valorificarea puterii de procesare
colectiva a smartphone-urilor in timp ce acestea se incarcd
(de obicei noaptea, in timp ce utilizatorii dorm). Astfel,
procesoarele interconectate creeaza un ,supercomputer” axat
pe accelerarea studiilor pentru tratamentul cancerului, prin
sprijinirea cercetarilor stiintifice privind medicatia si utilizarea
arhitecturiigenomului pentru a crea tratamente personalizate.

Salveaza
lumea.
La noapte.

@l DreamLab

Somnul este superputerea ta.
Descarca DreamLab siin
timp ce dormi, poti ajuta

la vindecarea cancerului.

Fundatia
Vodafone
Romania
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Pana in prezent, doua proiecte de cercetare au fost finalizate cu succes datorita celor aproape 22.000 de romani, alaturi de cei
300.000 de utilizatori internationali care si-au donat puterea de procesare a telefoanelor inactive prin DreamLab:

® Timpul de cercetare al proiectului Decode a fost redus la jumatate datorita aplicatiei DreamLab. Acest proiect a vizat
identificarea, ca prim pas, a corelatiilor dintre tipurile de cancer si profilul genetic din istoricul medical al pacientilor.
Informatiile ajuta la crearea unei scheme de tratament adaptate, bazata pe caracteristicile genetice.

® Proiectele privind Medicatia au reusit sa identifice cu succes moleculele anti-cancer in alimentele de zi cu zi si sd exploreze
potentialul anti-diabet si antimicrobian al medicamentelor pentru tratarea cancerului.

Vodafone Romania a investit peste 352.000 RON (aproape 75.000 EUR) pentru configurarea solutiei tehnice locale si, in plus, a
oferit date mobile gratuite pentru utilizatorii DreamLab din reteaua Vodafone.

Vizitatori unici

Toate tarile 634.262

Romania 21.312

Primele lansari Lansari
441,948 9.065.891
10.579 141.141

4. Dosarul digital, jurnalul de sanatate pentru persoanele
din comunitdtile defavorizate, este implementat Tmpreund
cu Fundatia Dezvoltarea Popoarelor Filiala Cluj. Proiectul
permite evidenta fisierelor sociale si a serviciilor medicale
pentru persoanele din comunitati vulnerabile. Un astfel de
istoric medical si de asistenta sociala lipseste de obicei, ceea
ce impiedica oferirea de tratamente de incredere.

Dosarul digital (www.dosaruldigital.ro) ajutd asistentii
sociali, facilitatorii comunitatii si ONG-urile sa tind evidenta
interventiilor lor sociale si de sandtate in comunitatile pe
care le deservesc. Proiectul este un instrument conceput

pentru a optimiza activitatile asistentilor sociali, a centraliza
informatiile dintr-o singura baza de date, pentru a facilita
accesul persoanelor din comunitdtile vulnerabile la serviciile
sociale si pentru a eficientiza timpul petrecut de asistentii
sociali si comunitari cu beneficiarii lor. Proiectul face parte din
programul-umbrela Connecting for good si a luat nastere
in Incubatorul Civic Labs al Code4Romania. Programul va
demara in noiembrie 2020.

5. Help for Health este o retea de solidaritate in care oamenii
pot dona bunuri si servicii persoanelor bolnave care au nevoie
de sprijin financiar sau de alte forme de sprijin. Aplicatia si
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platforma web Ajutor de Urgentd (www.ajutordeurgenta.
ro), dezvoltate in parteneriat cu Asociatia M.AM.E, permit
persoanelor care au nevoie de interventii medicale sa identifice
clinici si spitale adecvate din Romania sau din strdinatate. in
acelasi timp, acestia pot identifica solutii de transport si cazare

Servicii sociale

Bright Sky RO. in anul fiscal 2019/20, am creat un instrument
tehnologic esential pentru a ajuta victimele violentei
domestice si pentru a face lumina asupra unui subiect
sensibil in Romania. Aplicatia Bright Sky Ro este o resursd
digitala care ofera asistenta si informatii persoanelor aflate
in relatii abuzive, dar si celor din jur, care doresc sa intervina.
Platforma a fost adaptata legislatiei romanesti cu ajutorul a
trei parteneri importanti: Politia Romana (prin Institutul de
Cercetare si Prevenire a Criminalitatii), Asociatia Necuvinte si
Code4Romania. Aplicatia va deveni accesibild Tncepand din
luna mai, 2020.

Aplicatia Bright Sky RO:

® [nformeaza si educa asupra diferitelor tipuri de abuz de gen;

in apropierea facilitatilor medicale. De asemenea, platforma
permite pacientilor sa stranga fonduri pentru investigatiile si
tratamentele medicale care nu sunt rambursabile Tn sistemul
national de sandtate (CNAS).

Cand viata bate filmul,
este timpul sa ceri ajutor.

Descarcd aplicatia Bright Sky RO si afld
ce poti face atunci cand tu sau cineva apropiat tie
v confruntati cu violenta domesticd.

Parteneri =

® Permite utilizatorilor sa evalueze siguranta unei relatii prin completarea unui formular digital;

® (ferd asistenta si ajuta utilizatorii sa gaseasca cel mai apropiat serviciu social disponibil;

® (Ofera optiunea de ainregistra un jurnal digital confidential;

® Ofera informatii si sfaturi cu privire la consimtamant si hartuire in relatiile sexuale;

® Demoleaza miturile asupra violentei domestice.
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Voluntariat

1. Camara de iarna este o initiativd dezvoltatd impreuna cu
Asociatia Diaconia Ajutor International prin care voluntarii
pregatesc si livreaza alimente de iarnda pentru familiile
vulnerabile din punct de vedere financiar. 44 dintre colegii
nostri s-au oferit voluntari sa pregateascd in 2 zile provizii de
iarna pentru 80 de familii care locuiesc la periferia orasului
Brasov. Datorita lor, 320 de persoane, printre care 250 de copii,
au primit provizii alimentare neperisabile care i-au ajutat sa
treaca mai bine peste iarna.

2. Camara cu bunatati este o initiativa similara, dezvoltata
de Asociatia Hercules. Colegii nostri au ajutat organizatia sa
pregateasca provizii alimentare neperisabile pentru Centrul
de zi din Costesti, judetul Arges. Prin urmare, peste 50 de
persoane s-au confruntat cu iarna Tn conditii mai bune, cu
resurse pregatite de 18 voluntari.

3. Brighter Futures. O sansa pentru maine este un proiect
pe care l-am dezvoltat alaturi de Federatia Volum si Vodafone
Romania Technology’,in care am adus tehnologia mai aproape
de elevii si profesorii din zonele rurale. Partenerul nostru
a creat un sistem de asistenta complex, prin care, pe baza
nevoilor lor, scolile primesc asistenta in renovarea slilor de
clasa, echipamente tehnice pentru laboratoarele IT, precum
si instruiri digitale, profesionale si de dezvoltare personala.
Pana in prezent, partenerii nostri au modernizat 3 scoli, cu
participarea directd a 750 de voluntari. La sfarsitul acestor
initiative, 720 de elevi si 60 de profesori au acum conditii mai
bune pentru educatie. Mai mult, 105 echipamente IT au fost
instalate in 7 scoli rurale, ceea ce va facilita educatia pentru
1.450 de elevi si 137 de profesori.

1 Vodafone Romania Technology este o entitate romaneascé care sustine grupul
Vodafone si pietele locale cu servicii in tehnologie, retele si business intelligence.

4. lgienizarea Centrului Multifunctional ,Speranta”.
Centrul condus de World Vision Romania este inima procesului
educational pentru o comunitate rroma extrem de vulnerabila
din Valea Naoiului, Camarasu. Voluntarii nostri au readus
spatiul la starea initiald in 2 zile, facandu-l mai potrivit pentru
activitatile educationale zilnice.

Imi place s&vin aici deoarece pot si-mi fac temele
si este liniste, iar profesorii imi spun atunci cand
gresesc. Acasa sunt deranjat de fratii mei si de

copiii care vor sa se joce tot timpul. Nu-mi place
asta. Prefer sa stau aici cu colegii mei.

FeriM., 12 ani

5. Scrisori pentru Mos Craciun este o platforma

( ) care faciliteaza accesul
la donatori pentru ONG-urile in cautarea unui Mos Craciun
pentru a indeplini dorintele de Criciun ale copiilor. in 2019,
trei dintre ONG-urile noastre partenere au colectat si incarcat
scrisorile a 699 de copii, iar 1.030 de colegi Vodafone Romania
si UPC, impreund cu voluntari ai altor 19 companii s-au alaturat
programului, donand cadouri pentru copiii din 18 comunitati.

Raspunsul Fundatiei Vodafone Romania la pandemia
COVID-19

Proiecte pe care le vom continua, sub
directiile noastre strategice:

Scoala din valiza
DreamLab

Mentoria Social

Connecting for Good
Bright Sky RO

Modernizarea unitatilor de terapie intensiva
neonatala

Pandemia Covid-19 a influentat viata si operatiunile tuturor.
Fundatia Vodafone Romania s-a confruntat cu provocari
similare. Am vazut necesitatea de a raspunde rapid la apelurile
dramatice din sistemul sanitar din Romania, dar si de aramane
aproape de comunitdtile vulnerabile, pentru care pandemia
a adus si mai multe provocari decdt de obicei. Pentru noi,
a devenit clar ca noul context ne va redefini lumea, ca ne
confruntam cu un nou tip de batdlie, pe care nu o putem
castiga decatimpreund. Am aflat ca numai prin unirea efortului
si lucrul Tmpreuna cu alte companii, ONG-uri, personalul
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medical, pacienti, comunitati si autoritdti putem castiga lupta cu Covid-19. Astfel, era imperativ sa ne revizuim planul operational
si sd intervenim in locurile in care ajutorul nostru era cel mai necesar. Am donat PCR si echipamente de protectie spitalelor, dar
am oferit si sprijin celor care nu au putut face fata singuri in timpul carantinei.

Mai multe informatii despre Fundatia Vodafone Romania sunt disponibile aici.

Am adaugat trei operatiuni activitatii noastre de baza:

® Achizitia de echipamente de sigurantd, masina de testare PCR si 5.000 de truse de testare pentru centrul de triaj din Arad;

¢ Infiintarea unei minicentrale si furnizarea de telefoane mobile pentru initiativa Cumpdraturi la usa ta (a ONG-ului Geeks for
Democracy);

® Organizarea de training-uri de competente digitale pentru profesori.

Noul context social nu a facut decét sd ne consolideze angajamentul de a ne implica in comunitati vulnerabile si de a sustine
educatia digitald, ca principali vectori de iesire din situatii de risc. Toate directiile noastre strategice raman primordiale pe termen
lung si, in unele cazuri,am adaugat initiative care vor ajuta comunitatile din Romania sa se adapteze la noul context social, contextul
postpandemic. Nuin ultimul rand, ne-am concentrat pe facilitarea accesului la informatii veridice, din surse oficiale, deoarece datele
valide si clare pot face diferenta intre viata si moarte, intre un sistem medical functional sau unul coplesit si epuizat.

Implicarea Fundatiei Vodafone Romania 2017 m m

Total granturi (EUR) 1.689.700 1.854.630 1.805.798
Beneficiari 105.938 283.000 4.182.643
Proiecte & Programe 37 44 40
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Programe strategice - Distribuirea resurselor

AF 2019/20

B Sanatate
56% M Educatie
B Servicii sociale

™ Voluntariat

Programele de CSR ale Vodafone Romania

Donatii prin SMS

Donatiile prin SMS réman un instrument cheie pentru ca indivizii s isi manifeste sprijinul social. in cursul exercitiului financiar 2019/20,
au fost trimise aproape 340.000 de donatii prin SMS pentru a oferi sprijin financiar, in principal pentru infrastructura de sanatate si cauze
de asistenta sociald, ajungand la un total de 3,28 milioane EUR. Cu toate acestea, in mai putin de o lund (in martie 2020), oamenii au
trimis aproape 84.500 de SMS-uri pentru a dona pentru combaterea Covid-19, marcand 5,1% din totalul donatiilor anuale.

Cauze ce primesc sustinere pentru donatii prin SMS

AF 2019/20
0,1%
17.3% M Servicii sociale
; W Suport pentru
5.8% combaterea Covid-19

5 10/ B Infrastructura de sanatate
) 170 B Cazuri medicale

70,8% 0,9% Educatie
M Mediu
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Evolutia donatiilor prin SMS

B Valoarea donatiilor (EUR)

B Numérul de SMS-uri 3.281.266
2386.152
1.485.174
339.765
233.450 282.079

AF 2017/18

AF 2018/19

AF 2019/20

Aplicatia DreamLab Ro

DreamlLab Ro este o aplicatie care combind resursele si
eforturile Fundatiei Vodafone Romania si ale Vodafone
Romania. Compania a oferit date mobile gratuite pentru
utilizarea aplicatiei, pentru a Tncuraja mai multi oameni sa
contribuie la cercetarea stiintificd Tn domeniul sanatatii
realizata de Imperial College London. Mai multe informatii
despre aplicatia DreamLab sunt disponibile in sectiunea de mai
sus despre sanatate, dedicata Fundatiei Vodafone Romania.

Tehnologie si sanatate

Medicina de astdzi se bazeaza pe diverse solutii, iar tehnologia
este un element esential pentru terapiile de recuperare,
controlul bolilor si monitorizarea interventiilor chirurgicale de
inalta precizie. Fiecare solutie amelioreaza lupta pacientilor
pentru a duce o viatd normald, ajutd la recuperarea in
urma traumelor sau la depadsirea unei afectiuni si reduce
la minimum operatiile invazive. Programul Connecting for
good raspandeste sperantd in toate tdrile, aducand solutii
de tehnologie pentru persoanele cu diferite necesitati
medicale: nou-ndscutiin terapie intensiva, victime ale traumei,
dependenta de insulind, recuperarea autismului, deficiente de
vedere si asa mai departe.

Investim de asemenea, impreuna cu partenerii nostri de

afaceri, in dezvoltarea solutiilor prin care tehnologia poate
imbunatati operatiunile de zi cu zi.

Obiective CSR pe termen scurt:

® Digitalizarea educatiei — Sa continuam si sa extindem
programul Scoala din valiza pentru digitalizarea educatiei
in zonele rurale ale Romaniei.

® Digitalizarea serviciilor de sandtate — Sa implementam
solutii de telemedicind si sa continuam modernizarea
unitatilor de terapie intensivd neonatald din Romania
pentru a oferi sanse mai mari de supravietuire tuturor nou-
nascutilor cu afectiuni medicale grave.

® Tehnologie pentru o viatd mai buna/Aplicatii pentru a face
bine (Apps for Good) —S& punem tehnologia din ce in ce mai
mult in slujpba oamenilor, imbunatatind viata, dezvoltand
si implementand aplicatii care rezolva probleme in
comunitatile defavorizate.

° Tmpreuné prin tehnologie — Sa folosim tehnologia pentru
a apropia oamenii mai mult si pentru a ajuta la rezolvarea
problemelor sociale fundamentale.
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Solutia de Scanare a Temperaturii Corporale (loT)

Primul trimestru al anului 2020 a adus o provocare sanitara globala majora, care a adus provocari economice si
sociale noi — raspandirea virusului Covid-19. Fiecare dintre noi, indiferent daca vorbim despre persoane fizice sau
companii, a trebuit sd gaseasca modalitati de a se descurca in astfel de momente neplacute. Necunoscutul in
ceea ce priveste pastrarea sanatatii, schimbarea dramatica a interactiunilor umane, incertitudinile de la locul de
munca si provocarile economice ne-au condus la un nou mod de a privi rolul nostru in societate. Securitatea si
sdnatatea au ocupat un loc central in relatiile noastre de afaceri, asa ca impreuna cu partenerii nostri am dezvoltat
o solutie de scanare a temperaturii corpului care permite angajatorilor sa aiba un raspuns rapid in cazul angajatilor
bolnavi, dar si sd asigure protectia sanitara in cladirile mari, cu mai multi vizitatori. Aceasta solutie tehnologica
este un instrument eficient n aceste zile, dar depaseste provocarile actuale legate de virusul Covid-19. Solutia de
scanare a temperaturii corporale permite angajatorilor sa-si gestioneze mai bine relatia cu angajatii si sa-i indrume
spre accesarea unor zile de concediu medical ori de cate ori prezinta simptome specifice de boala, evitand astfel
contaminarea suplimentara la locul de munca. Mai multe informatii despre solutia loT sunt disponibile aici.



https://iot.vodafone.ro/solutii/scanarea-temperaturii-corporale/
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Implicarea partilor interesate

Raportul curent si limitarile sale

Anul financiar 2019/20 (01.04.2019 - 31.03.2020)" este al
doilea ciclu financiar in care am aplicat metodologia GRI
pentru a ne raporta performantele non-financiare si de
sustenabilitate pe piata romaneasca.

Fundatia Vodafone Romania rdmane un actor important in
implementarea initiativelor noastre comunitare; prin urmare,
activitatea sa a fost inclusa si in prezentul raport. Continutul

1 Daca orice informatie din prezentul raport se referd la un al interval de timp,
aceasta va fi clar marcat pe tot cuprinsul documentului. Va rugam sa retineti ca
activitatile din afara perioadei de raportare (adicd anul fiscal 2019/20) sunt marcate
n mod adecvat. De exemplu, o parte din performanta noastra de mediu este evaluatd
pe baza datelor colectate din anii calendaristici 2019 (AC 2018/19).

capitolului 5. Sustenabilitate in comunitati include activitatile
Fundatiei, alaturi de alte activitati CSR ale Vodafone Romania.

Prezentulraport face referire la standardele GRI,GRI101/2016:
Optiunea de baza. Raportul acopera toate aspectele relevante
(adica materiale) ale impactului economic, social si de
mediu al filozofiei noastre de lucry, al principiilor noastre,
precum si al abordarii noastre in ceea ce priveste dezvoltarea
durabild. Aspectele materiale discutate in acest raport au
fost identificate Tn timpul procesului de implicare a partilor
interesate si mentionate in mod clar in Matricea Semnificatiei
(a se vedea Figura A). Detaliile acestui proces sunt discutate
mai jos.

Ne propunem sa dam publicitatii rapoarte nefinanciare n
fiecare an pentru cd avem incredere in valoarea acestora
pentru comunicarea propriilor noastre practici, utilitatea
lor in initierea si mentinerea dialogului cu principalele parti
interesate si oportunitatea pe ne-o oferd de a identifica si
stabili noi obiective indraznete in domeniul sustenabilitatii.
Comitetul nostru de Guvernanta sustine un proces de raportare
transparent in conformitate cu cele mai Tnalte standarde
internationale. Drept urmare, acesta asigura supravegherea si
validarea procesului de elaborare si a continutului raportului.
in cadrul acestui proces, competentele pot fi delegate
comitetelor sau echipelor de profil, dupa caz.

Identificarea aspectelor majore in procesul de implicare a
partilor interesate

Mentinem canale de dialog deschise cu partile interesate si
ne bazam deciziile pe opiniile si nevoile acestora. Prin urmare,
este firesc sa includem si observatiile lor in raportul nostru.
Dorim ca acesta sa fie relevant pentru interesele si asteptarile
stakeholder-ilor nostri in ceea ce priveste activitdtile si
impactul pe care il cream.
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Implicarea partilor interesate

Procesul de selectie a partilor interesate

Procesul de selectie a partilor interesate (stakeholders) s-a desfasurat cu respectarea liniilor de indrumare stabilite prin Principiile
de Raportarein GRI 101: Aspecte fundamentale, dar si a indrumarilor cu caracter practic din Ghidul FRP privind Implicarea Partilor
Interesate 1. Aceastd abordare a asigurat procesului atat obiectivitate, cat si relevanta. La inceput, o echipa din cadrul Vodafone
Romania —alaturi de partenerul companiei in elaborarea prezentului raport —a mapat participantii prin identificarea unei liste de
parti interesate reprezentative.

Procesul de mapare a partilor interesate interne a condus la obtinerea unui grup compact de persoane care au fost Tn masura sa
ofere informatii de perspectiva despre toate ramurile relevante ale activitatii Vodafone. Grupul de parti externe interesate a fost
stabilit respectand principii similare, dar si aplicand criterii suplimentare, cum ar fi:

® Auinfluentd (adicd putere decizionald);

® |nteractioneaza cel mai des cu compania;

® Pot sustine in mod legitim cd reprezinta o circumscriptie;

® Depind de activitatea economicd a companiei;

® Compania are responsabilitati financiare sau legale fata de acestea;

® Reprezinta publicul-tinta al politicilor si declaratiilor de valoare ale companiei.

Reprezentantii acestor grupuri au fost identificati si consultati folosind metode de cercetare atat cantitativa (chestionare online
si CAPI), cat si calitativa (interviuri semi-structurate aprofundate), in functie de importanta, locatia geografica si disponibilitatea
acestora.




Implicarea partilor interesate

Angajati

Alti
parteneri

Clienti
persoane
fizice

ONG-uri
relevante

Vodafone
Romania

Autoritati de
reglementare

Influenceri

Clienti B2B

Presa Autoritati
centrala centrale
si locala si locale

Cercetdrile noastre cantitative s-au concentrat pe identificarea celor mai relevante aspecte ale activitatii si impactului nostru
pentru fiecare dintre grupurile de parti interesate selectate, dar si pe includerea feedback-ului primit cu privire la modul in care
datele relevante ar trebui sa fie reflectate in raport.

Acest proces de colectare a datelor cantitative a fost combinat cu un proces de cercetare calitativd. Acesta din urma a fost axat in
principal pe partile interesate (stakeholders) la nivel intern. Acest proces calitativ ne-a permis sa rafinam domeniile de interes ale partilor
interesate externe, sa addugam detalii relevante si sa definim obiectivele companiei in toate domeniile principale de dezvoltare.

Matricea semnificatiei

Aceste studii au stat la baza elaborarii Matricei semnificatiei pentru raportul non-financiar aferent anului financiar 2019/20.
Combinand rezultatele proceselor de consultare descrise mai sus — Tn conformitate cu liniile de indrumare din Standardele
GRI, am obtinut o reprezentare vizuala a aspectelor relevante (adicd aspectele materiale). Aceasta matrice (a se vedea Figura A)
permite si o prioritizare a preocuparilor factorilor interesati (stakeholderi) si ghidarea procesului de stabilire a informatiilor care
trebuie reflectate 1n raportul nefinanciar.

99 A

Subiectele identificate n acest proces ca fiind ,.extrem de relevante” si , relevante” in opinia partilor interesate, alaturi de programele
considerate importante in temeiul celor trei piloni ai companiei constituie obiectul principal al prezentului raport si au fost acoperite

=21

pe larg, in timp ce aspectele considerate a avea ,relevanta scazuta” au fost, de asemenea, atinse in raportul curent.
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Implicarea partilor interesate

Figura A. Matricea semnificatiei
(Reprezentare vizuala a prioritizarii subiectelor/temelor)

A | C itati local
omunitdti locale
o 5 B Remuneratie echitabild W Evaluarea drepturilor omului
= ] Diversi . L n lantul de aprovizionare
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c -~ ) - ortei de munca
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-l S W Impactul economic indirect = lsjguéltgéenswhsr?cc;ritate la inlantul de aprovizionare
T -
© e 3 si distribuits M Evaluarea furnizorilor pentru
o o M Valoarea economica generatd si distribuita B Informatii despre B Mecanisme de plangere impactul asupra societatii
B_ > = Proportia cheltuielilor pentru forta de munca pentru practici de munca
c3 furnizorii locali, achizitji etice ® Managementul relatiilor de mu:c: ici de investiti eti W Sdndtatea si siguranta
g ) H Evaluarea de mediu sirgce :jcl:rai;m/aetsel,u etice clientilor
T B Prezenta pe piata muncii B Transport @ furnizorilor 7 m Confidentialitatea
_ O | ta pe piat - clientilor
[T =K | Evaluarea furnizorilor pentru . .
oc S practicile de munca ® Comunicare de marketing
g responsabila
M Etichetarea produselor
si serviciilor
z »
MODERAT R R . . L. R CRESCUT ”
Importanta Subiectului/temei pentru partile interesate

Figura B. Interesul partilor interesate pentru programe aliniate la

Directiile strategice in sustenabilitate

Practici de reciclare (DEEE, hartie, plastic) _ 53.57%
Angajamente si solutii de energie regenerabilad _ 64,29%
Solutii de optimizare tehnica pentru reducerea consumului de energie _ 50.00%
si a emisiilor de GES .
Initiative de sandtate si tehnologie _ 71,43%
Initiative tehnologice ale societatii civile _ 71,43%
Diversitatea la locul de munca _ 35,71%
Initiative de dezvoltare a abilitatilor tinerilor _ 59,26%
Initiative de sustinere a femeilor _ 57,14%
Programe de prevenire a violentei de gen _ 42,86%
Tehnologia Vodafone Romania in timpul crizei de pandemie _ 55,56%
Initiative de asistenta pentru clienti _ 46,43%
Servicii responsabile pentru a spori potentialul intreprinderilor locale _ 68,97%
Initiative de produse si servicii inovatoare (IoT, NB-loT, 5G etc.) _ 67,86%
. Nu sunt interesat . Poate Cu siguranta interesat
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Pentru mai multe detali despre Vedeti capitolul

Prezentarea generald a anului financiar 2019/20 si
angajamentele, oportunitatile si provocarile noastre din
perioada raportata

Valorile si principiile noastre

Abodrdarea noastra in ceea ce priveste etica si integritatea

Practica de guvernare a Vodafone Romania

Impactul nostru economic direct si indirect

Atentia acordata lantului de aprovizionare

Angajamentele si performanta noastra in directia unei Romanii
digitale

Portofoliul de servicii al Vodafone Romania
Produsele noastre responsabile si asistenta pentru clienti

Angajamentele si performanta noastra in relatie cu angajatii
nostri

Structura noastra organizatorica, pregatirea si dezvoltarea
carierei pentru angajati

Angajamentele noastre fatd de munca si drepturile omului
Initiativele si programele noastre dedicate femeilor si tinerilor
Angajamentele si performanta noastra in legaturd cu Planeta

Optimizarea noastra in utilizarea energiei si solutii pentru
reducerea emisiilor de CO2

Practicile noastre de management DEEE
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noastre
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Date de contact
Pentru mai multe detalii cu privire la informatiile cuprinse in prezentul raport, va rugam sa contactati:
PublicRelationsDepartment_ro@vodafone.com

Adresa postald: Sediul principal al Companiei, Str. Barbu Vacarescu, Nr. 201, Globalworth Tower, Etaj 8, Sector 2, Bucuresti,
Romania.




