


F Cuvant din partea CEO-ului

Mergand inapoi in timp, primii pasi i-am facut in anii '90,
intr-un context turbulent, dar si de crestere pentru
economia romaneasca. Am devenit parte din aceasta
minunata poveste a interactiunilor in crestere intre oameni si
a accesului din ce in ce mai mare la informatie. lar multumita
entuziasmului care a marcat anii 90 si a eforturilor depuse in
acea perioada, lumea noastra arata astazi foarte diferit:
comunicarea, informatia si divertismentul sunt la doar un clic
distantd, oriunde si oricand.

De-a lungul anilor, am fost pionieri in tehnologie si
deschizatori de drumuri prin solutiile pe care le oferim.
Toate eforturile noastre s-au materializat prin respectarea
intocmai a valorilor noastre de baza si prin atentia acordatd
potentialului de a Tmbunatati deopotriva performanta
activitatii, dar si viata clientilor si a oamenilor cu care lucram.
Aceste eforturi au condus la multe premiere pe piata de
telecomunicatii din Romaénia. Enumerand doar cateva: prima
retea digitala de comunicatii mobile digitale din Romania si
prima companie care a lansat un centru destinat relatiilor cu
clientiiinanul 1997. De asemenea, am fost primul operator de
servicii mobile care a lansat tehnologia GPRS, in anul 2001, si
tehnologia 3G, in anul 2004. In anul 2016, am lansat Supernet
™4G 4, iar in anul 2017, Supernet™4.5G, prin care am pasit
intr-o noua era a internetului mobil, cu viteze si mai mari si o
calitate video Tmbunatatitd. Am continuat sa inovam si in anul
2018, lansand primul NarrowBand-loT din Europa de Sud-Est.
Tn plus, inceputul anului 2019 a marcat o alta premiera, att pe
piata locald, cét si la nivel global — primul concert live cu o
hologramd care a avut loc vreodatd in lume, sustinut de
reteaua 5G a Vodafone Romania.

A fi cei mai buni in domeniul nostru de activitate nu a fost
niciodata suficient pentru noi. Am aspirat mereu sa ne
folosim expertiza si beneficiile oferite de cele mai noi
tehnologii pentru a imbunatati vietile celor care aveau
cea mai multi nevoie. in anul 1998, la scurt timp dupa ce
compania noastra a devenit operationald, am lansat prima
fundatie corporativa din Romania, o entitate nonprofit
independenta avand ca obiectiv fundamental incununarea
tuturor eforturilor noastre si directionarea lor catre
persoanele vulnerabile, care au nevoie de sprijin. Am fost si

primii care am apelat la metoda donatiilor salariale pentru a
face o schimbare real3 in viata oamenilor. in prezent, Fundatia
Vodafone Romania este o institutie de referinta in ceea ce
priveste cele mai bune practici de implicare corporativa si
impactul asupra comunitatii. Fundatia noastra se
concentreaza pe educatie, sanatate, inclusiv prin folosirea
tehnologiei digitale pentru a oferi servicii Tmbunatatite de
asistenta medicala, asistenta sociala si voluntariat. Toate
aceste aspecte sunt esentiale pentru crearea unei societati
sanatoase si prospere.

Am parcurs un drum lung de la primii pasi si pana in
prezent, dovedind ca suntem o organizatie care se
bazeaza pe idealuri bine-definite si depunand eforturi
pentru a ne traduce viziunea in realitate. in tot ceea ce
facem, tinem cont de obiectivul nostru de a contribui la
construirea unei societdti cu un grad sporit de digitalizare,
asigurand in acelasi timp incluziune pentru toti, adica acces la
tehnologie, abilitati digitale pentru tineri si asistentd medicald
corespunzatoare cu ajutorul tehnologiei. in final, dar nu mai
putin important pentru noi, ne propunem sa tratam Planeta
cu responsabilitate si grijd. Actiunile noastre, desi au efecte
pozitive asupra comunitatilor in care ne desfasuram
activitatea, pot totusi influenta negativ mediul inconjurator in
absenta unor masuri adecvate. in plus, toate eforturile si
activitatile noastre sunt aliniate la viziunea globald a Grupului
Vodafone, aceea de a conecta lumea pentru un viitor mai bun,
si suntem mandri de ceea ce am obtinut pdna acum 1n acest
sens.

O organizatie care plaseaza clientii in centrul tuturor
activitatilor — E ceea ce ne reprezinta si am demonstrat-o
in repetate randuri. in anul 2018, am incheiat procesul de
internalizare a colegilor din call-centerele Vodafone, un
proces care a constat n recrutarea a peste 700 de angajati in
unitatile din Bucuresti, Brasov, Craiova si Pitesti pentru ca ei sd
faca parte din familia Vodafone Romania. Acest demers a fost
declansat de convingerea noastra ca serviciile pentru clienti
inseamnd mult mai mult decat pret si asistenta de baza.
inseamna incredere, interactiune de calitate si sigurantad, si
reprezinta un punct de contact esential cu clientii nostri.



Aceastd miscare s-a dovedit a fi cea corecta de vreme ce s-a
tradus intr-un suport sporit si dedicat clientilor nostri, ceea ce
ne-a permis sa le asiguram acestora cea mai buna experienta
cu putinta.

Anul 2018 a fost cu adevarat un an fantastic pentru noiin ceea
ce priveste inovatia si expansiuneal Am achizitionat compania
Evotracking, un jucdtor roman important in domeniul loT si,
mai tarziu, in anul 2019, am lansat primul NB-loT din sud-estul
Europei, cu acoperire nationala pentru a oferi un spectru larg
de servicii si solutii clientilor nostri business. Tot in anul 2018,
si mai apoi in anul 2019, am initiat procesul la finalul caruia
speram sa devenim o companie de telecomunicatii complet
integrata. Acest proces a fnceput cu achizitionarea
operatiunilor UPC Romania, pentru a oferi clientilor nostri un
portofoliu de servicii mai diversificat si mai relevant, sub forma
de oferte combinate de comunicatii mobile, fixe si servicii TV.
Acesta a fost un pas urias pentru noi, o adevarata transformare
care credem ca va avea un efect de catalizator pentru
inovatiile viitoare, n special in ceea ce priveste capabilitatile
retelei, dar si servicile — convergenta, configuratia
pachetelor de servicii, acces la continut pe mai multe
platforme etc. Ne asteptdm ca acest lucru sa fie in beneficiul
clientilor individuali si al celor juridici, in egald masura.

Al doilea punct focal pentru noi a fost si continud sa fie Big
Data si Inteligenta Artificiala, din nou, cu scopul de a ne putea
deservi mai bine clientii. Aceasta presupune un proces
complex implementat atat la nivelul echipelor, cét si la nivel
de portofoliu. Ne folosim de aceasta arie pentru a concepe
oferte si pachete de servicii personalizate. Pand in prezent
ne-a ajutat, spre exemplu, sd crestem numdrul de oferte
personalizate propuse clientilor nostride la 7 la 10.

Reteaua Vodafone si-a dovedit capabiliatile si rezistenta
in fiecare an, motiv pentru care performantele sale au fost
recunoscute anual de auditorul independent P3
communications. O mare parte a societatii se bazeaza pe
serviciile noastre de telecomunicatii, iar noi ne-am concentrat
mereu eforturile si investitiile asupra extinderii retelei pentru a
reusi sa conectam milioane de oameni in Romania. Am fost
deschizatori de drumuri Tn inovarea si progresul retelei,
oferind clientilor nostri experiente mereu mai bune. Spre
exemplu, Supernet™ 4.5G este prima retea de telecomunicatii
mobile cu o viteza finregistratd de circa 800 Mbps.
Capabilitatile retelei Vodafone sunt in parte rezultatul muncii
unei echipei profesioniste si dedicate de ingineri care
fmpartasesc viziunea comuna de a asigura servicii sustenabile
clientilor. Acest lucru este deosebit de important din punct de
vedere al impactului pe termen lung asupra utilizatorilor
serviciilor de telecomunicatii si asupra mediului.

Protejarea mediului inconjurator este un alt aspect
esential pentru noi, asupra caruia dorim sa ne
concentram si mai mult in urmatorii ani. Desi operatiunile
noastre de baza au un impact limitat asupra mediului, suntem
constienti ca nevoia de energie si alte aspecte conexe pot
avea un anumit impact, motiv pentru care facem tot ce ne sta
in putintd sa-L minimizam. Suntem certificati in conformitate
cu standardul ISO 14001 si ne masurdm si monitorizam
amprenta de carbon folosind metodologia Protocolului GHG.
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Atentia noastra nu se limiteazd doar la un comportament
ecologic; ne implicdam si partenerii, furnizorii si clientii in
actiunile noastre. Inovatia este cheia in acest proces, iar
nevoile si interesele partilor implicate au o contributie
semnificativa la aceste initiative. In prezent, scopul nostru
este de a ne reduce cu 50% amprenta asupra mediului si a
ajunge sa folosim energie din 100% surse regenerabile pana
inanul 2025.

Toate realizarile noastre au fost posibile multumita
entuziasmului echipei noastre de profesionisti. in cadrul
Vodafone Romania, stimulam curiozitatea si dorinta
tuturor de a inova. Am dezvoltat o cultura a incluziunii si
motivatiei, Tn care toti suntem apreciati pentru ceea ce
suntem si pentru contributia noastra. Motto-ul nostru colectiv
s-a modificat n timp, pentru a ne exprima mai bine
personalitatea, trecand de la JIncredere, Vitez3, Simplitate” la
JIncredere, Determinare, Curiozitate si Apartenentd”, valori
care sunt adanc inradacinate in Spiritul Vodafone si care pot fi
traduse cu usurinta in abordarea fatd de activitatile noastre
cotidiene. Investim permanent in cursuri de formare, oferim
indrumare n cariera colegilor nostri si incurajam generatiile
mai tinere sa ne cunoascd. De asemenea, investim si in
crearea unui mediu de lucru sigur si securizat. Astfel,
Vodafone Romania continua sa fie un angajator dezirabil, iar
premiile acordate — ca de exemplu Cel mai dorit angajator
din telecomunicatii, din partea Catalyst Solutions si Cel mai
bun angajator, din partea BestJobs in 2018, precum si 2019
titlul de Cel mai dorit angajator din telecomunicatii, acordat
de Catalyst Solutions — vin sa confirme acest statut.

Privim cu incredere spre un viitor mai bun, in care ne
dorim sa reusim mult mai multe.

Scopul nostru este de a sprijini noile generatii in a-si imagina si
a modela job-urile viitorului, aducand tehnologia mai aproape
de ei si facand-o accesibild. Aspiram sa ne reducem amprenta
asupra mediului  dezvoltdnd utilizarea  tehnologiilor
prietenoase cu mediul si educand oamenii Tn acest sens,
indiferent daca ne sunt colegi, colaboratori sau clienti. De
asemenea, vom continua sa dezvoltam solutii loT de
avangarda pentru a ne face vietile mai usoare si mai sigure.
Prin aceste actiuni, urmdrim sa fim lideri in inovatie, sa
devenim si mai transparenti in activitatile noastre si dorim safi
invitam pe cei care ne iau eforturile drept sursa de inspiratie sa
ni se alature Tn aceasta calatorie!

Murielle Lorilloux,
CEO Vodafone Romania
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©  Vodafone Romania dintr-o privire

Prezenta noastra la nivel local

Vodafone Romania este o filiala a Grupului Vodafone, unul dintre cei mai importanti furnizori de tehnologii de comunicatii din
lume, care conecteazd oameni si organizatii de toate dimensiunile cu societatea digitald. Detinem o vasta experientd in
domeniul conectivitatii, convergentei si Internetului Lucrurilor (Internet of Things), si suntem in avangarda serviciilor
financiare mobile si a transformarii digitale pe pietele emergente.

Grupul Vodafone desfasoara operatiuni mobile Tn 22 de tari, are incheiate parteneriate cu retele mobile in alte 42 de tari, iar
in 17 piete oferim si servicii fixe in banda larga. La data de 31 martie 2020, Grupul Vodafone avea 362 milioane de clienti,
inclusiv 115 milioane de clienti pentru servicii mobile, 25 milioane de clienti pentru servicii Tn banda larga si 22 de milioane
de clienti pentru servicii de televiziune Tn Europa, la care sa adauga cele 168 milioane de clienti pentru servicii mobile din
Africa.

Vodafone este compania care a implementat prima retea GSM din Romania n aprilie 1997, dar si primul operator de
comunicatii mobile care a lansat servicii 3G pe piata romaneasca in aprilie 2005, iar ulterior, cel mai inalt nivel de
performantd, reprezentat de tehnologiile in banda largd HSDPA' 3G. Vodafone este si operatorul care a lansat prima retea de
date mobile 4G Tn Romania, in octombrie 2012. In anul 2017, Vodafone Romania a lansat reteaua Supernet™ 4.5G, care ofera
o0 optimizare superioard pentru redare video (video streaming), niveluri superioare de securitate in retea si banda mai larga.

Vodafone Romania creeaza valoare pentru clienti integrand inovatia, ca factor esential pentru succes, in fiecare segment al
activitatii sale. Facem parte dintr-o industrie locala puternicd care detine toate atuurile pentru a concura la nivel global cu
piete mai bine consolidate.

Viziunea
Conectam pentru un viitor mai bun

Our code
> Incredere > Corectitudine > Spirit de lider
Increderea consumatorilor Nimeni nu este [dsat in urmad Parteneriate
Societatea Digitald Calitatea infrastructurii Inovatie
Evitarea micro-reglementarilor Conditii corecte de investitii Devotament pentru lucrurile
in care credem

Compania, cu sediul central in Globalworth Tower, B-dul Barbu Vacarescu, nr. 201, Sector 2, Bucuresti, Romania, ofera servicii
de telecomunicatii mobile prin cele peste 100 de locatii proprii si alte aproximativ 100 de francize din toata tara, iar
proprietarii declarati ai companiei sunt VODAFONE INTERNATIONAL HOLDINGS BV si VODAFONE EUROPE BV.

"Acces la pachete cu legdtura descendentd de mare viteza
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Prima retea de comunicatii mobile digitale din Romania;
Prima companie de telecomunicatii din Romania care a oferit un Serviciu de relatii cu clientii.

Primul operator GSM din Romania care a lansat serviciul de mesaje - SMS;

Primul operator GSM din Romania care a oferit servicii complete de Internet, prin intermediul Xnet;

Primul operator din Romania care a lansat tehnologia GPRS (General Packet Radio Service)
pentru exploatare comerciala;

Primul operator din Romania care a oferit servicii de comunicatii integrate pentru companii:
solutii de voce si date, servicii de telefonie vocala fixa, servicii de date fixe dedicate.

Prima demonstratie a unui sistem de telefonie video folosind tehnologia 3G din Romania;

Achizitia Connex de catre Vodafone, considerata la acea data drept cea mai mare tranzactie din
Romania in ultimii 15 ani;

Primul operator care a lansat servicii 3G in Romania, oferind servicii de telefonie video, servicii rapide
de internet si voce la tarife mai avantajoase;

Certificarea de catre auditorul independent a P3 communications drept cea mai buna retea GSM/UMTS/
CDMA din Romania, pentru servicii de date mobile, in urma masuratorilor efectuate la operatorii locali

Primele servicii comerciale 4G din Romania; tara noastra s-a numarat printre primele piete europene
unde Vodafone a implementat o retea 4G, dupa Germania, Portugalia si Italia.

Lansarea primei biblioteci digitale din Romania, de unde utilizatorii au putut descarca gratuit sectiuni
din cartile preferate direct pe telefonul mobil sau pe tableta printr-o simpla scanare a codului QR.

Lansarea aplicatiei Zonga, cea mai mare colectie de muzica online din Romania si primul produs
romanesc cu acces la cel mai bogat continut muzical de pe computer si telefonul mobil.

Auditorul independent P3 communications a certificat Vodafone Romania pentru ,,cel mai bun serviciu
de date pe smartphone” si ,,cel mai bun serviciu de date mobile in banda larga”

Deschiderea Centrului Regional de Operatiuni de Retea ,,Danubius”, care ofera sprijin mai multor divizii
Vodafone din Europa prin monitorizarea si gestionarea incidentelor produse in retea, pentru servicii de
voce si date
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Lansarea Vodafone Shared Services Romania, un nou centru global de servicii care ofera, din sediul
din Bucuresti, servicii IT si de asistenta pentru clienti operatiunilor Vodafone din mai multe tari.

Lansarea primului serviciu de Recunoastere vocalad automata (Automatic Speech Recognition) din
Romania, dedicat Serviciului de relatii clienti apelabil prin *222 (robotul Andreea)

Lansarea retelei Supernet, menita sa asigure viteza mare, mai multa stabilitate si protectie completa
in reteaua Vodafone, totul pentru o oferi utilizatorilor o experienta superioara.

Auditorul independent P3 communications certifica Vodafone Romania drept operator Best in Test
pentru serviciile de date si telefonie mobila.

Lansarea Supernet™ 4G+, care ofera clientilor o noua generatie de experiente viitoare — certificare
Best in Test.

Auditorul independent P3 communications certificd Vodafone Romania drept Cea mai buna retea
de comunicatii mobile pentru al doilea an larand

Ookla desemneaza Vodafone drept Cea mai rapida retea de comunicatii mobile din Romania.

Lansarea serviciului de redare video si muzica 4G TV+ si incheierea parteneriatului cu Netflix.

Lansarea Supernet™ 4.5G, care ofera clientilor o optimizare superioara pentru redare video (video
streaming), niveluri superioare de securitate in retea si banda mai larga.

Pentru al treilea an la rand, auditorul independent P3 communications certifica Vodafone Romania
drept Cea mai buna retea de comunicatii mobile din Romania.

Ookla desemneaza Vodafone drept Cea mai rapida retea de date mobile.

Aniversarea a 20 de ani activitate.

Vodafone Romania si OMV Petrom finalizeaza primul pachet de teste pentru tehnologia NarrowBand -
loT din tara, pe o retea de telecomunicatii comerciala din domeniul petrolului si gazelor naturale.

Vodafone incheie o tranzactie cu Telekom Romania pentru servicii wholesale.
UPC aniverseaza 25 de ani de prezenta si inovare tehnologica pe piata romaneasca.

Liberty Global plc. anunta ajungerea la un acord cu privire la vanzarea operatiunilor din Romania,
Germania, Ungaria si Cehia catre Vodafone Group Plc.

Solutii loT oferite de catre Vodafone pentru lantul de supermarketuri Mega Image -,,Smart Counting”,
»Smart Analytics”, ,,Heat Map”, ,,Stock Alert”, ,,Queue Management” etc. — pentru crearea primului
magazin inteligent din Romania;

Primul concert live din lume cu o holograma, realizat cu ajutorul tehnologiei 5G;

Lansarea primei retele 5G din Romania - Supernet 5G;

Achizitionarea UPC Romania si lansarea primelor oferte de telecomunicatii mobile, fixe si servicii TV
de la Vodafone
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Structura si guvernanta Vodafone Romania

Entitatea de guvernanta si rolurile acesteia

Echipa de Conducere Executiva (ECE) reprezintd este cel maiinalt nivel de guvernantain cadrul Vodafone Romania si are
ca sarcina principald stabilirea directiilor strategice de activitate. In acelasi timp, ECE se implica Tn mod activ si in
alinierea strategiei nationale de dezvoltare la directiile stabilite pentru Grupul Vodafone in ansamblu.

De asemenea, ECE supravegheaza si analizeaza toate datele (interne si contextuale) aferente aspectelor economice,
sociale si de mediu care prezintd o mare relevanta pentru dezvoltarea ulterioara a activitatii, avand in vedere toate
efectele majore ale acestora pentru Vodafone Romania si comunitatile in care isi desfasoara activitatea. Aceste analize
au loc in conformitate cu un calendar recurent, dar se pot intdmpla ad-hoc in circumstante extraordinare. Pentru mai
multe informatii despre structura de guvernanta a companiei, va rugam sa consultati Anexa tehnica la prezentul raport.

Stabilirea directiilor strategice

Directiile strategice ale companiei sunt stabilite de ECE a Vodafone Romania in timpul intalnirilor organizate periodic. in
conformitate cu procedurile interne existente cu privire la delegarea competentelor, deciziile sunt comunicate
echipelor de conducere prin diferite canale de comunicare internd. Aspectele specifice privind sustenabilitatea, in
legaturd, spre exemplu, cu chestiuni de mediu, economice si de resurse umane, sunt evaluate si dezvoltate in Comisiile
relevante, iar sarcina implementarii acestora este delegata mai departe echipelor de conducere corespunzatoare.

Initiativele dedicate comunitatii/cu caracter social sunt dezvoltate si implementate direct de Fundatia Vodafone
Romania. Pentru mai multe informatii despre Fundatie, consultati capitolul 6. Comunitatea.

Afilieri

Camera de Comert
Americana in Romania
(AmCham Romania)

Camera de Comert
Romano-Britanica
(CCRB)

Asociatia Operatorilor
Mobili din Romania
(AOMR)

Coalitia pentru
Dezvoltarea Romaniei
(CDR)

Institutul Aspen
Romania

Consiliul Investitorilor
Straini (CIS)
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Performantele si rezultatele Vodafone Romania au fost recunoscute de diverse organizatii si prin numeroase premii
acordate si pozitii superioare In clasamente realizate de publicatii foarte apreciate. Dintre cele obtinute Tn ultimii ani,

enumeram:

>

V

Vodafone Romania a fost inclusa in Clasamentul Anual al Celor mai inovatoare companii,
publicat de Business Magazin (2017);

Cel mai bun proiect de marketing de continut (Best Content Marketing Project) - Premiile
IAB MIXX Romania (2017);

Cel mai bun serviciu de comunicatii mobile in cadrul Galei revistei Comunicatii Mobile
(2017);

Premiul pentru cel mai bun Presedinte Executiv (CEO) din Romania acordat de revista
Capital (2017);

,Comerciantul online al anului” in cadrul Galei NoCash (2016);

Premiul ,,Performanta in afaceri” obtinut de Daniel Bobu,a Enterprise Marketing Director, in
cadrul Galei Tinerilor Manageri de Top organizate de Business Magazin (2016);

Auditorul independent P3 communications acorda Vodafone Romania certificarea,,Cea
mai buna retea de comunicatii mobile” timp de patru ani la rand (2014-2017);

Cea mai rapida retea de comunicatii mobile din tara, conform Speedtest® realizat de Ookla®
(2016-2017);

Ookla desemneaza Vodafone drept ,,Cea mai buna retea de comunicatii mobila in roaming
din Europa” (2018);

Cel mai dorit angajator din telecomunicatii (desemnat de Catalyst Solutions) in anul 2019;

Categoria Cel mai bun proiect, colaborare sau eveniment (Premiile IABM - BaMAwards), Cel
mai bun proiect sau inovatie 5G (premiile CSI) - Concertul HoloRock 5G (2019);

Cel mai cool brand din telecomunicatii (desemnat de Forbes Romania) in anul 2019.
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Prezentarea Raportului privind sustenabilitatea pentru AF 2017/19

Prezentul raport trateazd activitdtile desfasurate de Vodafone Romania SA in anii fiscali 2017 si 2018 (AF 2017/18 si,
respectiv, AF 2018/19), definiti ca perioada de timp cuprinsa intre 1 aprilie 2017 si 31 martie 2018 si 1 aprilie 2018 si 31
martie 2019. Orice date actuale, care nu privesc aceasta perioada, sunt marcate ca atare.

Raportul este structurat pe 8 capitole care trateaza aspectele importante identificate in procesul de implicare a partilor
interesate, precum si alte informatii necesare conform standardelor GRI: Optiunea de baza. Este important de retinut faptul
ca’in Capitolul 6 (Comunitatea. Fundatia Vodafone Romania si alte initiative CSR) este descrisa activitatea Fundatiei Vodafone
Romania, un ONG care functioneaza ca o entitate de sine-statatoare, independent de operatiunile comerciale ale Vodafone
Romania. Initiativele noastre destinate comunitatii sunt implementate in principal prin intermediul Fundatiei. De asemenea,
acelasi capitol descrie si initiativele CSR dezvoltate de echipa dedicata din cadrul companiei. Raportul include siindicele GRI,
0 Anexa tehnica cu informatii suplimentare si/sau mai detaliate, precum si un Glosar de termeni si Referinte.

Viziunea si obiectivele noastre cu
privire la impactul economic

De-a lungul anilor, ne-am remarcat drept o companie care
pune clientii, nevoile si interesele acestora in centrul
activitatii noastre. Respectul si responsabilitatea sunt doua
caracteristici cheie ale acestei abordari. Aceste valori se
reflecta si in modul in care ne raportam la intregul lant de
activitate.

Pe langa respect si responsabilitate, atentia pe care o
acordam inovatiei si calitatii ne defineste abordarea pe care
o adoptam in toate interactiunile cu partenerii si furnizorii
nostri. Avand in vedere calitatea noastrd esentiald de furnizor
de servicii ne bazam foarte mult pe lanturile de
aprovizionare ale partenerilor pentru a raspunde
promisiunilor fata de clienti.

g Sustenabilitatea este cheia succesului in economia

zilelor noastre. Desi inovatia este de o importanta
capitala pentru ca activitatea noastra sa faca pasi
increzatori spre o dezvoltare economica constanta si
permanentd, comportamentul etic, preocuparea
pentru siguranta si constiinta fatda de mediu sunt la fel
de importante. Aceste aspecte sunt o parte integrata
a culturii noastre si reprezinta pilonii relatiilor pe care
le stabilim cu lantul de aprovizionare si partenerii de
afaceri. In consecinta, aspiram sa credam valoare
addugata, respectand  Tntocmai principiile
sustenabilitatii si nefacand niciodata rabat de la
valorile noastre fundamentale.
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In AF 18/19, compania s-a angajat intr-un amplu proces de redimensionare si adaptare a operatiunilor la realitatile locale.
Unul dintre cei mai mari pasi facuti a fost reprezentat de achizitionarea UPC Romania, o companie care oferea servicii
complementare portofoliului nostru de servicii de telecomunicatii mobile. Scopul acestei achizitii a fost crearea unei
companii de telecomunicatii 100% integrate.

Un alt proiect crucial al AF 18/19 a fost internalizarea serviciilor noastre de call-center. Astfel, am angajat peste 700 de noi
colegi in Bucuresti, Brasov si Pitesti. Un astfel de efort Tn zona de resurse umane ne asigurd capabilitatea de a oferi clientilor
nostri cea mai buna experienta.

In ultimul, dar nu si cel din urma rand, in AF 18/19 s-au facut pregétirile necesare pentru Big Data si digitalizare. Procesul
urmareste sa caute sursele de eficientizare din interiorul organizatiei noastre si sa exploateze la maximum operatiunile
interne, cu scopul de a dezvolta si personaliza portofoliul de servicii adresat clientilor nostri.

Performanta economica.

AF 2017/18 a fost unul dintre cei mai prolifici ani pentru Vodafone Romania' in ceea ce priveste atragerea de clienti si
rezultatele financiare. Tendinta de crestere inregistratd in AF 17/18 a continuat si in AF 2018/19 si ne-a adus la cota de
9.749.664 de clienti. Am inregistrat o crestere a numdrului de clienti in AF 17/18 — o crestere de 2,1% fatd de anul
precedent — si o crestere suplimentard de 1,1% in anul fiscal urmator. In ceea ce priveste veniturile din servicii, acestea au
ajuns la nivelul de 723,6 milioane EURO (AF 17/18) si 715,3 milioane EURO (AF 18/19). Scdderea generala a veniturilor
inregistratd Tn ultimul an a fost cauzatad de Tarifele de terminare a apelurilor mobile de la 0,96 eurocenti/minut la 0,84
eurocenti/minut pentru apelurile vocale mobile.

Produse si servicii

in prezent, deservim aproximativ 9,7 milioane de clienti si mii de companii din Romania, acoperind cu reteaua noastra
peste 98% din teritoriul tarii.

Abordarea noastra a fost si va fi intotdeauna sa ne axam pe calitatea serviciilor si produselor pe care le oferim. De-a
lungul anilor, Vodafone Romania a primit de mai multe ori certificarea ,,Best in Test?, recompensand eforturile si etosul
nostru de a face mereu acel pas in plus pentru a ne deservi clientii nostri in cel mai bun mod cu putintd.

Brandul Vodafone se bucurd de o larga recunoastere pe piata romaneascd. Acest lucru se datoreaza, intr-o anumita
masura, atentiei pe care o acordam calitatii, dar si unui portofoliu divers de produse si servicii inovatoare:

® serviciile IoT: NarrowBand-IoT, Vodafone Auto Manager etc.;

® Viteze 4.5G in spectrul de 800Mbps pe un smartphone lansat comercial, optimizare pentru redare in flux video,
securitate integrata superioara si o largime de banda mai mare, alaturi de diferite accesorii si optiuni de dispozitive;

® Servicii complete de roaming;
Continut divers pe dispozitive mobile prin Vodafone live!;

® Acces la servicii de date de mare viteza pe telefoane mobile, tablete, laptopuri sau PC-uri prin intermediul Vodafone
Mobile Connect;

® Acces la e-mail siinternet de pe telefon pentru BlackBerry si Outlook Mobile;

Servicii de telefonie fixa prin ,,Vodafone Acasa” si ,Vodafone Zona Mea” (pentru persoane fizice), plus ,,Vodafone

Office Zone” si ,Vodafone Office Zone Mobile” (pentru companii;

Servicii 3G de mare viteza in spectrul de banda larga de 2100 MHz si 900 MHz;

Servicii de telefonie mobila GSM si fixa;

Servicii SMS si MMS;

Servicii de transfer de date (WAP/GPRS).

Tn AF 18/19, ne-am concentrat eforturile pe dezvoltarea serviciilor Big Data si a proiectelor personalizate pentru clientii nostri.

'Datele financiare includ performantele economice ale Vodafone Romania SA in AF 2017/18 si AF18/19
2Emisa de P3 communications GMBH.
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Vodafone Romania si Mega Image au lansat primul magazin inteligent din Romania, pe Bulevardul Barbu

> Vacdrescu din Bucuresti. Magazinul foloseste solutii loT care ii permit sa finteleagd mai bine
comportamentul clientilor si sa raspunda nevoilor acestora mai eficient. Satisfactia clientilor si optimizarea
serviciilor care le sunt oferite, sunt cele doua obiective ale acestei initiative, totul cu scopul de a crea o
experienta de cumpdrare imbunatatita.

Primul magazin concept loT ofera Wi-Fi, informatii despre stocuri, solutii de feedback pentru clienti, date
statistice si asistenta. Intregul ecosistem bazat pe senzori inteligenti loT colecteaza si trimite instantaneu
informatii, formand volume mari de date care sunt apoi analizate, ajutand astfel Mega Image sa
imbunatateasca gradul de satisfactie a clientilor si sa optimizeze timpii de asteptare pentru acestia.

~Lansarea primului magazin inteligent este un moment cheie pentru piata loT locala. Vodafone a fost
intotdeauna mai mult decat un simplu furnizor de servicii. Este un partener pentru toti clientii sai,
ajutandu-i sd reuseasca intr-o lume digitald si punand tehnologia si inovatia in slujba lor. Lansarea
recenta a serviciilor NarrowBand-loT cu acoperire nationala reprezinta o reafirmare a misiunii noastre de
a ne folosi tehnologiile pentru a transforma viitorul companiilor.”

Natalia Chiritescu, Corporate and High Corporate Director, Vodafone Romania.

“Modul traditional de a face cumpardturi a fost complet reinventat si a devenit digital. Clientii nostri sunt
mai rigurosi si sunt in cautarea de experiente si solutii adaptate propriului stil de viata. Acestia isi doresc
magazine intuitive capabile sd le ofere experiente superioare atunci cand sunt la cumparaturi. Astfel,
solutiile digitale ne ajuta sa fi intelegem mai bine si sa le Tmbunatatim gradul de satisfactie identificand
sirdspunzand mai rapid la nevoile lor diverse pentru ca avem acum capacitatea de a aloca personalul mai
eficient pentru a creste productivitatea magazinelor noastre."

Adrian Nicolaescu, Marketing VP, Mega Image.

Fiscalitate si contributii economice

Conformitatea cu legea este o parte esentiald a operatiunilor noastre. Respectdm Tntocmai cerinte de raportare a
datelor financiare anuale impuse de legislatia din Romania. Datele financiare sunt disponibile atat pe site-ul nostru, cat
si pe site-ul Ministerului de Finante. Incepand cu acest an, ne vom folosi si de Raportul privind sustenabilitate pentru a
comunica astfel de date si vom profita de acest prilej pentru a contextualiza datele raportat la impactul pe care il avem.
De asemenea, incepand cu anul 2013, Grupul Vodafone publicd un amplu raport in care sunt detaliate aspecte fiscale si
legate de contributia economicd a Grupului in fiecare tara. Contributia companiei noastre la finantele publice este
actualizatd in mod constant, iar date Tn acest sens se regasesc si in raportul pe care il puteti accesa aici.

Implicarea politica si ajutorul financiar al statului

Din pozitia de companie responsabila care opereaza intr-un stat membru al UE, nu facem contributii catre niciun partid
politic, alesi publici sau candidatii la alegeri si nu intervenim Tn problemele politice. Ne conformdam intocmai
reglementarilor nationale si comunitare, iar Codul nostru de conduita prevede norme specifice stricte cu privire la
cadouri, protocol si sponsorizdri care implica oameni politici si oficiali guvernamentali si nu numai. Mai mult, Vodafone
Romania nu a beneficiat niciodata de sprijin financiar guvernamental pentru niciuna dintre activitatile sale In perioada
de referintd (AF 2017/18 si, respectiv, AF 2018/19).
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O strategie de afaceri bazata pe sustenabilitate

Vodafone are un impact international in vietile oamenilor prin produsele si serviciile oferite. Fiind parte a uneia dintre cele mai
dinamice industrii, cea a tehnologiei informatiilor si comunicatiilor, suntem, in multe privinte, cei care dam tonul tendintelor in
ceea ce priveste asigurarea accesului la informatii, conectarea persoanelor cu familia si prietenii si crearea de noi modalitatide a
face afaceri. Industria TIC ne modeleaza viata in bine in multe modalitdti, de la imbundtatirea felului in care traim astazi, la
construirea unei zile de maine si mai interesante. In cadrul Vodafone, acceptdm deopotriva provocarea si responsabilitatea de a
ne folosi abilitatile si cele mai noi tehnologii pentru a aduce 1n atentia publicului teme critice ale vremurilor noastre - cum ar fi
protectia mediului, sustinerea femeilor, abilitatile digitale ale tinerilor si ocuparea tinerilor si inovatia in domeniul energiei.

Fundamentele strategiei noastre de afaceri bazate pe sustenabilitate

Protectia mediului

Problemele de mediu sunt o prioritate pentru Vodafone in toate pietele in care activam. in perfecta simetrie cu retelele
noastre, problemele de mediu sunt intercorelate si ne afecteaza pe toti, indiferent daca trdim sau nu in locuri care se
confrunta cu provocdrile iminente ale schimbarilor climatice. Asadar, pornind de la propriile noastre resurse si expertiza
pe care o detinem, si beneficiind de implicarea colegilor, clientilor si partenerilor, dorim sa avem un aport semnificativ
in domeniul protectiei planetei.Preocuparea noastra pentru mediu se reflecta si in atentia pe care o acordam
imbunatatirii experientei clientilor nostri si oferirii de solutii capabile sd contribuie la reducerea amprentei de carbon a
acestora. Spre exemplu, companiile pot folosi solutia noastra loT Vodafone Auto Manager care, printre altele, permite
companiilor sa Tsi monitorizeze si eficientizeze parcul auto, reducand astfel emisiile de CO2. In consecinta, oferim si, n
egala masurd, cautdam solutii inovatoare pentru a reduce amprenta de carbon a companiei noastre, a clientilor si a
partenerilor nostri comerciali. A se vedea Capitolul 7: Performanta in domeniul mediului, pentru mai multe detalii.

Suport acordat femeilor
Sustinem cu tarie diversitatea si incluziunea. Cand fiecare dintre noi oferim tot ce avem mai bun, nu exista provocare

care sa nu poata fi depasita. Grupul Vodafone aspird sa devina cel mai bun angajator pentru femei pana in anul 2025 in
toate centrele sale de exploatare, inclusiv in Vodafone Romania. Pentru a veni in completarea acestei initiative interne,
dorim in plus sa oferim femeilor acces la educatie, securitate fizica si economica si oportunitati de dezvoltare a
competentelor. Ne propunem sa ne achitam de partea noastra de responsabilitate Tn promovarea capacitarii femeilor,
motiv pentru care am dezvoltat mai multe programe care se adreseaza in mod specific acestei teme. A se vedea

Capitolul 5: Resursele Umane, pentru mai multe detalii.

Abilitati si locuri de munca pentru tineri

La fel ca alte tdri, si Romania se confruntd cu o rata ingrijordtoare a somajului in randul tinerilor. Printre factorii care au
condus la aceastd stare de fapt se numara decalajul intre politicile sistemului educational si nevoile pietei muncii, lipsa
de orientare in cariera, dar si probleme mai profunde, cum ar fi lipsa accesului la educatia de baza in numeroase zone
rurale. Alaturi de partenerii nostri locali si nationali, incercam sa venim cu solutii pentru cat mai mult dintre aceste
lacune si sa incurajam tinerii sa urmeze o cariera in tehnologie. Aspirdm, de asemenea, sa aducem tehnologia mai
aproape de ei pentru a le facilita accesul la deprinderile digitale de care au nevoie pentru a avea succes pe pietele
nationale si internationale ale fortei de munca. A se vedea Capitolul 5: Resursele Umane, pentru mai multe detalii.

Optimizarea utilizarii energiei

Suntem constienti atat de impactul pe care il avem asupra mediului, cat si de provocarile pe care trebuie sa le depasim
n acest sens. Impactul pe care il avem asupra imprejurimilor noastre se datoreaza consumului de energie in reteaua
noastra, eliminarii terminalelor, dar si activitatilor administrative. Depunem eforturi intense pentru a atenua aceste
efecte. Un mediu sdndtos este un aspect crucial pentru calitatea vietii. Vodafone Romania fsi propune sa utilizeze
tehnologia pentru a imbunatati viata clientilor, reducandu-si in acelasi timp amprenta asupra mediului. In consecinta,
monitorizam utilizarea resurselor si modul de gestionare a emisiilor si deseurilor si comunicam in mod transparent cu
privire la aceste aspecte prin raportul privind amprenta de carbon a Vodafone Romania pentru AC 2017 si 20183 A se
vedea Capitolul 7: Performanta in domeniul mediului, pentru mai multe detalii.

3Vodafone Romania has in previous years measured and compiled data on emissions associated with its activity.
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Credem cu tarie ca aceste obiective au capacitatea de a transforma comunitatile si a imbunatati calitatea vietii. Fiecare
dintre acestea reprezinta o provocare pe care dorim sa o depasim in Romania pentru cd, in opinia noastrd, societatea are
nevoie de solutii noi pentru a ajuta oamenii sa devina mai activi, mai echilibrati, mai motivati si mai prosperi si sa simta
ca pot construi vieti fericite si implinite pentru ei si pentru ceilalti.

Transparenta in atentia si in activitatea noastra

Pentru a evidentia progresul in activitatile noastre cotidiene, ne propunem sa comunicam in mod transparent informatii
despre performantele noastre si progresele obtinute in atingerea obiectivelor pe care ni le-am stabilit. Intentiondm sd
comunicdm n mod periodic cu partile interesate de practicile si evolutiile noastre financiare si nefinanciare, dar si de
produsele noastre, asteptdrile clientilor, impactul asupra comunitatii si eforturile pe care le depunem alaturi de
partenerii nostri pentru a servi comunitatile din care facem parte. Canalele diferite de comunicare, rapoartele pe care le
elaboram pe anumite teme, cum ar fi amprenta economica, amprenta de carbon si altele, precum si raportul actual
privind sustenabilitatea sunt o dovadad a comportamentului nostru responsabil in aceasta privinta.

Gestionarea riscurilor

Gestionarea riscurilor este o componenta esentiala a succesului
oricarei afaceri, iar companiile se concentreaza din ce in ce mai mult
pe identificarea si gestionarea riscurilor Tnainte ca acestea sd se
materializeze n probleme reale pentru operatiunile comerciale. Desi
cunoasterea riscurilor potentiale cu care se pot confrunta va
determina plaja de optiuni de atenuare a acestora din care pot selecta,
capacitatea companiilor de a gestiona riscuri le va permite si sa
actioneze cu mai multa incredere si indrazneald cu privire la deciziile
viitoare de activitate.

Vodafone Romania a pus 1n aplicare diferite procese si politici menite
sd ajute la identificarea posibilelor evenimente care i pot influenta
activitatea in scopul mentinerii nivelului riscurilor in limite acceptabile
si oferirii de garantii rezonabile cu privire la continuitatea activitatii.

Céand vine vorba de riscuri, atentia noastra se indreapta spre mai multe aspecte:

® Tehnologia — analizam probabilitatea si impactul unei plaje largi de amenintari specifice care ar putea conduce la
intreruperi in retea. Stabilind ordinea corecta de prioritati, putem implementa masuri de reducerea probabilitatii sau
atenuare a impactului acestor amenintari in reteaua Vodafone Romania.

® Intreprinderea — presupune compilarea si atenuarea riscurilor la toate nivelurile companiei, care riscuri sunt
colectate si raportate. Riscurile prioritare sunt gestionate de un membru al Comitetului Executiv, care elaboreaza si
supravegheazd punerea in aplicare a unui plan de actiune.

® Frauda — Pe langa gestionarea riscurilor, prevenirea pierderilor este o alta parte esentiald a succesului companiei.
Politica existenta in acest sens pune accentul pe o analiza si gestionare atenta capabila sa prevind fraudele, furturile
sau alte infractiuni, la nivel intern sau extern, precum si pierderile de venituri cauzate de astfel de fapte. Avem
toleranta zero la orice fraudd, furt sau alte infractiuni comise de angajati, furnizori sau alte parti si care vizeaza
bunurile, produsele sau serviciile companiei.

® Securitate — Angajatii si activele Vodafone sunt protejate impotriva atacurilor, atat la locul de munca, dar siin timpul
deplasarilor in interes profesional. Aceste riscuri sunt reduse la un nivel minim asigurandu-ne cad angajatii, clientii,
oaspetii sau contractorii nostri sunt singurii autorizati sa aiba acces la proprietatile noastre si ca sunt protejati in mod
corespunzator in timp ce lucreaza sau viziteaza locatiile Vodafone din intreaga lume.

® Conformitate — Respectarea tuturor politicilor cu risc ridicat este esentiald pentru a asigura protectia Vodafone
fmpotriva daunelor. Aceste politici includ o abordare bazata pe toleranta zero fata de orice aspecte legate de mita si
confidentialitate. Toti angajatii trebuie sa respecte politicile in vigoare pentru ca luam foarte in serios protectia si
confidentialitatea informatiilor clientilor nostri. Eforturile pe care le depunem pentru a respecta toate cerintele de
conformitate —n special in ceea ce priveste securitatea — se reflecta cel mai bine in succesul cu care ne mentinem
certificarea in conformitate cu standardul ISO 27001:2013.

® Continuitatea activitatii si gestionarea crizelor — reprezinta masurile de control pe care le luam pentru a ne
proteja impotriva impactului intreruperilor asupra operatiunilor de activitate critice printr-un raspuns eficient si
oportun la o situatie de urgentd sau de crizd. Planul nostru de continuitate a activitatii este Tn conformitate cu
standardul international ISO 22301, Vodafone Romania fiind prima companie de telecomunicatii din Romania
certificata din punct de vedere al Continuitatii activitatii inca din anul 2014. Aceasta certificare ne-a fost acordatd de
Lloyd’s Register Quality Assurance (LRQA) si acopera intreaga activitate Vodafone Romania, inclusiv operatiunile de
retea, vanzari si marketing, serviciile pentru clienti si functiile de asistenta. Certificarea a fost prelungitd in anul 2017
si este valabila pana in anul 2020.
De asemenea, Vodafone Romania este o companie certificatd in conformitate cu standardul ISO 9001 (20084) —
Standardul de management al calitatii (SMC) — din anul 2007. In lunile august si septembrie 2017, a avut loc o vizita
de supraveghere a respectarii standardului ISO 9001 care nu a constatat deficiente.

Sistemul complex de gestionare a riscurilor utilizat de Vodafone Romaénia asigura un rdspuns rapid in orice tip de urgenta
sau de criza, in oricare dintre operatiunile noastre critice.

“Lloyd’s Register Quality Assurance.
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Produsele si bunastarea clientilor

Toate produsele si serviciile Vodafone sunt definite de calitate. Vorbim aici de grija pentru sdandtatea clientilor nostri
pentru ca prioritatea noastra este sa cunoastem si sa le garantam toate serviciile si produsele pe care le aleg. Toate
dispozitivele si stalpii nostri functioneaza in limitele stricte stabilite de Comisia internationald pentru protectia
impotriva radiatiilor neionizante (ICNIRP)® si oferim periodic informatii accesibile imediat despre acest subiect pentru a
ne mentine clientii informati. Desi in Romania nu au fost exprimate aproape deloc ingrijordri, consideram ca este de
datoria noastra sa oferim servicii care nu au un impact negativ asupra vietilor utilizatorilor nostri si sa i informam despre
pericolele potentiale asociate acestora, daca exista.

Drepturi si libertati in mediul digital

Tn anul 2005, Vodafone Romania a beneficiat de prima certificare in conformitate cu standardul ISO 27001 din industria
telecomunicatiilor pentru securitatea datelor, certificare care a fost prelungitd in anul 2014. Securitatea este un aspect
important pentru calitatea experientei clientilor, drept pentru care acorddm o atentie aparte tuturor dimensiunilor
protectiei informatiilor, inclusiv securitatii organizationale si fizice a datelor.

Ca parte a unui grup international, Vodafone Romania si clientii companiei au acces la Digital Rights & Freedoms
Reporting Centre (Centrul de raportare a drepturilor si libertatilor in mediul digital). Pe aceasta pagina web, clientii nostri
pot consulta politici si principii, dar pot si accesa o larga plaja de informatii pe teme conexe, cum ar fi aplicarea legii,
supraveghere, confidentialitate, libertatea de exprimare, drepturi in mediul digital din perspectiva copiilor.

Politica si abordarea noastra cu privire la practicile etice, mita si coruptie

Coruptia este o tema fierbinte atat in lumea dezvoltata, cat siin tarile in curs de dezvoltare. Este o problemd generalizata care
accentueaza saracia, de-capaciteaza grupurile vulnerabile, afecteaza productivitatea intreprinderilor si conduce la
inegalitate si cresterea infractionalitatii si la un climat global imprevizibil in politica si pentru societatea civila care, la randul
sdu, este o sursa de neincredere si instrdinare. Avand in vedere caracterul de subminare a societatii in ansamblu al
fenomenului coruptiei, este imperativ ca aceastd problema sa fie abordatd, in special in contextul global, european si local
actual.

,5a faci ceea ce este corect” este deviza sub care actionam in fiecare

zi. Excelenta are la baza standarde etice Tnalte, iar acest principiu este

adanc inradacinat in cultura noastra de afaceri. Codul de conduitd
Vodafone este o politica unitara la nivel de grup care ghideaza intreg )
personalul Vodafone Romania in aspecte legate de securitatea
persoanelor si a datelor, conflictele de interese, conformitatea,
prevenirea hartuirii sau intimidarii, practicile anti-mita etc.

Din pozitia noastra de unul dintre cei mai mari investitori
internationali in multe dintre tarile In care ne desfasuram activitatea,
intelegem importanta luptei impotriva coruptiei si ne propunem sd
ne aducem propriul aport la acest demers. Am investit zeci de
miliarde de euro din fondurile actionarilor nostri in construirea de
afaceri si companii care sd dureze. Aceste activitati comerciale, la
randul lor, creeaza locuri de munca — direct si indirect — pentru sute
de mii de oameni si furnizeaza servicii pe care sute de milioane de oameni se bazeaza in fiecare zi. Este, fara doar si poate,
in interesul nostru comercial sa facem tot ce ne sta in putintd pentru a contribui la asigurarea prosperitatii pentru toti,
stabilitatii sociale si respectarii principiilor statului de drept de care fiecare companie are nevoie pentru a prospera in
fiecare tard n care ne desfasurdm activitatea. Nu vom tolera mita si coruptia in nicio forma. Ca organizatie, preferdm sa
ratdm o oportunitate de afaceri decéat sa ne implicdm intr-un act de coruptie sau care ar putea fi perceput drept coruptie.

5n calitate de organizatie independents, ICNIRP oferd recomandari si indrumari cu caracter stiintific cu privire la efectele radiatiilor neionizante (RNI) asupra sanatatii si
mediului cu scopul de a a proteja oamenii si mediul impotriva expunerii nocive la RNI.
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Guvernanta si evaluarea riscurilor

Eforturile noastre de prevenire a actelor de mita si coruptie in
toate companiile noastre sunt conduse de la cel mai inalt nivel,
iar structurile de guvernanta sunt supravegheate de Presedintele
Executiv al Grupului si Comitetul Executiv al Grupului.

Fiecare dintre directorii nostri executivi locali este responsabil sa
se asigure ca programul nostru anti-mita si anti-coruptie este
aplicat cu eficacitate pe piata de care raspunde, cu sprijinul
specialistilor locali si al unei echipe infiintate la nivelul Grupului
care se ocupd exclusiv de politicile de combatere a mitei si
coruptiei. in consecinta, Departamentul de Conformitate al
Vodafone Romania se |mpl|ca in verificarea tuturor furnizorilor,
partenerilor si solicitdrilor de sponsorizare.

Ca parte a eforturilor in acest sens, departamentul intocmeste
trimestrial rapoarte complexe cu privire la Combaterea mitei, in
care sunt examinate si verificate peste 10 tipuri de activitati
intreprinse de angajati in mai multe domenii si care sunt
prezentate periodic Presedintelui Executiv si membrilor Echipei
de Conducere Executiva (ECE).

Toate contractele noi, prelungirile contractelor, propunerile de
colaborari comerciale si cererile de sponsorizare sunt supuse
unui proces de screening detaliat, care cuprinde multiple
investigatii, respectarea principiilor noastre de Combatere a mitei
fiind doar primul criteriu aplicat in procesul de evaluare. In
consecinta, echipa de conformitate din cadrul Vodafone
Romania verificd toate contractele (nou semnate sau prelungite)
pentru a se asigura cd acestea contin clauza Anti-mitd, iar echipa
se implicd in mod activ in auditarea unor esantioanele de
furnizori si contractori selectate aleatoriu in fiecare an.®

Echipa de conformitate coordoneaza si procesul de Revizuire a

respectarii politicilor (RRP). Acesta este un proces amplu in care politicile cu risc ridicat (cele de combatere a mitei fiind
aproape omniprezente) sunt testate de Auditorii si Initiatorii de politici (Policy Champions) ai Grupului pentru a stabili
gradul de respectare a standardelor Grupului si a cerintelor legislatiei din Romania. Rezultatele celor mai recente RRP —
AF 2016/17 cu privire la Combaterea mitei au constatat o situatie de deplind conformitate, iar in AF 2017/18 Vodafone
Romania s-a clasat pe locul 1 intre toate entitatile europene — demonstrand astfel eficienta muncii Echipei de
conformitate a Vodafone Romania. De asemenea, in perioada Decembrie 2017 — Februarie 2018, s-a realizat un audit
intern a carui tema a fost, de asemenea, Combaterea mitei. Acest audit s-a finalizat cu un rating B- si cu 6 recomandari
de Tmbundtatire. Toate masurile de remediere au fost implementate si verificate de diviziile de audit intern si
Conformitate ale Grupului inainte de termenele limita stabilite pentru implementarea acestora.

Comportamente anticoncurentiale

Comportamentele anticoncurentiale si de monopol pot distorsiona grav functionarea oricarei piete. Suntem un jucator
important pe piata locala si suntem constienti cd practicile noastre pot avea efecte adanci atat in domeniul in care ne
desfasuram activitatea, cat si in comunitatile unde suntem prezenti. Astfel, ne ghiddm dupa propriile principii pentru a
lupta Tmpotriva oricarui comportament anticoncurential si de monopol si ne asteptam ca toti partenerii nostri sa ne
urmeze exemplul. in AF 17/18 si AF 18/19, Vodafone Romania nu a fost actionatd in instantd pentru astfel de
comportamente si dorim sa mentinem aceeasi buna practica si pe viitor.

¢Desi toate (100%) contractele sunt examinate, procentul de furnizori auditati si o defalcare a acestora dupa obiectul lor de activitate nu poate fi prezentat datorita
constrangerilor de confidentialitate (in anumite categorii, avem doar un numar limitat sau chiar un singur partener, ceea ce ii face usor de identificat).
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Cursuri de formare pe tema combaterii mitei si coruptiei

Respectarea Legilor aplicabile de combatere a mitei si coruptiei este o chestiune de importanta capitala pentru
Vodafone Romania. Acesta este unul dintre motivele pentru care Departamentul de Conformitate este puternic
implicat in activitatile curente, prin anumite activitati, cum ar fi cursuri traditionale si Tn mediul online si audituri ale
furnizorilor si partenerilor pe tema combaterii mitei.

Este de la sine inteles ca toti noii angajati participa la un curs pe teme juridice asociate cu combaterea mitei si a
principiilor anticoncurentiale. De asemenea, in plus fata de participarea la acest curs, la fiecare doi ani, angajatii
Vodafone Romania care ocupa pozitii identificate cu risc ridicat trebuie sa participe la un al curs fata-in-fata in care le
sunt prezentate materiale si informatii actualizate in legdturd cu eforturile de combatere a mitei si la finalul caruia
trebuie treaca un test.

n AF 2017/18 si AF 18 / 19, un numér de 582 de angajati au fost instruiti in 10 cursuri fata-in-fat3, ei reprezentand
aproximativ 30% dintre angajatii Vodafone Romania care lucreaza in ,,pozitii cu risc ridicat” si pentru care durata de
valabilitate a acestui curs a expirat In perioada de raportare.

Comunicarea cu angaijatii, furnizorii/tertele parti si societatea civila

In cadrul Vodafone, ciutdm mereu s& ne asiguram cé toti cei care
lucreaza pentru si cu noi sunt constienti de obligatiile pe care le
au de a contribui la eforturile noastre de atenuare a riscului de
mitd si coruptie in activitatea noastra. La nivel de Grup, deruldam
un program de comunicare internd de mare calibru — ,,Facand
ceea ce este corect” — pentru a mentine un nivel constant de
intelegere la nivelul tuturor rolurilor si functiilor din companie. In
cadrul Vodafone Romania, campaniile Anti-Mitd sunt comunicate
in fiecare an prin e-mail, aplicatia noastra interna — Vodafone
News — si pe platformele noastre de pe retelele de socializare.
Politicile si procedurile anticoruptie aplicate de Vodafone au fost
comunicate tuturor membrilor organului de guvernanta si
tuturor angajatilor Vodafone Romania.

De asemenea, furnizorii si contractorii nostri sunt informati

periodic prin e-mail cu privire la politicile noastre si alte detalii

relevante, dar si despre importanta combaterii mitei pentru

Vodafone Romania. In AF 17/18 si AF 18/19, politicile si procedurile anticoruptie au fost comunicate cdtre 100% dintre
partenerii de afaceri ai Vodafone Romania.

Societatea civild este un partener important al Vodafone Romaénia avand in vedere dorinta noastra de a juca un rol activ
n sustinerea unei game largi de parti interesate care ne impartasesc acest interes de combatere a mitei si coruptiei. La
nivel de Grup, suntem membri activi sau participanti in cadrul:

® |nstrumentului de Transparenta al Forumului International privind Transparenta in Afaceri (Transparency
International Business Integrity Forum);

® |nstitutului pentru Eticd Tn Afaceri (Institute of Business Ethics); si

® Forumului privind Buna Guvernanta (Good Governance Forum).

In decursul perioadei (fiscale) de de doi ani la care am ficut referire mai sus, nu am fnregistrat nici cazuri de luare/dare

de mit3, nici incdlcari ale normelor si reglementdrilor anti-luare de mita si, drept urmare, nu au fost realizate astfel de
investigatii Tn perioada de referinta.

70 defalcare pe categorii de angajati nu a putut fi realizata deoarece identificarea pozitiilor cu risc ridicat in cadrul companiei considerate este supusa anumitor
constrangeri legate de confidentialitate.
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Integritatea si siguranta lantului de aprovizionare

Considerate domenii ,verzi”, Tehnologia Informatiei si Telecomunicatiile se confrunta cu propriile provocari atunci cand vine
vorba de minerale provenite din zone de conflict sau conditiile de munca oferite propriilor angajati de furnizorii de terminale.
Tn cazul nostru, aceste riscuri sunt reduse la un nivel minim, de vreme ce Vodafone Romania nu este contractat direct pentru
produse si servicii cu risc ridicat care ar putea sa nu respecte intocmai politicile privind drepturile omului si/sau de mediu.
Aceasta nuinseamnd Tnsa ca nu ne realizam propriile analize de due diligence.

Activitatea noastrd inseamna, inainte de orice altceva, interconectare, iar modul nostru de operare se bazeaza pe colaborare
cu o larga plaja de furnizori si distribuitori. In consecinta, nu am putea sd ne desfasuram in mod optim activitatea fara sprijinul
acestora si le recunoastem si apreciem intotdeauna eforturile pe care le depun pentru ca serviciile si produsele noastre sa
~faca dreptate” brandului nostru.

Vodafone ocupd o pozitie de top in comunitatea de afaceri din Romania si este o companie bine-cunoscuta pentru accentul
pe care il pune pe oferirea de servicii de calitate. Ne alegem cu mare atentie partenerii si lucram doar cu cei care ne
fmpartasesc cultura si valorile, de vreme ce modul in care acestia fac afaceri ne poate afecta propriile standarde. Pentru noi,
acest lucru se traduce Tn proceduri de achizitie exacte, transparente si etice, iar toti furnizorii nostri trebuie sa se conformeze
Politicii privind achizitiile etice. Aceasta procedura urmareste sa promoveze conditii de munca sigure si corecte, precum si sa
asigure o gestionare responsabild a problemelor de mediu si sociale de-a lungul lantului de aprovizionare Vodafone.

Ne asumam cu mandrie rolul de lider in domeniu si de unul dintre actorii economici cheie din tard si suntem pe deplini
constienti de responsabilitatile pe care le genereaza. Achizitionam produse si servicii de la aproximativ 300 de companii care
opereaza in mod activ in Romania . Majoritatea furnizorilor nostri sunt societati comerciale si de tehnologie, care Tsi au sediu
si au o prezenta activa pe piata nationala. Experienta noastrd internationald Tn ceea ce priveste lantul de aprovizionare si
provocdrile cu care se confrunta ne ajuta sa monitorizam si sa reducem la un nivel minim orice situatii cu potential de pericol
in contextul local.

Politicile privind L Politica Vodafone privind achizitiile impune tuturor furnizorilor sa:

achizitiile etice ® Asigure un mediu sanatos si sigur pentru proprii angajati;

® Punain aplicare sisteme si sa organizeze programe de instruire pentru pregatirea
angajatilor pentru si a raspunde la accidente, probleme de sandtate si situatii de
urgenta previzibile;

® Se asigure ca programul de munca al angajatilor nu depdseste pragul maxim
stabilit prin legislatia localg;

® Pliteasca salarii corecte si rezonabile si sa se asigure cd angajatii isi inteleg
conditiile de angajare;

® Nutolereze mita;

® Nu seimplice si sd nu sprijine cazurile de abuz sau discriminare fizica/verbalg;
* Nu angajeze nicio persoana care nu are varsta legald minima pentru angajare.

Solicitam tuturor potentialilor nostri furnizori sa declare clar cd inteleg, accepta si respectd pe deplin cerintele standardelor
stabilite in Regulamentul nostru privind achizitiile etice. Termenii si conditiile standard ale fiecarui acord contractual pregatit
pentru furnizori mentioneaza expres si acceptarea acestora, indiferent de dimensiunea companiei sau de valoarea
tranzactiei. In cazul Tn care un furnizor nu este de acord sa respecte Regulamentul privind achizitiile etice, acesta nu va
finaliza cu succes procesul de achizitie si, prin urmare, nu va putea avea raporturi comerciale cu Vodafone Romania. Ca
urmare a acestor eforturi de due diligence, in AF 17/18 si AF 18/19, in lantul nostru de aprovizionare, nu au fost raportate
incidente 1n legdtura cu drepturile omului si nici alte probleme legate de munca, aspecte sociale si protectia mediului.

Principiile de afaceri sunt celalalt instrument important prin care ne asiguram de calitatea parteneriatelor noastre. Dupd cum
se prevede in Codul de conduita, atunci cand ne analizam propriile practici de afaceri, avem in vedere criterii economice care
sunt interconectate cu considerentele sociale si de mediu. Consideram ca nicio performantd economicd nu este posibild in
absenta unui angajament ferm asumat fata de comunitate si de mediu.
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in procesul de selectie, toate entitatile interesate sa devina furnizorii nostri trebuie sa ne comunice si sa ne demonstreze ca
practicile lor respecta drepturile sociale ale omului si politicile de mediu. De asemenea, toti noii furnizori inregistrati in SAP
sunt evaluati inclusiv raportat la relatdrile negative din mass-media cu privire la acte de coruptie, mita, companii de stat sau
persoane expuse politic. Analiza noastrd media acopera si orice relatdri in legatura cu sanctiuni sau aspecte comerciale. In AF
17/18 si AF 18/19, toti noii furnizori ai Vodafone Romania au respectat aceste proceduri si au trecut testul media, conducand

astfel la o ratd de verificare si validare a furnizorilor de 100%.

Sanatatea si siguranta in lantul nostru de aprovizionare

Investim resurse importante si in formarea si sustinerea dezvoltarii partenerilor nostri. Siguranta si bundstarea ar trebui
sd fie aspecte integrate organic in orice experienta de angajare si facem tot ce ne std in putinta pentru a ne asigura ca
furnizorii nostri respecta aceste drepturi pentru proprii angajati. Companiile care doresc sa ne devina furnizori au acces
la aceste cerinte contractuale online, precum si la toate aceste criterii care sunt prevazute in contractele pe care le
incheiem. Mai mult, monitorizam si evaluam periodic performanta furnizorilor nostri raportat la aceleasi criterii.

Preventia este primul pas in reducerea incidentelor si accidentelor in compania noastra si in raporturile noastre cu
furnizorii. Practica noastra are la baza o toleranta zero pentru incdlcarea normelor de siguranta, insa, inainte de toate,
depunem toate eforturile pentru a ajuta personalul si partenerii sa invete si sa inteleaga politicile noastre de siguranta.

Trebuie mentionat si faptul ca in decursul AF 2017/2018 nu au existat modificari semnificative in ceea ce priveste
dimensiunea, structura, proprietatea sau lantul de aprovizionare ale companiei.ln AF 18/19, Vodafone Group a demarat
procedurile pentru achizitia operatiunilor Liberty Global, care acopera urmatoarele tari europene: Republica Ceha,
Germania, Ungaria si Romania. Pe piata locala, Liberty Global este principalul actionar al operatorului de telecomunicatii

in banda largd UPC.

Sprijinirea Obiectivelor globale ale ONU

Obiectivele de Dezvoltare Durabild (ODD) ale ONU reprezinta un set de
obiective ambitioase, care necesita eforturi comune din partea
sectoarelor economice si publice, aldturi de eforturile individuale ale
fiecaruia dintre noi. Combaterea saraciei, inegalitatii si nedreptatii si
atenuarea efectelor schimbdrilor climatice impun o abordare la cel mai
inalt nivel, dar si masuri concrete la nivel micro si individual.

Alaturi de Fundatia Vodafone Romania, am inceput sd aborddm aceste
probleme inca din primii ani de activitate Tn Romania si dorim sd ne
crestem Tn mod constant si sa ne eficientizam si mai mult eforturile in
aceste privinte. Fundatia Vodafone Romania se implicd, in principal, in
probleme legate de educatie, sanatate si asistenta sociala. Pe de altad
parte, Vodafone Romania, in calitate de companie, se concentreaza pe
o crestere economicd in conditii de etica si crearea unui mediu de
afaceri durabil in Romania, punand tehnologia la treaba in scopul
reducerii decalajelor pentru anumite categorii de varstd, gen sau alte
minoritdti si al protejdrii mediului, dar si al promovarii si sustinerii
manifestarilor culturale si artistice.

Obiectivele Vodafone la nivel global se subscriu mai multor ODD
(“Obiective de Dezvoltare Durabila” sau SGDs - Sustainable
Development Goals) si, prin activitatea noastrd, contribuim in mod activ
la atingerea urmatoarelor dintre ele: Obiectivul 4 - Educatie de calitate;
Obiectivul 5 - Egalitatea de gen, Obiectivul 8 - Munca decenta si
cresterea economica, Obiectivul 9 - Industrie, inovatie si infrastructura
si Obiectivul 13 - Combaterea schimbdrilor climatice. Va invitdm sa
descoperiti modalitati in care ne aduce contributia la aceste ODD
parcurgand urmatoarele capitole ale acestui raport.
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Q F Produsele responsabile

Viziunea si telurile noastre cu privire la produse responsabile

Tehnologia este o parte integratd din viata noastra de zi-cu-zi, crednd o retea de informatii, dezvoltand noi abilitati si oferind
acces la multiple oportunitati, locuri de muncd, noi afaceri, divertisment si multe altele. In acelasi timp, oferind servicii cu un
impact atat de mare asupra vietilor oamenilor, suntem la fel de constienti de responsabilitatea pe care o avem pentru datele
si siguranta clientilor, sanatatea clientilor s.a.m.d. In consecintd, acordam o atentie deosebitd tuturor acestor subiecte si
colaboram cu clientii si partenerii nostri pentru a ne asigura ca serviciile noastre le oferd cele mai bune experiente in ceea ce
priveste calitatea, siguranta si confidentialitatea.

nanul 2017, am sarbatorit 20 de ani de prezenta pe piata romaneasca, un moment minunat pentru a ne mandri cu realizdrile
noastre, dar si o confirmare a eforturilor pe care le-am depus de-a lungul anilor. In prezent, deservim peste 9,7 milioane de
clienti in Romania, dar si cateva mii de companii, oferindu-le acces la servicii de calitate pe care se pot baza in fiecare zi. Este
o responsabilitate uriasa, iar pentru a ne achita de ea trebuie sa ne asiguram ca serviciile noastre acopera o larga plaja de
nevoi si cerinte si ca sunt suficient de flexibile si fiabile pentru a putea asigura acelasi nivel de calitate pentru toti clientii
nostri, in orice moment.

Crezul nostru in prezent - care este parte integranta a
Spiritului  Vodafone, ,Incredere, Determinare,
Curiozitate, Apartenenta” este transpusa direct in
abordarea noastra cu privire la produsele oferite.
Tehnologia este solutia care ne ajutd sa contribuim la o
mai buna calitate a vietii pentru clientii nostri si chiar sa
salvam vieti. Serviciile digitale au capacitatea de a
reduce impactul asupra mediului si de a elimina
decalajele sociale. Drept urmare, ne pregatim astazi
pentru maine dezvoltdnd si implementand noi
modalitati de a Tmbunatati relatia utilizatorilor cu
tehnologia si ficand din Incredere, Determinare,
Curiozitate si Apartenenta o realitate pentru toti.

Strategia de afaceri a Vodafone se bazeaza pe inovatie,
o experienta superioara pentru clienti si autenticitate,
dar si pe responsabilitate si adaptabilitate.

Suntem atenti la nevoile si asteptarile clientilor nostri,
indiferent daca sunt persoane fizice sau companii, si le
avem in vedere atunci cand ne planificdm si executdm
activitatile.
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Serviciile Vodafone pentru astazi si maine

Inceeace priveste solutiile tehnologice, suntem mandri de statutul de pionier pe piata romaneasca: cdutam mereu si oferim
noi solutii la problemele existente si ne straduim sa anticipam nevoile viitoare.

Am facut acest lucru in mod constant si consecvent de-a lungul intregii noastre istorii, incepand cu primele servicii GPRS in
anul 2001, continuand cu 3G in anul 2005 si 4G in anul 2012. Am lansat prima unitate de Servicii Clienti din Romania in anul
1997, dar si prima fundatie corporativa in anul 1998, Fundatia Vodafone Romania. In anul 2014, am lansat primul serviciu de
recunoastere vocalad automatd, Inca o premiera pe piata de telecomunicatii din Romania. Serviciile noastre 4G Supernet ™ au
fost lansate Tn anul 2016 si au fost primite cu entuziasm de clientii nostri multumita internetului de mare viteza, experientei
video HD si securitatii sporite.

La scurt timp dupd lansare, Supernet™ 4.5G a fost premiat din nou drept cea mai buna retea din tara.

Certificatul Best in Test, care ne-a fost acordat in anul 2018 de catre auditorul independent P3 communications,
pentru al patrulea an la rand, este confirmarea excelentei in performantd, cu care se pot lauda doar alti doi operatorila
nivel global, unul din Germania, iar celalalt din Elvetia. Doresc sa multumesc echipei noastre tehnice pentru aceasta
realizare, precum si pentru cele ce i-au urmat. Aceste rezultate de exceptie inregistrate in timpul tuturor auditurilor
independente realizate asupra retelei noastre sunt o dovada a angajamentului nostru pe termen lung, precum si
consecventei cu care actionam pentru a oferi clientilor nostri cea mai bund experienta in telecomunicatii.

Murielle Lorilloux, Presedinte Executiv Vodafone Romania.

De asemenea, am fost primii din Romania in a oferi servicii de telecomunicatii si internet dedicate mediului de afaceri.
Serviciile noastre includ, printre altele, acces la date si solutii loT - NarrowBand — Internetul Lucrurilor, instrumente de
gestionare a parcurilor auto si instrumente de evaluare comparativa a tehnologiei sau masuri de crestere a eficientei (de
exemplu, Smartinvoice) — pentru operatorii economici. Dezvoltam mereu noi servicii loT dedicate mediului de afaceri din
Romania.

Toate aceste eforturi si produse ne consolideaza pozitia de cel mai bun furnizor de astfel de servicii.

Responsabilitatea noastra fata de nevoile zilei de astazi

Produsele si serviciile noastre sunt concepute pentru a satisface o gama larga de nevoi si ne dorim sa ramanem aproape si sd
oferim asistentd oricdrei persoane sau organizatii care are nevoie de sprijin in ceea ce priveste serviciile pe care le oferim.
Drept urmare, acordam o atentie deosebita nevoilor clientilor nostri. Indiferent daca se confrunta cu dependenta copiilor fata
de Internet, au probleme de naturd medicala sau au pur si simplu nevoie de servicii de telecomunicatii de baza fiabile, cum ar
fi, spre exemplu, persoanele in varstd, facem tot ce ne sta in putinta pentru a ne asigura ca serviciile pe care le oferim sunt
adaptate la nevoile fiecaruia dintre clientii nostri.

Ambitia noastra este sa oferim clientilor nostri cea mai buna experienta cu putintd atunci cand ne folosesc produsele si
serviciile. Oferim informatii detaliate despre toate acestea, dar si despre drepturile si responsabilitatile utilizatorilor
serviciilor Vodafone. A
Acestea sunt disponibile online pe site-ul nostru web www.yodafone.ro, dar si in toate magazinele Vodafone. In AF
17/18 nu am inregistrat nicio plangere si niciun incident in legatura cu produsele si serviciile noastre.
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Servicii Vodafone adaptate nevoilor specifice ale
persoanelor

In prezent, tehnologia devine parte din viata noastré inc3 din etapele
foarte timpurii ale dezvoltarii noastre ca indivizi. Astfel, este esential
sa ii protejam pe cei mai tineri utilizatori atunci cand navigheaza
Internetul. In cadrul Vodafone, ne propunem sa ajutam parintii, copiii
si adolescentii sa se bucure de interactiuni sigure si securizate cand
vine vorba de tehnologie si dispozitivele electronice, precum
telefoanele inteligente (smartphone-urile).

Jocurile, muzica, filmele, retele de socializare, temele facute cu
ajutorul tehnologiei si Internetul reprezinta oportunitati extraordinare
de dezvoltare personala, dar, in acelasi timp, pot avea efecte nedorite.
Ne propunem sa ajutam parintii sa reduca riscurile la care pot fi expusi
copiii lor atunci cand acceseaza internetul si sa evite orice situatii
potential periculoase.

Numere de urgenta dedicate

116000 este numarul pe care il poate apela oricine pentru a semnala
disparitia unui copil. Numarul este disponibil din anul 2009, poate fi
apelat din orice retea din Romania si din alte 13 tari ale Uniunii
Europene (Belgia, Danemarca, Franta, Grecia, Ungaria, Italia, Marea
Britanie, Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia si Spania) si
este disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana. Pentru mai multe
informatii, a se vedea Capitolul 6. Comunitatea, sau vizitati site-ul
nostru web.

Consumatorii seniori

Pentru clientii nostri care ne utilizeaza serviciile de telecomunicatii la
un nivel de baza am conceput un pachet special de servicii de voce si
SMS la preturi accesibile. De asemenea, oferim si dispozitive speciale cu
afisaje si tastaturi adaptate pentru a fi utilizate de persoanele in varsta.

N
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Acordam atentia cuvenita si mediului de afaceri. Ca parte a unui grup multinational, Vodafone Romania intelege importanta

criticd a comunicarii pentru derularea fara probleme
a operatiunilor, in orice moment. Dedicam resurse
importante dezvoltdrii de solutii si servicii care sa
raspundd perfect nevoilor si dorintelor clientilor
nostri comerciali.

Mediul de afaceri din Romania este definit de
capacitatea intreprinderilor de a rdspunde in timp
real si eficient. Multe domenii de activitate si-au
schimbat modul de relationare cu clientii si partenerii
si s-au mutat in spatiul virtual pentru cd au nevoie de
cele mairapide instrumente de comunicare. Pentru a
cultiva flexibilitatea, in anul 2017, am lansat Ready
Business Industry Score si am conceput un nou
instrument ca parte a portofoliului Ready Business, si
anume Factura Inteligenta (Smart Invoice).
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Ready Business Industry Score

In Romania, rata de penetrare a digitalizarii in sectorul de afaceri a sarit
de la 36% n octombrie 2016 la 44% in martie 2017. Instrumentul
Ready Business Industry Score permite companiilor din acelasi sector
de activitate sdisi compare eficienta in mediul digital si capacitatea de
adaptare la noile tehnologii. Scorul pe Industrie (Industry Score) este
o componenta a platformei Ready Business Score, un instrument
inovator care permite companiilor sa acceseze analize ale propriilor
operatiuni comerciale, alaturi de un set de recomandari personalizate,
toate cu titlu gratuit.

~Dupa cum am aflat de la 4.500 de companii prin intermediul
Ready Business Score, 55% dintre companiile romanesti
folosesc un software dedicat pentru a-si gestiona activitatea
financiara. Smart Invoice, un instrument rapid si eficient,
reprezinta o solutie optima la provocdrile ridicate de acest
proces.

Necesitatea unei astfel de solutii este confirmata de mobilitatea
crescuta identificata pe piata si de rata foarte ridicata de
penetrare a pietei cu smartphone-uri si tablete”.

Daniel Bobu, Director IMM si SoHo, Vodafone Romania.

Smart Invoice

Acest instrument online permite companiilor sa isi desfasoare
operatiunile zilnice, cum ar fi: sd creeze, sa trimita si sa arhiveze facturi
si alte instrumente financiare (incasari, avize etc.). Smart Invoice este
usor de accesat de pe orice dispozitiv cu conexiune la internet si are la
baza solutii de Tnaltd securitate care permit operarea platilor prin
intermediul tuturor furnizorilor nationali de servicii de plata online.
Folosind Smart Invoice, companiile Tsi pot gestiona acum mai usor siin
mai multd sigurantd instrumentele financiare online, in orice
moment.

N
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"https://www.vodafone.ro/despre-noi/media/media/comunicate-de-presa-2017/vodafone-romania-lanseaza-scorul-pe-industrie-in-cadrul-platformei-ready

-business-score/index.htm
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Responsabilitatea noastra fata de viitor

Desi aspirdm sd ne dezvoltam continuu serviciile, mentinand in acelasi timp cele mai inalte standarde de calitate, suntem si
intr-o permanentd cautare de noiidei si solutii. Ca parte a acestui demers ambitios, am dezvoltat de-a lungul anilor mai multe
servicii inovatoare. Nici anul 2017 nu a fost diferit, intrucat am lansat campania ,,Vezi in viitor” si multe alte proiecte noi
(Vodafone Auto Manager, NarrowBand - Internet of Things (NB - 10T), servicii de internet prin fibrd opticd pentru companii care
garanteaza utilizatorilor beneficiul unei largimi de banda dedicate, cu viteze de pand la 1 Gbps etc.), dar si servicii care
evidentiaza abordarea noastra responsabila fatd de afaceri (Eco Scor).

Franturi din viitor, astazi. Serviciile Vodafone concepute pentru ziua de maine.

»Veziin viitor”

In luna martie 2017, Vodafone a lansat campania ,,Vezi in viitor”, un eveniment cu scopul de a sarbatori 20 de ani de
prezentd a companiei pe piata din Romania, dar si un eveniment cu perspectiva asupra viitorului. In aceastd campanie,
ne-am folosit de realitatea virtuala de tip 360° pentru a ilustra modul in care vedem tipurile de munca sau job-urile
viitorului. Aceasta initiativa constituie o premiera pentru Vodafone Romania si este prima initiativa de acest fel din
industria locala a telecomunicatiilor. Campania a fost implementatd in peste 50 de magazine din Bucuresti si din alte 22
de orase. Fiecare instalatie a fost echipata cu ochelari si smartphone-uri VR Samsung Gear, care au oferit fiecarui vizita-
tor oportunitatea de a vedea cum pot ardta profesiile actuale, cum ar fi cea de medic sau de arhitect, in viitor.

Vodafone Auto Manager

Prima si singura solutie plug-and-play de pe piatd, destinata localizarii si monitorizarii prin GPS a parcurilor auto de
dimensiuni mici. Rapoartele generate ofera informatii despre ruta, timpul petrecut in trafic si viteza medie de deplasare.
Aceasta solutie plug-and-play are nevoie doar de o functie GPS si o cartela SIM cu conexiune de date si este disponibila
pentru sistemele de operare Android si iOS. Pentru a utiliza aceasta solutie de optimizare, utilizatorul trebuie sa conect-
eze un instrument dedicat la o mufa OBD Il a autovehiculului si sa o sincronizeze cu aplicatia Vodafone Auto Manager
instalatd pe un telefon mobil compatibil.

Solutia de gestiune ofera o viziune clara a tiparelor de conducere, posibilitatea gestionarii rutelor in functie de ora si
locatie, si semnaleaza orice incalcari ale regulilor de circulatie, cum ar fi depdsirea vitezei, sau deplasari neautorizate.

Desi a fost conceput in principal ca un instrument de eficientizare a gestiunii, Vodafone Auto Manager s-a dovedit
excelent si in reducerea poludrii si ne poate ajuta sa ne atingem obiectivele de protectie a mediului.

NarrowBand - Internet of Things (Internetul Lucrurilor)

Vodafone Romania si OMV Petrom au testat cu succes utilizarea standardului NarrowBand - Internet of Things (NB-loT)
inindustria petrolului si gazelor naturale. Tehnologia a fost testata ca o solutie pentru locatii izolate, in principal sondele
de petrol, fard acces la Internet sau acoperire GSM. NB-loT este o WAN de putere redusa (LPWA) utilizata pentru conect-
area a milioane de dispozitive — senzori, contoare, masini, consumabile casnice, dar si conducte de petrol, gaze naturale
sau apa. Tehnologia reprezinta un pas urias in modul in care ne raportam la diferitele echipamente si utilitatea lor.
NB-loT este o tehnologie conceputa pentru conectarea dispozitivelor din zone izolate sau din locatii greu accesibile,
unde exista tehnologii radio, care sunt supuse unor cerinte de consum redus de energie si a caror conectare a fost pana
acum excesiv de costisitoare. Este de asemenea important de mentionat cd tehnologia NB-loT ofera intreprinderilor
fiabilitatea si garantiile de care au nevoie pentru ca opereaza intr-un spectru licentiat si ofera aceleasi niveluri de securi-
tate ca si 4G. Proiectul de parteneriat pentru generatia a 3-a (3rd Generation Partnership Project -3GPP) a standardizat
solutia la nivel global Tncepand cu luna iunie 2016, iar Grupul Vodafone a fost primul furnizor de telecomunicatii din
lume care a lansat tehnologia NB-loT in Spania in luna ianuarie 2017.
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Proiectul NarrowBand — Internet of Things (Internetul Lucrurilor) — merita remarcat in mod special. Importanta si noutatea sa
sunt cel mai bine descrise prin cuvintele lui Valeriu Nistor, Directorul Unitatii de Business Enterprise din cadrul Vodafone

Romaénia:

~Aceasta este cu adevarat o premiera in Romania, atat pentru sectorul telecomunicatiilor, cat si pentru alte domenii de
activitate din economia nationala, cum ar fi industria petrolului si gazelor naturale, care pot beneficia enorm de pe urma
utilizarii acestei tehnologii. Rentabilitatea, monitorizarea si controlul in timp real, in conditii de deplina siguranta sau
impactul redus asupra mediului sunt doar cateva dintre avantajele acestei tehnologii. NB-loT poate conecta milioane
de dispozitive si poate ajuta la reducerea costurilor, toate acestea cu eforturi minime. Asa arata o poveste de succes,

atat pentru Vodafone Romania, cat si pentru OMV Petrom.”

Valeriu Nistor, Directorul Unitatii de Business Enterprise, Vodafone Romania

Dar si cuvintele lui Peter Zeilinger, reprezentantul partenerului nostru principal in acest proiect, OMV Petrom, sunt la fel de

percutante:

B ,Tehnologia si inovatia sunt vectori cheie in Strategia 2021+ a OMV Petrom. Incepand cu anul 2009, am initiat un
proiect de automatizare si digitalizare a depozitelor noastre. Am reusit sa implementam astfel de proiecte la 4.200
dintre cele 8.100 de sonde active, insad pentru cele aflate In zone izolate, fara acces GSM, conexiunea de date este o
adevarata provocare. Continuam automatizarea si digitalizarea sondelor si echipamentelor noastre; pana in 2020, 70%

din sondele noastre vor fi automatizate si monitorizate la distanta.”

Peter Zeilinger, membru in Consiliul Director al OMV Petrom, Upstream Responsible

Acest proiect reflecta eforturile Vodafone Romania in ceea ce priveste inovatia si dezvoltarea de servicii orientate spre viitor

care nu numai ca raspund nevoilor actuale, ci si anticipeaza pe cele viitoare.

Dispozitivele Vodafone si siguranta

De-a lungul anilor au fost exprimate Ingrijordri cu privire la siguranta
utilizarii telefoanelor mobile si efectul acestor dispozitive si/sau al
antenelor radio asupra sanatatii umane. Avand in vedere ca aceste
dispozitive sunt in centrul activitatilor noastre, acorddm o atentie
deosebitd studiilor si recomandarilor internationale privind modul in
care frecventele radio si cdmpurile electromagnetice ne pot afecta. In
anul 2014, Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) a realizat un studiu
analizand efectele CEM asupra sdnatatii. Studiul a concluzionat c3,
»pana in prezent, nu au fost constatate efecte negative asupra
sanatdtii cauzate de utilizarea telefoanelor mobile” . Aceasta nu
fnseamnad insa cad nu ne realizam propriile analize si verificari. Toate
dispozitivele noastre functioneaza in conformitate cu liniille de
indrumare stabilite de Comisia Internationald pentru Protectia
impotriva Radiatiilor Neionizante, o organizatie independenta si un
partener al OMS.

Suntem intotdeauna deschisi sd comunicdm pe aceastd tema cu orice
parte interesatd, iar toate operatiunile noastre sunt certificate in
conformitate cu cele maiinalte standarde din industrie.

2 OMS (2014). Campurile electromagnetice si sanadtatea publica: telefoanele mobile. Organizatia Mondiala a Sanatatii.
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Viziunea si obiectivele noastre cu privire la responsabilitatea fata de echipa Vodafone

La nivel global, Vodafone aspira s3 devina cel mai bun angajator pentru femei si tineri. in mod similar, Vodafone Romania fsi
propune sa atinga acest statut pe piata locala.

Piata muncii din Romania se confrunta cu o criza structurala a resurselor umane pe termen lung. Conform datelor obtinute
de la INSSE', in anul 2017, populatia Romaniei a scazut cu 120.700 locuitori ca urmare a plecarii unui numar foarte mare de
persoane calificate pentru a lucra in alte tari ale UE. Declinul a continuat fn anul AF 18/19 si nu se intrevede nicio
oportunitate de reversare a acestei tendinte. In ultimii ani, un numar semnificativ de tineri, cu niveluri superioare de educatie,
au ales sd trdiasca si sa lucreze n strainatate, generand astfel un

dezechilibru pe piata muncii din Romaénia si afectand

predictibilitatea nucleului fortei de munca.

g Transparenta in modul in care ne desfasurdm activitatea si
relatia cu angajatii nostri sunt pilonii pe care construim o
cultura a increderii, dorintei de inovare si, cel mai important, a
respectului. Ambitia noastra este sa devenim cel mai bun
angajator pentru femei pana in anul 2025 si sa ne extindem
continuu programele de formare si indrumare pentru tineri
pentru a le oferi cele mai bune oportunitati de munca.

Legislatia din Romania a creat un mediu relativ echitabil in ceea ce
priveste distributia salariilor pe genuri. Dupa cum a indicat si
Eurostat, desi la nivelul UE se constata o diferenta medie de 16%
intre salariile platite barbatilor si femeilor, acest decalaj a fost
redus la doar 5,2% Tn Romania. Cadrul legislativ in vigoare nu
garanteaza Tnsd o prezentd egald a genurilor pe piata muncii, iar
datele Eurostat confirmd acest lucru, indicand cd, din totalul
angajatilor din Romania, doar 43% este reprezentat de femei:

Ratele de ocupare la nivel national 2016
Total 8,078
Femei 3,470
% de femei in randul angajatilor 43%

TINSSE (2017); nu exista date disponibile pentru anul 2018
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Diversitate, remunerare, beneficii si egalitate de sanse

Cultura Vodafone plaseaza in centrul siu excelenta resurselor umane. imbrétisam diversitatea pentru c& aceasta reprezints o
cale sigura spre evolutie si progres. O atitudine bazata pe respect si incluziune permite oamenilor sa isi exploreze si valorifice
potentialul, iar noi ne propunem sa alimentam dorinta tuturor de Tmplinire profesionala prin politicile si practicile interne.

AF 18/19 a adus imbunatatiri interne semnificative, iar structura companiei a trecut la rdndul ei prin schimbari importante.
suportul tehnic din partea Vodafone, a condus la cresterea numarului de angajati. Am urat din toatd inima bun venit celor
peste 700 de colegi noi si am fost nerabdatori sa continuam sa crestem impreuna ca o echipa unita.

Structura generald a angajatilor ne reflecta eforturile de a aduce talente feminine in companie. Din cei 2.935 de angajati
inregistratiin AF 2017/18, 59% erau femei, iar dintre cei 3.107 angajati raportatiin AF 2018/19, procentul de femei a crescut
la 61%. Ne propunem sd facem mai mult decédt sa comunicam un numar semnificativ de colege; in acest sens, depunem
eforturi semnificative pentru a le oferi si sprijinul de care au nevoie in evolutia lor profesionala. La nivel global, echipele de
conducere ale Vodafone, inclusiv la nivel de manageri seniori, au avut in componentd 25% femei in anul 2017. In Romania,
angajamentele pe care ni le-am asumat au adus femei in 47% dintre pozitiile similare, inclusiv in cea de Presedinte Executiv.
Suntem foarte mandri de aceasta realizare.

Demersurile noastre nu se limiteaza, nsa, la atingerea unui
echilibru de gen in companie. Acelasi tratament just il aplicam si
cand vine vorba de remuneratie. In general, diferenta dintre
salariile pldtite colegilor barbati si femei se situeaza la nivelul de
19%, dar daca privim mai atent la diferenta salariald dintre barbatii
si femeile care ocupad functii similare, diferenta se reduce la mai
putin de 5% in anul 2017.

Cultura noastra se bazeaza pe diversitate; dorim ca toti colegii sa
se simta bineveniti in echipa noastra si sa prospere n parcursul
profesional pe care si l-au ales. Conceptul de incluziune se sprijina
pe doi piloni principali: incredere si sprijin. Astfel, toleranta noastra
fatd de orice forma de discriminare este zero. Asa cum se prevede
si in Codul de Conduita intern al companiei, ne dorim ca toti
colegii sa aiba o atitudine corecta si bazata pe respect fata de
ceilalti si s3 semnaleze orice motiv de Tngrijorare pe care il au cu
privire la o posibila conduita incorecta catre departamentul de
resurse umane sau prin intermediul canalului nostru intern
.Vorbeste liber” (Speak Up)

Speak Up este un canal intern care permite angajatilor
nostri sa semnaleze orice motive de ingrijorare pe care le au
in ceea ce priveste intimidarea (bullying), hartuirea,
conflictul de interese, pericolele la adresa sanatatii si
sigurantei angajatilor si clientilor, dar si orice eventuale
incalcari ale drepturilor omului sau probleme grave de
mediu.

Compania ia in serios toate aceste alarme transmise de
angajatii nostri si nu recurge la represalii cu privire la o
sesizare facuta cu buna credinta.

Este important de mentionat faptul ca, in decursul celor doi ani
fiscali care reprezintd perioada de referinta, in cadrul Vodafone
Romania nu am inregistrat niciun incident in legdtura cu acte
de discriminare.
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Domeniul Tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC) este
recunoscut ca un mediu extrem de dinamic, care necesita motivatie,
interes pentru inovatie si contact cu tot ceea ce este nou. Avand in
vedere ca fluctuatia personaluluiin cadrul companiei® se incadreaza in
media industriei TIC de 30%, eforturile noastre de crestere a echipei
sunt constante si proactive. Ca echipa, ne dorim sa excelam in
activitatea noastra, indiferent cd este vorba de tehnologie, vanzari sau
orice alt aspect al activitatii noastre si acorddm o mare atentie
colegilor nostri care sunt permanent in contact cu clientii. Pentru a
atinge acest obiectiv, ne concentram pe trei elemente cheie: Talent,
Capabilitate si Cultura.

Toate componentele si nivelurile salariale sunt stabilite impreuna cu
partile interne si externe implicate (Grupul Vodafone), pe baza
performantelor individuale si in conformitate cu politicile Grupului —
in special raportat la bonusurile corporative. Aceste proceduri se
aplicd in egald mdsurd echipei de executie si celei de conducere.
Pachetele noastre salariale includ: salariu, bonusuri corporative si plati
variabile, asistentd medicale standard, asigurare de viatd, beneficii
flexibile — inclusiv fonduri private si reduceri acordate de catre
companii terte. De asemenea, angajatii cu functii de conducere pot
opta pentru indemnizatii/masini de serviciu si achizitionarea de
actiuni in companie, in functie de performanta si potential.

Sistemul de evaluare a performantei este acelasi pentru toti angajatii.
Acesta are la baza Sistemul de Management al Performantei, care se
bazeaza pe obiectivele stabilite la inceputul exercitiului financiar si
evalueazd atat performanta, cat si potentialul angajatului, pornind de
la un set de competente clar definite si indicatori ai potentialului in
viitor.

Si de vreme ce dorim sd oferim oportunitati egale de dezvoltare
profesionald intregii noastre echipe, toate beneficiile pe care le oferim
angajatilor cu normd intreagd se regasesc incluse si in pachetele
salariale acordate cu norma fractionatd (2.126 de angajati cu norma
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intreagd si 30 de angajati cu norma fractionata). Pentru noi, optiunea de a detine un loc de munca cu normd fractionata nu

2 Tn AF 18/19, am inregistrat o fluctuatie de 791 de angajati.

echivaleaza cu un nivel mai redus de implicare sau o valoare limitata a
angajatilor nostri, ci reprezinta mai degraba o modalitate de a alinia
nevoile colegilor nostri la nevoile companiei.

in AF 17/18, am oferit peste 150 de noi locuri de munc3, in special
pentru tineri activi, In Centrul nostru de Relatii Clientii din Pitesti,
extinzandu-ne astfel reteaua noastra de servicii dedicate clientilor
catre o noua comunitate. Procesul a continuat si in anul 2018, cand
am facut un numar mare de angajari in Bucuresti, Brasov, Craiova si
Pitesti. Abordarea noastra are la baza nu doar obiectivele noastre de
dezvoltare a activitatii, ci si dorinta de a tine tinerii In comunitatile
locale, care altfel s-ar orienta spre orase mai mari sau ar pleca in
straindtate.
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Dezvoltare profesionala si invatare continua

fnanul 2017, am lansat programul ReConnect in Romania, o initiativa care vizeaza recrutarea de femei talentate care au fost
iesite din campul muncii mai multi ani (In majoritatea cazunlor pentru a se ocupa de familiile lor), dar care doresc sa se
intoarca la munca cu norma intreagd sau cu un program flexibil. nj jurde 3% dintre colegn nostri (atat femei, cat si barbati) au
fost in concedii de cresterea copiluluiin AF 17/18, iar procentul acestora a crescut la 6% in AF 2018/19°. Prin acest program,
am dorit sa cream un mediu si mai incluziv, concentrdndu-ne pe crearea unui cadru flexibil capabil care sa incurajeze
deprinderea de noi abilitati si cunostinte si sa puna bazele acelor conexiuni profesionale necesare pentru a avea succes.

Folosim o platforma dezvoltata intern, denumita Vodafone University, dar si diverse alte platforme online pentru a creste
nivelul de calificare al tuturor angajatilor. Pentru a stimula nvatarea continua, platforma Vodafone University ofera
angajatilor nostri peste 30.000 de cursuri online. Temele abordate acopera o gamad larga de probleme legate de dezvoltarea
carierei, dar si alte aspecte esentiale, cum ar fi Politica si Drepturile Omului. Angajatii nostri au acces la programe de
dezvoltare a competentelor digitale cu accent pe Agile, Big Data si loT.

ReConectarea cu piata locurilor de munca

Programul ReConnect include activitati de recrutare care vizeaza femeile care si-au suspendat temporar prezenta pe
piata muncii, alaturi de cursuri care urmaresc sa le reconstruiasca si imbunatateasca abilitatile profesionale. Ca parte a
acestor eforturi, ne propunem si sa colabordam cu managerii pentru a-i ajuta sa inteleaga si sa accepte provocarile cu
care se confruntd femeile in carierd, precum si nevoile care sunt asociate Tn mod specific cu atingerea unui echilibru
intre viata profesionala si cea personala. Spre exemplu, angajatele aflate 1n astfel de situatii sunt incurajate sa gaseasca
solutii comune n ceea ce priveste un program de lucru flexibil si optiunile de reintegrare graduala.

ReConnect este o initiativa care se subscrie eforturilor depuse de Grupul Vodafone in vederea sprijinirii femeilor. Mai
multe informatii despre aceasta tema sunt disponibile aici.

O alta |n|’;|at|va importanta menita sa anticipeze si sa raspunda nevoilor si aspiratiilor tinerilor este reprezentata de
investitia facuta intr-un nou laborator IT din cadrul Facultatii de Cibernetica, Statistica si Informaticd Economica a
Academiei de Studii Economice din Bucuresti. Investitiile pe care le-am facut in acest laborator permit studentilor sa
nvete Intr-un mediu modern si sa se pregateasca pentru viitoarele lor cariere.

Egalitate de sanse pentru femei in tehnologie

Girls in STEM (“Fete din Stiintd, Tehnologie, Inginerie si Matematicad”) este o initiativd dezvoltatd de Vodafone la nivel
international. in anul 2017, programul a demarat cu un obiectiv foarte clar: s& incurajeze elevele de liceu sé fsi continue
educatia la universitdti tehnice, iar ulterior sa Tsi construiasca o cariera in domenii mai tehnice. Programul are la baza
ateliere de lucru de 4 zile organizate de formatori Vodafone care vizeaza dezvoltarea abilitatilor tehnice si comunicarea
conceptelor si instrumentelor de codare. In luna august 2017, Vodafone Romania a organizat primele sesiuni ,,Girls in
STEM”, cand 22 de participante au beneficiat de aceasta experienta.

Discover este un program derulat pe durata a doi ani conceput pentru tinerii care se apropie de absolvirea facultatii si
pentru proaspetii absolventi cu putind sau nicio experientd profesionala.

In cadrul programului Vodafone Discover, exista 3 posibilitati distincte de plasamente profesionale, spre exemplu,
primele doud pe o durata de 6 luni fiecare, iar ultima pentru restul de 12 luni, in diferite arii/departamente/echipe, a
ajuta participantii la program sa inteleaga mai bine activitatea si sa exploreze diferite oportunitati profesionale.

Pe durata celor 3 plasamente, angajatul Discover va avea anumite responsabilitati de indeplinit, in functie de specificul
si nevoile echipei. Programul Discover ofera oportunitatea dobandirii de experientd practica de vreme ce participantii se
dezvoltd pe sine, dar si competentele lor profesionale intr-o maniera acceleratd, prin intermediul diferitelor procese,
sesiunilor de feedback si relationarii.

3 Tn AF 18/19, aprox. 190 dintre colegii nostri, deopotriva barbati si femei, erau in concediu de crestere a copilului.
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Stagiile de practica/internship in cadrul Vodafone Romania constau in 3 saptamani de ateliere de lucru si prezentdri
utile sustinute Tn fata unui numar maximum de 21 de elevi de liceu.

Vodafone Romania a organizat astfel de sesiuni de internship in perioada 25.06 - 13.07.2018, cand 21 de liceeni au
beneficiat de aceasta experienta.

Politica privind violenta domestica si abuzul

Aceasta politica globala reprezinta angajamentul Vodafone de a preveni violenta domestica si abuzurile si de a oferi
siguranta si sprijin victimelor acestor fenomene.

Violenta domesticd si abuzurile pot afecta orice angajat indiferent de varsta, gen, mediul economic si educational,
culturd, rasa sau religie. Politica prevede mdsuri specifice in legatura cu prevenirea si oferirea de sprijin si asistenta,
inclusiv ajutarea angajatilor sa isi mentind performanta profesionald, mai ales atunci cand se lupta sa evadeze dintr-o
relatie violenta sau abuziva. Angajatii afectati pot avea acces la un program de lucru flexibil si concediu fara plata (de
pana la maximum zece zile, pentru ca victima sa poata obtina un ordin de protectie sau sd puna in aplicare alte masuri
de sigurantd, sa solicite asistenta juridicd sau sa participe la un proces sau alte proceduri legale, sa gdseasca un loc sigur
pentru copii, sd gdseasca o noua locuinta sau sa apeleze la consiliere si alte forme de sprijin).

Program de lucru de acasa — Smart Working

In cadrul Vodafone, viziunea noastra este cea a unui loc de munca flexibil pentru angajatii nostri, care poate maximiza
oportunitatile de colaborare si contribui la cresterea productivitatii. Valorificdndu-ne propriile tehnologii, conceptul de
munca de acasa (Smart Working) ne permite sa oferim conditii de lucru mai flexibile si ne aduce mai aproape de ambitia
noastra de a deveni o companie cu adevdrat digitala. Munca inteligenta permite angajatilor sa lucreze de la distanta
timp de 4 zile pe lung, o zi In fiecare saptdamana, sub rezerva acceptarii in prealabil a conditiilor de sigurantd impuse.
Aceastd abordare nu doar ca are un caracter puternic ecologic (elimind naveta, reduce traficul si economiseste
combustibil), dar poate contribui si la bunastarea angajatilor nostri, permitandu-le sa lucreze in mediul preferat si sa
atinga un mai bun echilibru intre viata profesionala si cea personald si sa petreacd mai mult timp cu familia, fiind in
acelasi timp si mai productivi.

Reprezentarea angajatilor

Angajatii Vodafone au la dispozitie instrumente suplimentare de reprezentare, care le oferd un sprijin permanent si eficient in
interactiunile cu compania. Angajatii nostri pot alege sa comunice prin intermediul reprezentantilor angajatilor (desemnati
in conformitate cu Codului Muncii din Romania), dar pot semnala diferite preocupari si nevoi curente in cadrul grupurilor
informale ale angajatilor. Anumite aspecte, cum ar fi necesitatea aparatelor de aer conditionat, accesul la consumabile si alte
probleme, sunt rezolvate cu usurinta in cadrul Tntalnirilor lunare. Compania colecteaza toate sugestiile si solicitarile si le
raspunde in cel mai scurt timp posibil, pe baza prioritizarii si disponibilitatii resurselor.

Toate procedurile interne In legatura cu relatia dintre angajator si angajati sunt in deplind conformitate cu cadrul legal stabilit
prin legislatia nationala* si precizeaza aspecte importante, cum ar fi contractul de muncd, procedurile de remunerare,
concediul de maternitate, canalele de comunicare si notificarea oricarei modificari aduse conditiilor de munca sau alti factori
care afecteaza raporturile cu angajatii.

Un exemplu specific de comunicare cu angajatii nostri priveste modificarile aduse Codului Fiscal in anul 2018 cu privire la
contributiile fiscale de la angajator la angajat. In acest sens, am dedicat canale de comunicare si ne-am asigurat ca stam la
dispozitia angajatilor pentru a le explica implicatiile acestor schimbari pentru ei. Directorul nostru de Resurse Umane a
coordonat eforturile de comunicare, iar Departament RU a raspuns tuturor intrebarilor colegilor.

“Cadrul include Codul Muncii (Legea nr. 53/2003, actualizatd in anul 2018); Legea nr. 319/2006 a securitatii si sanatatii in munca; Legea nr. 677/2001 pentru protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date; Directiva 679/2016; Legea nr. 67/2006 privind protectia drepturilor
salariatilor in cazul transferului intreprinderii, al unitatii sau al unor parti ale acestora; Legea concurentei nr. 21/1996; OUG nr. 96/2003 si Legea nr. 154/2015 privind
protectia maternitatii la locurile de munca.
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Sanatate si siguranta

Tn ultimele 2 exercitii financiare, am depus eforturi importante pentru
a ne consolida cultura organizationald in materie de siguranta si am
facut mai mult decat ceea ce ne impune legea pentru simplul fapt ca
suntem de pdrere ca siguranta este un aspect primordial al relatiei
noastre cu colegii, furnizorii sau orice terte parti. Incepand cu anul
2017, principalele noastre arii de interes sunt:

® Gestionarea riscurilor;

¢ Siguranta pozitiva;

® Recunoasterea realizdrilor si aprecierea angajatilor nostri;

® Practicile furnizorilor raportat la cerintele de sanatate si siguranta;
® Delegarea, participarea si expertiza angajatilor si

® [novarea digitala.

Fiecare departament are cel putin un reprezentant al angajatilor
in Comitetul de sanatate si siguranta, alaturi de reprezentanti ai
companiei si medici de medicina muncii.

Trecand dincolo de cerintele legale si cu scopul de a deschide cat mai
multe canale de comunicare usor de utilizat, am initiat linia directd
interna,,Intreaba RU” siam dedicat o adresa de e-mail pe care angajatii
o pot folosi pentru a adresa orice fel de fintrebari relevante sau a
semnala ingrijordri cu privire la aceastd tema.

in ultimii 2 ani, unul dintre colegii nostri a fost accidentat usor in
timpul programului de munca in cadrul Vodafone, 4 dintre noi am
suferit accidente in timpul deplasarilor in interes profesional, iar alti 14
colegi au fost implicati in incidente potential periculoase (accidente
de circulatie).

Avand in vedere natura activitatilor noastre, angajatii nostri nu sunt
expusi la riscuri ridicate de boli profesionale in legdtura cu
ocupatia lor si nu am inregistrat niciun astfel de incident Tn ultimii 2
ani.

Uitandu-ne Tnapoi la istoria noastrd, vedem ca am construit o cultura a sigurantei la locul de muncad, cu un accent sporit pe
conformare cu scopul de a atinge si mentine o ratd zero de decese, atat in randul angajatilor, cat si in randul fortei de munca
a furnizorilor nostri. Pentru a atinge acest obiectiv, investim permanent in cursuri de formare si instructaje pentru angajatii si
partenerii nostri, facilitdm Tntalniri formale si informale cu reprezentantii angajatilor, monitorizam activitatile cu risc ridicat,
organizam campanii permanente pe temele de siguranta si sanatate pe care le considerdm relevante, organizdm cursuri de
prim ajutor si dotam sediile noastre principale cu echipamente AED.

Noua strategie a Vodafone Romania in domeniul sigurantei se axeazd pe cresterea gradului de constientizare si o atentie
sporita acordata prevenirii accidentelor si controlului riscurilor. Aceasta abordare a condus la o scadere continua a numarului
de accidente de munca si, in acelasi timp, la o crestere a numarului de incidente la limita producerii unui accident (near miss)
raportate, care, dupa ce au fost cercetare cu rigurozitate, ne-au permis sa tratam cauzele care ar fi putut conduce la vatamari
pentru angajatii sau furnizorii nostri.

Aliniindu-ne eforturile la strategia Grupului Vodafone, nu doar respectdm intocmai cerintele legale Tn materie de sigurantd,
dar reusim si sa ne imbunatatim performanta de ansamblu si s3 ne responsabilizam, protejandu-ne astfel cea mai
importanta resursa - oamenii nostri.
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Strategia companiei in domeniul sanatatii si sigurantei include:

O coordonare pozitiva a masurilor de siguranta:

® 84 de tururi de siguranta (safety tours) organizate sub coordonarea directa a membrilor din conducere;

® 100% din incidente raportate in termen si urmate de investigatii riguroase si recomandari de imbunatdtire implementate;

® 2 campanii de constientizare pe teme de sanatate si siguranta care au implicat toti angajatii si furnizorii cu risc ridicat;

® 2 sesiunide recunoastere si recompensare a realizarilor angajatilor care au contribuit la consolidarea culturii de
sdnatate si siguranta;

® 3sesiuni de recunoastere si recompensare a realizarilor furnizorilor, in semn de apreciere a contributiei importante
avute de acestia la performanta companiei. Am premiat 4 companii pentru eforturile depuse in acest domeniu, alaturi de 3
angajati din cadrul furnizorilor nostri: manageri, specialisti in SSM si manageri de proiecte;

® 4 campanii pe tema sanatatii ocupationale.

Gestionarea riscurilor de sanatate si siguranta si evolutia acestora:

® O evaluare riguroasa a riscurilor, ca prim pas inainte de implementarea oricaror proiecte;

® Pasapoarte de sanatate si siguranta in munca (SSM) pentru intreg personalul implicat in activitati cu risc ridicat;

® Pasapoartele descriu competentele si toate instruirile specifice necesare pentru fiecare loc de munca: experienta, aprobari

medicale si certificdrile/permisele necesare pentru activitati cu risc ridicat;

Un registru al riscurilor care acopera toate operatiunile companiei;

21 dintre partenerii nostri au fost evaluati din punct de vedere al performantei SSM;

538 de inspectii SSM pe teren desfasurate de personal certificat si foarte experimentat;

233 de audituri de siguranta in magazinele Vodafone;

Curs introductiv in SSM organizat pentru toti noii angajati (inclusiv parteneri);

350 de angajati au beneficiat de un curs pe tema procedurilor de prim ajutor: cel putin o persoana din fiecare locatie

Vodafone, dar si orice persoana care a dorit sa participe voluntar la acest curs;

Cursuri SSM specializate pentru furnizorii nostri;

Am format anual 400 de coordonatori, manageri de proiecte sau lideri de echipa.

® Cursuri SSM specializate pentru 66 dintre angajatii nostri care desfdsoara activitati cu risc ridicat (manageri de proiecte,
responsabili de conturi, soferi etc.);

® 3evenimente SSM organizate in lantul nostru de aprovizionare, inclusiv recunoasterea si premierea celor mai bune
practici si a initiativelor de imbunatatire. Evenimentele au adus laolalta, in medie, 50 de companii si 150 de participanti.

¢ Sigurantain mediul digital —n luna noiembrie 2017, am organizat un eveniment pe tema , Interventii cu munca la
indltime” dedicate angajatilor si furnizorilor nostri. Am folosit un simulator de realitate virtuala pentru a reproduce
interventiile la inaltime, echipamente de sigurantd de ultima generatie si aplicatii concepute pentru a creste gradul de
constientizare cu privire la riscurile asociate cu aceste interventii. In continuare, vom continua sa investim resurse in cursurile
noastre bazate pe realitatea virtuala si activitatile de e-learning dedicate angajatilor si furnizorilor nostri.

® Responsabil SSMin fiecare departament si unitate de activitate. Scopul acestei aborddri descentralizate este
simplificarea comunicarii pe marginea activitatilor cu riscuri ridicate, eficientizarea procesului de recunoastere si control al
riscurilor, cresterea gradului de constientizare pe teme SSM in randul angajatilor si partenerilor nostri.

¢ Liniile de indrumare specifice pentru activitatile cu riscuri ridicate din cadrul companie (sofat, munca la inaltime, lucrari
electrice, lucrdri in spatii publice, lucrari de ridicare) si monitorizarea permanenta a celor sapte Norme absolute pe care orice
parte care lucreaza cu noi trebuie sa le respecte.

Obiectivele SSM pentru departamentul Retea:

® 100% dintre activitatile cu riscuri ridicate realizate cu respectarea unui plan SSM predefinit, integrat in contractele
noastre.

® |mpartasirea practicilor si colaborarea cu toti operatorii de telecomunicatii in scopul imbunatatirii sigurantei in
industria de telecomunicatii din Romania.

® Auditarea SSM a tuturor locatiilor noastre tehnice si corectarea tuturor neconformitatilor.

Monitorizare externa din partea Inspectoratelor Teritoriale de Munca (ITM)

In ultimii 2 ani, am avut 22 de vizite de monitorizare din partea ITM. La finalul acestor vizite, in 11 dintre ele nu s-a elaborat
niciun plan de actiune, in timp ce pentru restul de 9 au fost necesare masuri de imbunatétire pe care le-am implementat in
termenele stabilite. Vodafone Romania nu a fost amendata in legaturd cu procedurile si practicile SSM.
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Comunitate

in anul 1998, imediat dupa ce ne-am fnceput activitatea in
Romania, am initiat si primele noastre programe comunitare
sociale pentru grupuri expuse la risc, iar implicarea noastra in
comunitate nu a incetat nicio clipa de atunci. Comunitatile in care
intervenim si-au exprimat intotdeauna recunostinta fatda de
oamenii care si-au oferit voluntar sprijinul, facand donatii si
incercand sa schimbe Tn bine viata celor mai putin norocosi.
Suntem mandri de tot sprijinul pe care Vodafone il ofera celorlalti.

Empatia si grija pentru tofi cei care pot fi afectati de activitatile
si operatiunile noastre, in prezent sau in viitor, sunt trasaturi
definitorii pentru Vodafone Romania. Inca de la Tnceputul
prezentei noastre locale, am cdutat cele mai eficace modalitati
de a investi in comunitatile vulnerabile, cu un accent aparte pe
initiative Tn domeniul educatiei si sanatatii si nu intentionam sa
ne oprim nici in viitor. Ca parte a interventiilor noastre, ne
propunem sa folosim tehnologia ca un motor pentru
rezolvarea nevoilor actuale si emergente ale tuturor
comunitdtilor in care suntem prezenti.

Initiativele noastre comunitare se desfasoara in principal prin

intermediul Fundatiei Vodafone Romania, dar anumite proiecte CSR sunt derulate si direct de catre companie, prin
intermediul departamentului specializat, cum ar fi aplicatia Salvamont, asigurarea numarului de urgenta pentru raportarea
disparitiilor de copii etc.

Fundatia Vodafone Romania

Fundatia Vodafone Romania este o componentd importantd a Vodafone Romania, dar are personalitate juridica distincta si
actioneaza independent de operatiunile comerciale ale companiei. Vodafone Romania contribuie in mod semnificativ la
munca Fundatiei Vodafone Romania, insa organizatia non-profit este cea care si dezvolta si implementeaza propriile planuri
strategice si operationale in functie de nevoile sociale care ii sunt semnalate si care sunt analizate si evaluate de propriul
consiliu de conducere.

Fundatia se implica in special in oferirea de sprijin comunitatilor vulnerabile din Romania, iar rolul si actiunile sale sunt cel mai
bine descrise de Angela Galeta, Director si membru al Consiliului de Administratie al Fundatiei Vodafone Romania:

~Fundatia Tsi investeste cea mai mare parte a resurselor pentru a Tmbunatati vietile oamenilor aici si acum, Tnsd
obiectivul nostru final este s schimbam mentalitati astfel incat faptele bune sa nu mai fie considerate iesite din comun
sau drept exceptii, ci actiuni perfect normale si naturale pentru fiecare persoana. Drept urmare, analizam nevoile
stringente din societate, dar in acelasi timp acorddm o atentie deosebita si modului in care oamenii doresc sa ofere
sprijin si motivelor pentru care fac acest lucru. Sustinem procesele care ajutd oamenii sa faca bine, le multumim celor
care aleg sa le foloseasca si le prezentdm povestile celor care au nevoie de incurajare si speranta.”
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Ca organizatie, facem tot ce ne sta in putinta pentru a imbunatati vietile persoanelor aflate in nevoie. Exploram permanent
solutii care sa le dezvolte capacitatea de a se ajuta singuri pe termen lung si de a-si modela viata pe baza propriilor visuri si
aspiratii. Activitatea Fundatiei se sprijina pe patru piloni fundamentali: asistenta medicala, educatie, servicii sociale

si voluntariat.

Acesti piloni asigura acea abordare holistica de care este nevoie
pentru Tmbunatdtirea vietilor oamenilor prin furnizarea de solutii
pentru nevoi urgente, dar si analizand alte solutii pe termen lung
prin care existenta acestora sa fie cu adevarat transformata in
bine. Fiecare dintre acesti piloni se traduce in programe strategice
si parteneriate al caror scop fundamental este realizarea de fapte
bune pentru cei aflati in nevoie.

Asistenta medicala

Initiativele in domeniul asistentei medicale reprezinta cel
mai important pilon de interventie in activitatea Fundatiei
pentru ca accesul la asistenta medicala si bunastare este un drept
fundamental al omului. Din nefericire insa, anumite categorii de
persoane incd nu au acces la asistenta medicala corespunzatoare
si existd incd zone izolate n tard unde serviciile de sandtate de
bazd nu sunt deloc accesibile. Copiii, persoanele in varsta si
grupurile sociale defavorizate sunt cele mai expuse in acest sens,
iar Fundatia Vodafone Romania a investit de-a lungul anilor in
programe pe termen lung care urmaresc sa rezolve problemele
legate de asistenta medicala din tara.

fn plus, am demonstrat ci tehnologia joacd un rol crucial in
practica medicala de astazi si ca ne putem folosi de tehnologia
si expertiza de care_dispunem pentru a imbunatati calitatea
serviciilor medicale. In consecintd, am cautat solutii care sa ne
permitd sa folosim tehnologia in mod optim. Implicarea noastra in
acest domeniu consta, spre exemplu, in prima solutie de
telemedicind implementatd in Romania (dotarea SMURD' cu
ambulante prevazute cu aparate medicale si dispozitive de
comunicatii) sau caravanele medicale care permit medicilor sa
consulte pacienti din zone izolate. Un alt exemplu in acest sens
este sprijinul financiar acordat pentru construirea Sectiei de
Terapie Intensiva nou-nascuti a spitalului Marie Curie.

Initiativele Fundatiei in domeniul asistentei medicale

Modernizarea centrelor de transfuzie sanguina din Romania

Sanatatea este un factor cheie pentru dezvoltarea comunitatilor noastre. Interventiile medicale de calitate si survenite
in timp util pot salva vieti si pot reduce la minimum tratamentul pe termen lung la spitale. Donatiile de sange sunt
cruciale pentru multe interventii. Cu toate acestea, centrele de transfuzie din Romania erau in situatii disperate, cu nevoi
stringente care variau de la renovarea cladirii Tn care isi desfdsurau activitatea pana la dotarea lor cu echipamente in

conformitate cu standardele europene.

'Serviciul Mobil de Urgentd, Reanimare si Descarcerare sau, pe scurt, SMURD este un serviciu de urgenta din Romania.
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Astfel, ne-am dat seama ca pentru a incuraja donarea de sange, este nevoie de centre medicale adecvate. Intentia noastra a
fost sa oferim donatorilor un mediu cald si primitor, motivandu-i sa devina donatori recurenti, iar personalului medical

conditii la standardele europene.
lata doar cateva dintre realizarile noastre intr-o perioada de cinci ani:

® 2014: renovarea si dotarea Centrului de Transfuzie Sanguina Bucuresti (Sange), cel mai mare de acest fel din targ;
® 2015: extinderea programului la alte 7 centre de transfuzie sanguina din Buzau, Cluj-Napoca, Giurgiu, lasi, Slatina,

Suceava si Targu-Jiu;

® 2016: renovarea si dotarea a 10 centre de transfuzie sanguina din Alba-lulia, Arad, Brasov, Calarasi, Slobozia, Bistrita

si Drobeta-Turnu-Severin;

* in perioada 2017 -2019: Programului i s-au addugat alte 23 de centre, extinzand astfel interventia noastra la toate

centrele de transfuzie sanguina din Romania;

® Peste 830.000 de pacienti au beneficiat de sangele donat in centrele renovate si/sau dotate in cadrul programului;

* intotal, a fost renovati o suprafat total de 33.761 mp.

® Peste 6.000 de donatori au dat curs apelului noastru de a se aldatura campaniilor de donare de sange, inclusiv

colegi din cadrul Vodafone, dar si angajati ai altor 40 de companii partenere;

® Per ansamblu, investitiile Fundatiei au depasit 1 milion euro.

Centrul de instruire mobil pentru interventii de
urgenta ,,Fii pregatit!”

Existd situatii in care avem cateva secunde la dispozitie pentru a lua o
decizie. In astfel de momente, viteza noastra de reactie poate salva
vieti. Indiferent daca vorbim despre incendii, inundatii, cutremure sau
accidente, cu cat suntem mai bine pregatiti, cu atat avem sanse mai
mari de a lua cele mai bune decizii in situatii de urgenta. Acesta este
motivul pentru care am ales sa facem parte din programul care
permite tuturor sa invete cum sa fie pregatiti pentru astfel de eveni-
mente.

Lansatad in anul 2016, caravana ,Fii pregatit!” a vizitat peste 60 de
comunitati si a angrenat peste 20.000 de oameni. Aceasta este
formata dintr-un centru mobil montat pe sasiul unui camion, care
include o sala de curs cu 40 de locuri dotatd cu toate echipamentele
medicale si de prim ajutor necesare. Cursurile se adreseazd atat
publicului larg, cat si fortelor de interventie in situatii de urgenta si
sunt sustinute de formatori specializati, angajati ai IGSU. Oamenii se
pot inscrie la cursuri on-line sau prin aplicatia Departamentului
pentru Situatii de Urgentad. Modulul de instruire include rularea de
materiale video de pregatire realizate de Departamentul pentru
Situatii de Urgenta si Inspectoratul General pentru Situatii de
Urgenta, la care se adauga o sesiune de demonstratii interactive
sustinutd de paramedicii SMURD.
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Reconstruirea si modernizarea Sectiei de terapie intensiva nou-nascuti a Spitalului
Judetean Constanta

Rata mortalitatii infantile a depasit 9,7 la 1.000 de nou-ndscuti in partea de sud-est a Romaniei, depdsind astfel media
nationala si fiind de trei ori mai mare decat media la nivel european. Sectia de terapie nou-nascuti a Spitalului Judetean
Constanta, care deserveste o zona geografica ampla din partea de sud a tdrii, include doua compartimente: unul de terapie
intensivd nou-nascuti si unul pentru prematuri. In sectie sunt internati anual in jur de 900 de nou-ndscuti, iar doua treimi
dintre acestia au nevoie de terapie intensivd. Sectia ingrijeste in permanenta 15-20 de pacienti, in conditiile Tn care
compartimentul de terapie intensiva are de fapt numai opt paturi normate. Alti in jur de 350 de pacienti sunt copii nascuti
prematur, insa unitatii care ar trebui sa le ofere ingrijire fi lipsesc resursele necesare. Sectia nu a mai fost renovata de la
infiintarea spitalului, cu aproximativ 50 de ani in urma — drept urmare, aici se inregistreaza una dintre cele mai ridicate rate de
mortalitate infantild, iar situatia continua sa se deterioreze.

Fundatia Vodafone Romania coordoneaza proiectul de renovare si modernizare a Sectiei de terapie intensiva
nou-nascuti a Spitalului Judetean Constanta si a alocat fonduri in valoare de 1,1 milioane euro pentru finantarea
proiectului, din bugetul total estimat de 1,5 milioane euro.

Dupa renovare, Fundatia Vodafone Romania va sustine dotarea Sectiei de terapie intensiva nou-nascuti cu un sistem de
telemedicina care va permite medicilor sa monitorizeze copiii chiar si din afara spitalului, sa transmita informatii medicale
vitale sau sa organizeze videoconferinte cu medici specialisti din alte spitale din Romania si din strainatate.

Educatie

Suntem constienti de schimbarile rapide care ne influenteazad societatea.
Domeniul TIC este unul dintre motoarele principale ale acestei transformari.
La urma urmei, prima rachetda NASA care a ajuns pe luna a folosit o memorie
de 4KB - cu infinit mai mica decat orice tehnologie folosita astazi in activitati
obisnuite. Aceste transformari conduc si la schimbari importante in
comportamentul nostru social. Spre exemplu, tehnologia elimina anumite
locuri de munca, dar introduce si altele noi in viata noastra. In aceste conditii,
am inteles cd educatia — in special filierele tehnice si antreprenoriale — joaca
un rol crucial sprijinirea generatiilor tinere sa tina pasul cu noile cerinte de pe
piata muncii.

Conform datelor Eurostat, rata somajului in randul tinerilor (14 — 25 de ani) din
Romania a fost de 20% in 2016, ceea ce inseamna ca unul din cinci tineri
adulti a avut dificultdti in a-si gasi un loc de munca. Mai mult, copiii din zonele
rurale sarace sunt captiviintr-un cerc vicios, cu sanse minime de a duce o viata
mai buna decét cea a parintilor. Pornind de la aceasta realitate, depunem
eforturi pentru a sprijini educatia in diferitele ei forme de manifestare,
investind in centrele Scoald dupa scoald si oferind burse copiilor si tinerilor
talentati.

Rezultatele nu auintarziat sa apara de vreme ce, in anul scolar 2017-2018, am
asistat peste 300 de copii din opt centre sociale din judetele Alba, Bistrita,
Constanta, lalomita, ILlfov, Maramures, Neamt si Teleorman.

Majoritatea dintre aceste tipuri de initiative implica doi dintre principalii piloni
ai comunitatii noastre — educatia si asistenta sociald pentru grupurile sociale
defavorizate avand in vedere cd acesti copii si tineri, dar si familiile lor sunt cei
care au nevoie de interventii complexe pentru ca noi sa reusim sd le
schimbam destinele.
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Scoala din valiza

Educatia digitala, ca mod de pregatire a copiilor pentru meseriile viitorului, este misiunea declarata a programului Scoala din
valiza. Ne propunem, in primul rand, sa ajutam profesorii si elevii din 10 scoli din mediul rural sa isi dezvolte competentele
digitale adoptand metodele interactive de lucru in sala de clasd si continutul digital in educatie.

Cu ajutorul unei platforme de e-learning www.scoaladinvaliza.ro si a valizei mobile "Instant Classroom" (cuprinde un laptop,
25 de tablete, un videoproiector, un sistem audio, o solutie incorporata de incarcare a echipamentelor, un router Wi-Fi si un
modem 4G), profesorii de la cele 10 scoli din zona rurald transforma actul didactic intr-o experienta interactiva si distractiva.
Platforma www.scoaladinvaliza.ro oferd acces atat la un hub educational dedicat publicului larg cu peste 500 de materiale si
link-uri educationale, cat si la un spatiu dedicat scolilor. in aceastd zona care poate fi accesata doar de membri prin
autentificare, profesorul isi creeaza lectiile digitale in functie de materiile pe care le preda. Sectiunea ofera acces la solutii
livestreaming, tutoriale, webinarii si forumuri. Gratie functionalitatilor pe care le ofera platforma, profesorul poate fi el insusi
creator de continut digital.

Pentru a-si dezvolta si mai mult abilitatile digitale, profesorii sunt sprijiniti permanent cu cursuri de formare, atat online, cat si
fata-in-fata.

Servicii sociale

fn Romania, numérul copiilor care traiesc in sérdcie sau sunt expusi la riscul de saricie este dublu in comparatie cu media
europeand, majoritatea acestor copii trdind in zonele rurale ale tarii. Studiile au aratat c3, in anul 2014, intre 9% si 25% dintre
copii erau vulnerabili la sdracie. Pentru acesti copii, munca nu este o activitate optionala si ei ajung deseori sa mearga la
culcare cu stomacul gol? In conformitate cu Monitorul educatiei si formarii 2017 al Directiei General a UE pentru Educatie si
Cultura, abandonul scolar timpuriu (AST) ,.are cea mai mare incidentd in zonele rurale si in randul populatiei de etnie roma.
Procentul de copii si tineri care abandoneaza timpuriu scoala, in randul tinerilor cu varste cuprinse intre 18 si 24 de ani, a
scazut usor (de la 19,1% in anul 2015 la 18,5% 1n anul 2016), dar ramane al treilea cel mai ridicat la nivelul UE3.” Astfel de
provocari limiteaza drepturile acestor copii la 0 dezvoltare normala si ii obliga sa isi asume responsabilitatile casnice de la o
varsta frageda.

Investitiile pe care le facem in comunitdtile rurale in cadrul programului ,Investitii in zonele rurale” urmaresc sd aducd
normalitatea inapoi n viata acestor copii, oferindu-le un mediu educational adecvat printr-o colaborare strdnsa cu
gradinitele, scolile, bibliotecile si asociatiile locale. Primii pasi ai programului vizeaza restabilirea si dezvoltarea spiritului
comunitar in localitatile cu pana la 30.000 de locuitori din Romania si transformarea scolii rurale intr-o experientd mai
prietenoasa.

Datorita celor doi ani de investitii, am reusit s rezolvdm problemele de baz pentru elevii din diferite scoli rurale. incurajati de
rezultate, am dorit sa vedem cum am putea ajuta si mai mult. Astfel, din februarie pana in iulie 2017, impreuna cu Fundatia
World Vision Romania, am derulat un studiu la nivel national:,,Investitie in educatia copiilor din mediul rural”. Cu acest studiu,
am urmarit sa cuantificam efectele saraciei asupra sistemului educational si sa ne folosim de rezultatele sale pentru a
fundamenta proiectele din cea de-a treia editie a programului ,Investitie in zonele rurale” pentru a ne corela mai bine
eforturile cu nevoile din lumea reala. Rezultatele studiului au indicat ca mai bine de doua treimi dintre scolile rurale
inregistreaza rezultate slabe la evaluarile nationale, au un risc ridicat de abandon scolar si rate ridicate de absenteism si
nepromovare, iar multi elevi provin din familii cu probleme sociale. Acest lucru a confirmat necesitatea continuarii sprijinului
pe care il acordam centrelor Scoala dupa scoala pentru a treia editie la rand.

in cadrul celei de-a 4-a editii a programului, 6 parteneri strategici s-au alaturat eforturilor noastre de a implementa 115
proiecte ce au vizat 60.375 de beneficiari. Proiectele au fost implementate cu ajutorul a 791 de voluntari si cu contributii
comunitare in valoare de 740.000 euro, in plus fatd de cele 1,3 milioane euro investite de Fundatie.

2World Vision Romania (2014). Bunastarea Copilului din Mediul Rural. p. 88.
3Comisia Europeana (2017). Monitorul Educatiei si Formarii 2017 Romania, p. 4.

35



N
Comunitate. Fundatia Vodafone Romania

Voluntariat

Al patrulea pilon al initiativelor noastre dedicate comunitatii este reprezentat de voluntariat. in fiecare an, sute de voluntari
se alaturd cauzelor Fundatiei Vodafone Romania, dedicand proiectelor noastre din energia, ideile si entuziasmul lor sincer.
Din ce in ce mai multi oameni considera ca este firesc sa isi suflece manecile si sa contribuie la rezolvarea problemelor, sa se
implice acolo unde este nevoie de ei si sa ajute unde si cum pot. Uneori, nu este nevoie de nimic mai mult decat o zi grea de
munca pe santierul unde se construieste o casa pentru ca voluntarii nostri sa schimbe definitiv viata unei familii defavorizate.

In fiecare an, mai mult de dou3 treimi dintre colegii nostri din cadrul Vodafone Romania se oferd voluntari intr-unul dintre
proiectele noastre in derulare, iar compania le incurajeaza eforturile si implicarea. in consecinta, filecare angajat al Vodafone
Romania poate opta sa dedice 2 zile lucrdtoare platite pe an activitatilor de voluntariat, optiune aleasa de majoritate si,
ulterior sa continue sa se implice la nivel personal.

Si pentru ca nu toti putem contribuiin acelasi mod si cu aceleasi sume, am creat o platforma prin care le-am permis colegilor
nostri din Vodafone Romania sa gaseasca mijloacele pentru a sustine cauzele sociale care ii sensibilizeaza cel mai mult.
Principalele mecanisme pe care le putem la dispozitie sunt:

® directionarea a 2% din impozitul pe venit catre Fundatia Vodafone Romania;
® donatii salariale;
® implicareaininitiativele de voluntariat ale Fundatiei noastre.

Realizarile Fundatiei Vodafone Romania

in peste cei 20 de ani de activitate, Fundatia Vodafone Realizarile Fundatiei Vodafone Romania
Romania a finantat peste 1.132 de programe avand 706 de
ONG-uri ca parteneri in comunitate. 2017 2018

Am acoperit peste 3 milioane de beneficiari — copii, varstnici, .
persoane expuse riscurilor (persoane cu nevoi speciale sau Total granturi EURO 1,689,700 1,854,630

lipsite de mijloace financiare).
patte e Tl earek . . Beneficiari 105938 238,000
De lainfiintarea Fundatiei, investitiile acesteia au depasit 30 de

milioane de euro. Proiecte si programe 37 44

Distribuirea resurselor in cadrul programelor strategice in anii 2017 si 2018

2017 ‘ 2018

Sanatate Sanatate

B 59%

B 59%
25% Educatie 25% Educatie

B 11% Servicii sociale

B 11% Servicii sociale

5%  Voluntariat 5%  Voluntariat
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Principalele proiecte si programe sprijinite de Fundatie:

Renovarea sectiei de terapie intensiva nou nascuti a Spitalului
Judetean Constanta;

Connecting for Good;

Investitie in Mediul Rural;

Renovarea centrelor de transfuzie sanguini; http://jurnaldebine.fundatia-vodafone.ro/

Caravana SMURD , Fii pregatit!”. www.facebook.com/fundatiavodafone.

Pentru mai multe informatii despre
programele noastre, vizitati:

www.fundatia-vodafone.ro

Suprapunerea mai multor piloni: Connecting for Good

Folosirea tehnologiei ca instrument de imbunatatire a vietii oamenilor, investirea Tn schimbdri sustenabile in comunitatea
noastra si ajutorarea celor aflati in nevoie sunt punctele focale ale initiativelor Grupului Vodafone la nivel global. Fundatia
Vodafone este initiatorul unuia dintre cele maiinovatoare si transformatoare programe prin care tehnologia digitala este pusa
n slujba oamenilor aflati n sitatii de risc: Connecting for Good.

Programul a fost lansat Tn Romaniain anul 2012, iar de la lansarea sa a contribuit la 55 de proiecte cu o valoare totala de peste
4 milioane euro si peste 40.000 de beneficiari.

Finantarea proiectelor din cadrul Connecting for Good este acordata in urma unor runde sau inscrieri de proiecte pe care
Fundatia le lanseaza o data pe an. Prin intermediul acestui program, sustinem proiecte care urmaresc sa ofere publicului larg
beneficiile tehnologiei in domenii cum ar fi sanatatea, educatiea si serviciile sociale.

Exemple de programe sprijinite prin intermediul Connecting for Good

Servicii de telemedicina si tele-monitorizare medicalad pentru persoanele in varsta care sufera de boli grave si cronice, ca
modalitate de a le imbunatati calitatea vietii;

Monitorizare si evaluare in timp real prin intermediul aplicatiei mobile pentru copiii cu autism care urmeaza un proces de
terapie si reabilitare, prin interconectarea medicilor, psihologilor, asistentilor sociali, parintilor si educatorilor;

Infiintarea si dotarea primului ,Centru de telemedicina in diabetul pediatric” care permite inregistrarea si urmérirea a 150
de copii dependenti de insulina din toata tara;

Sistemul de neuronavigatie si sistemul de monitorizare a electrofiziologiei pentru a ajuta echipa de neurochirurgi pediatri
din Spitalul Marie Curie;

PEDITEL 1791 — Servicii de urgenta si de asistenta medicala non-stop prin telefon pentru copii si parinti, care raspunde la
aproape 28.000 de apeluri intr-un an;

Linie de asistenta pentru varstnici care oferd informatii utile si sprijin moral persoanelor in varsta;

9 solutii de telemedicina (ex. pe ambulantele SMURD, pentru pacientii din zonele rurale, in unitatile de terapie intensivd
pentru nou-nascuti);

Diferite aplicatii (ex. pentru copii cu autism, copii cu boli grave si spitalizare extinsa, transport public inteligent pentru
pacientii cu deficiente de vedere).
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Activitatea de Responsabilitate Sociala Corporativa a Vodafone Romania

Initiative comunitare ale Vodafone Romania

Pentru ca nevoile comunitdtii sunt complexe si comportd abordari diferite, unele dintre initiativele noastre sunt gestionate
direct de companie si nu prin intermediul Fundatiei, in timp ce altele necesitd o abordare de tip ,hibrid” (cu implicarea
ambelor entitati). Act|onam de regula in aceastd maniera atunci cand nevoile comunitatii pot fi conectate direct la produsele
si serviciile noastre. fn acest sens, donatiile prin SMS si numerele de urgenta sunt doar dous exemple pentru cum ne punem
expertiza in slujba comunitatilor.

Donatii individuale si recurente prin SMS

Alaturi de alti trei operatori de telecomunicatii prezenti pe piata romaneasca si in baza unui parteneriat strategic incheiat cu
0 organizatie non-profit, am conceput un program comun de donatii prin SMS care isi propune sa sprijine intr-un mod eficient
si transparent cauze sociale importante pentru clientii nostri. Initiativa — donatie.ro — este utila atat pentru clientii nostri
(adica donatorilor), cat si ONG-urilor care beneficiaza de aceste donatii de vreme ce platforma oferd acces la toti cei patru
operatori de pe piata printr-un singur proces simplu. Acest program exemplifica perfect abordarea noastra combinata cu
privire la gésirea de solutii pentru nevoile societdtii, deoarece atat Fundatia noastrd, cat si Vodafone Romania se implica in
mod activin spr|||n|rea mecanismului de donare.

In cei doi ani fiscali de referint, clientii nostri au trimis 1.527.326 mesaje text (inclusiv donatii lunare recurente) in urma
crora a fost stransa suma de 3.291.920 euro. Acest mecanism de donare este convenabil pentru clienti (majoritatea avand
telefonul mobil la Tndemana), rentabil pentru noi si pentru organizatiile non-profit pe care clientii aleg sa le susting, dar este
in plus si extrem de eficient.

SMS pentru Viata — reperul mecanismului de donare prin mesaje text

Asociatia M.A.M.E. este o organizatie nonprofit care a fost selectata pentru a gestiona alocarea numerelor scurte de SMS
8824 si 8826 catre cazuri individuale de adulti cu boli grave care au nevoie de interventii medicale in strainatate.

Grupul tinta al acestui proiect este reprezentat de pacientii adulti diagnosticati cu afectiuni grave, care nu pot beneficia de
tratament sau interventii chirurgicale Tn Romania. M.A.M.E. oferd o gama variata de servicii pacientilor si familiilor acestora,
cumarfi

® indrumare cu privire la modul de accesare a numarului de SMS;

® selectarea cazurilor eligibile in conditiile convenite cu partenerii proiectului;

® furnizarea unei baze de date cu clinici din strdinatate potentialilor beneficiari;

® sprijin n realizarea planului mass-media de promovare a numarului de SMS;

® transferarea sumelor colectate din donatiile facute prin SMS catre beneficiari;

® urmarirea cheltuirii corecte ale fondurilor colectate de catre beneficiari.

Acest proiect face parte din programul ,,Fondul de Rezerva pentru Viata pentru Adulti” implementat de Asociatia M.AAMM.E. cu
sprijinul financiar al Fundatiei Vodafone Romania si in colaborare cu alte ONG-uri si alti
furnizori de servicii mobile. Astfel de parteneriate si sprijinul financiar asociat lor sunt
esentiale pentru proiect, dupa cum ne spune Maria Culescu, Presedintele Asociatiei
M.AM.E.:
~Serviciile asigurate cu ajutorul acestui proiect sunt vitale pentru pacientii adulti cu boli
grave care au nevoie de bani pentru a accesa diferite servicii medicale care nu pot fi
prestate Tn tara noastra sau care nu le pot fi acordate la timp. Practic, printr-un numar de
SMS dedicat, beneficiarii au acces la un mecanism simplu de strangere de fonduri, care
este usor de utilizat de catre donatorii individuali. Sumele stranse prin campanii de
donare prin SMS au facut, in cele mai multe cazuri, diferenta intre viata si moarte pentru
ca le-au oferit pacientilor sansa de a beneficia de tratament in clinici si spitale din intreaga
lume. Peste 70% dintre acesti pacienti sunt astdzi in viatd multumita generozitatii a mai
bine de 350.000 de membri ai comunitdtii care au ales sd se implice Tn cei 6 ani de cand
se deruleaza acest proiect si care au donat peste 800.000 euro pentru tratamentul celor
in nevoie. Asociatia M.AMM.E. este recunoscatoare Fundatiei Vodafone Romania pentru
parteneriatul pe termen lung care ne permite sa oferim o sansa la viata pacientilor cu boli
grave din intreaga tara.”

Maria Culescu, Presedinte Asociatia M.A.M.E.
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Numarul de urgenta 116000

Dincolo de initiativele derulate prin intermediul Fundatiei, echipa noastra de CSR se implicd si in alte activitati in beneficiul
direct al comunitdtilor. Un exemplu Tn acest sens este numarul de apelare gratuitd 116000 unde, incepand cu anul 2009,
oamenii pot semnala cazurile de disparitii de copii. Numarul poate fi apelat 24 de ori pe zi, 7 zile pe sdptdmana din orice retea
din 14 tari europene, inclusiv Romania (celelalte tari sunt: Belgia, Danemarca, Franta, Grecia, Ungaria, Italia, Marea Britanie,
Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia si Spania).

Centrul Roman pentru Copii Disparuti si Exploatati Sexual gestioneaza programul la nivel national si intervine in cazurile de
copii dispdruti semnalate aldturi de Inspectoratul General al Politiei Romane.

De la inaugurarea liniei, in fiecare zi au fost semnalate intre 200 si 500 de cazuri, iar organizatia Focus s-a implicat de la bun
inceput in rezolvarea a 2.100 de cazuri, dintre care 85 sunt in curs de investigare.
Mai multe detalii despre numdrul 116000 pot fi consultate pe www.copiidisparuti.ro.

Parteneriatul strategic cu Salvamont

Tncepénd cu anul 2004, Vodafone Romania este partener oficial al Asociatiei Nationale a
Salvatorilor Montani din Romania (ANSMR). Tn cadrul acestui parteneriat, Vodafone
Romania a oferit de-a lungul anilor sprijin financiar si material constat, care este esential
pentru operatiunile de salvare montana si din pesteri in care se implicd ANSMR.
Parteneriatul este important atat pentru Vodafone Romania, cat si pentru partenerul
ANSMR.

»Sprijinul acordat de Vodafone Romania salvdrii montane este semnificativ si valoros.
Acest parteneriat ne-a permis nu doar sa rezolvdm o serie de probleme — finantare,
echipamente etc. — cu care ne confruntam atunci cand desfasuram activitati de salvare
montand, dar a reprezentat si 0 oportunitate importanta pentru formarea profesionala
continuad a resurselor noastre umane si pentru dezvoltarea organizationald a structurilor
de salvare din toata tara.”

Sabin Cornoiu, Presedinte Salvamont Romania
Reperele colaborarii
Colaborarea noastra cu ANSMR este benefica pentru comunitate si cu viziune pe termen lung. Dorim sa evidentiem doar
céateva dintre realizarile noastre comune:
° Tnﬁintarea Centrului National de Dispecerat si asigurarea resurselor financiare si materiale necesare functionarii acestuia;
® Dezvoltarea aplicatiei ,Salvamont” pentru telefoane mobile si a site-ului Salvamont si asigurarea tuturor resurselor
financiare necesare pentru intretinerea si dezvoltarea permanentad a acestuia;
® Achizitionarea de echipamente vitale pentru munca echipelor Salvamont (dispozitive GPS, telefoane mobile, targi,
echipamente de protectie, echipamente medicale, materiale didactice etc.);
® Acoperirea costurilor de editare si tiparire a unei serii de manuale si pliante informationale (Manualul salvatorului montan,
materiale educative pentru turisti);
Finantarea intretinerii traseelor de drumetie montana si a centrelor de instruire ale Salvamont;
Finantarea formarii si dezvoltarii membrilor Salvamont, precum si a organizarii reuniunii nationale anuale a organizatiei.

Rezultate notabile ale ANSMR:

Cu ajutorul infrastructurii nationale de care beneficiaza organizatia, Salvamont a rezolvat cu succes peste 85.000 de urgente,
salvand peste 55.000 de persoane in ultimii 10 ani. In aceastd perioadd, ANSMR a gestionat peste 262.000 de apeluri prin
operarea unui centru de apel care ofera asistenta 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, si prin cele 42 de unitati din toata tara.

Pentru mai multe detalii, vizitati website-ul ANSMR.

39



N

Comunitate. Fundatia Vodafone Romania

Aplicatia Salvamont pentru dispozitive mobile

nanul 2013, fmpreuna cu partenerul nostru traditional Salvamont, am lansat o aplicatie pentru persoanele care au nevoie
de informatii cruciale, precum harti, prognoze meteo si acces la comunicatii cu salvatorii montani. Datele aplicatiei acoperd
51 de zone montane, 600 de trasee, 150 de cabane si refugii si 180 de partii de schi. in plus fata de accesul asigurat la aceste
informatii, aplicatia are integrata si o functie SOS care permite excursionistilor sa isi marcheze locatia GPS si sa trimita mesaje
catre salvatorii montani in situatii de urgenta. Aceasta caracteristica s-a dovedit cruciald in operatiunile de salvare.

~Este o aplicatie excelentd. Ma intrebam cand vom avea un astfel de instrument disponibil pe telefoanele noastre. Sunt
foarte interesat de prognozele meteo inainte de a ma aventura pe trasee. Aceste prognoze meteo sunt cruciale mai ales
in cazul traseelor pe varfuri. Felicitari, Salvamont si Vodafone Romania!”

Utilizator al aplicatiei Salvamont

Pe langa faptul cd a fost foarte apreciata de utilizatori, aplicatia devenind instrumentul oficial de comunicare al Salvamont,
aceasta a fost evaluata de site-urile de profil drept una dintre cele mai eficiente surse de informare. Suntem mandri de a putea
contribui la dezvoltarea si intretinerea unui astfel de instrument indispensabil si ne propunem sa continuam in aceeasi nota
si pe viitor. De asemenea, cautam permanent si alte modalitati de a contribui la rezolvarea problemelor cheie ale societatii
prin utilizarea tehnologiei si valorificandu-ne expertiza.

Sprijinirea manifestarilor culturale si artistice

De-a lungul anilor, am luat parte la viata culturald a comunitatii formand parteneriate pentru evenimente importante,
precum TIFF (Festivalul International de Film Transilvania), Future Shorts, Teatrul Act sau Festivalul de muzicd George Enescu.
Toate aceste evenimente pe care le-am sustinut de-a lungul anilor ne-au oferit posibilitatea de a aduce culoare si bucurie in
viata oamenilor, dar si capacitatea de a oferi acces la diferite culturi, moduri de divertisment si, mai ales, de a inspira
creativitatea tinerilor. Pentru mai multe informatii despre aceasta temd, accesati site-ul nostru web.

O privire in viitor

Credem cu tarie ca toate aceste initiative sunt o dovadd a angajamentului nostru fata de bundstarea comunitatilor in care ne
desfasuram activitatea. Ne propunem sa continudm — si chiar sa extindem — sprijinul acordat prin proiectele Fundatiei
Vodafone Romania, precum si prin alte activitati de CSR implementate de echipa dedicata din cadrul Vodafone Romania.
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Q } Performanta in domeniul mediului

Viziunea si ambitiile cu privire la responsabilitatea fata de mediu a companiei

~Rosuliubeste verdele!” este o valoare fundamentala pentru Vodafone Romania. Prin urmare, aspectele legate de mediu sunt
integrate Tn procesul decizional la nivel de companie pentru cd responsabilitatea fatd de mediu este ceva in care credem si
este plasata in centrul a tot ceea ce facem.

in anul 2017, am initiat un Studiu privind reputatia, iar rezultatele acestuia au
confirmat faptul ca suntem pe drumul cel bun in demersurile noastre privind
responsabilitatea sociala corporativa’ (CSR). Dat fiind faptul cd marea majoritate
a respondentilor studiului au indicat protejarea mediului, reciclarea si educatia
in domeniul mediului drept prioritati pentru compania noastra, i-am ascultat si
am inceput sd lucram pe mai multe fronturi: elaborarea si publicarea raportului
de sustenabilitate al companiei, mdsurarea amprentei de carbon, implicarea
celor mai reprezentative ONG-uri din punct de vedere al activitatii lor ca
parteneri Vodafone Romania in dezvoltarea si implementarea proiectelor de
mediu, precum si demararea de campanii interne de reciclare pentru angajatii
nostri. Aceste actiuni se vor adduga demersurilor deja in derulare si vor contribui
decisiv la o imbunatatire treptata a practicilor noastre actuale.

~Scopul nostru este sa trecem de la ,rosul iubeste verdele” la ,,suntem verzi” si
dorim sa profitam de aceasta ocazie pentrua a multumi tuturor oamenilor
minunati care ne-au fost aldturi, ne-au Tndrumat si ne-au inspirat in aceasta
calatorie.”

Stefan Panaitescu, Specialist CSR, Vodafone Romania

Din postura de companie cu o atitudine responsabild fatd de mediu, Vodafone Romania isi propune sa devina verde prin
reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera? si sa isi imbunatateascd practicile de reciclare, inclusiv reciclarea DEEE
generate de operatiunile noastre.

Aceasta viziune este impartasita si de unul dintre partenerii nostri traditionali in domeniul reciclarii siin activitatile
de protectie a mediului, ECOTIC:

~Colectarea selectiva si reciclarea reprezintd un prim pas catre eficientizarea utilizarii resurselor si o dovada a
angajamentului companiei fatd de protectia mediului. in acelasi timp, reprezint3 si un element important in cultura
organizationald, care are capacitatea de a aduna angajatii in jurul unui obiectiv comun si de a pozitiona compania drept o
organizatie responsabila.”

Diana Trifu — Ofiter de Comunicare, ECOTIC

' Marea majoritate a grupurilor de parti interesate (pentru mai multe informatii despre aceste grupuri, consultati capitolul Metodologie. Implicarea partilor interesate din
prezentul raport) a indicat,Grija pentru mediu” drept un domeniu cheie de interes pentru ei, dar si drept o componentd importanta a activitatii noastre.

2 Ambitia noastra este sa reducem, in principal, emisiile de gaze cu efect de serd asociate cu energia Directd (domeniul 1) si Indirecta (domeniul 2) (adicd emisiile care
provin din surse detinute sau controlate de organizatie) pentru ca acestea sunt cele asupra cdrora putem exercita cel mai mare control. Domeniul 2 (energia indirectd)
poate fi controlat doar intr-o masura mai redusd, dar suntem pregaétiti sa facem pasi suplimentari pentru a gési toate solutiile disponibile pe piata roméaneasca.
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ECOTIC este prima schema colectiva a producatorilor siimportatorilor de echipamente electrice si electronice (EEE) din
Romania. Fondata in 2006, Tsi propune s eficientizeze, unifice si uniformizeze modul de indeplinire a responsabilitatilor
de mediu.

ECOTIC gestioneaza Deseurile de echipamente electrice si electronice (DEEE) in numele a peste 600 de producatori si
importatori afiliati. Organizatia asigura si supravegheaza intregul proces, de la preluare, transport, dezmembrare si
reciclare, pana in punctulin care DEEE nu mai constituie 0 amenintare pentru mediu. Pandin prezent, peste 110.000 de
tone de DEEE au fost gestionate de sistemul ECOTIC.

Puteti consulta mai multe informatii despre ECOTIC aici.

0 gandire n spiritul sustenabilitatii la nivelul companiei inseamnd ca facem trecerea la o perspectiva diferita si mai
inovatoare, dar si ca plasam responsabilitatea in centrul strategiei si activitatilor noastre comerciale. Suntem constienti
ca atat consumatorilor, cat si angajatilor nostri le pasa de mediu si ca a fi responsabil fata de mediul vine la pachet
deopotriva cu riscuri si cu oportunitati. Drept urmare, ne propunem sa integrdm o gandire n spiritul sustenabilitatii in
operatiunile noastre in asa fel incat sa fie in beneficiul clientilor, angajatilor, mediului si activitatii noastre in egala

masura.

Activitatea Vodafone Romania si mediul inconjurator.

In prezent, nivelul de intelegere a efectelor distructive ale
schimbarilor climatice si a rolului major pe care activitatea umana
(mai precis, emisiile de gaze cu efect de sera generate de aceste
activitdti) il joacd in aceste transformdri de mediu este destul de
bun . Utilizarea excesiva si iresponsabila a combustibililor,
domeniile si procesele de productie care sunt mari consumatori de
energie, precum si practicile de eliminare neglijente au condus la
dezechilibre la nivel de ecosisteme care ne afecteaza pe toti, iar
abordarea acestor probleme reprezinta o chestiune de gandire
strategicd — adicda modul 1n care indivizii si intreprinderile pot
reduce si inversa impactul negativ al activitatii umane asupra
mediului.

Desi este perceputa in general drept o industrie ecologica, TIC Tsi
lasa propria amprenta deloc neglijabila asupra mediului. Una dintre
problemele cele mai grave este reprezentatd de cantitatile
semnificative de DEEE generate de acest domeniu si perspectivele
asupra finalului ciclului de utilizare.

Terminalele necesare pentru utilizarea serviciile celulare contin
materiale de valoare, dar si potential periculoase. Dacd nu sunt
gestionate corespunzator, acestea se pot transforma in amenintari
la adresa mediului. Pe masura ce viteza cu care consumatorii fsi
doresc si achizitioneaza noi gadgeturi creste si tot mai multe
persoane au acces la telefoanele mobile, este nevoie acuta de o
strategie clard pentru eliminarea in siguranta a terminalelor uzate.

3 Al cincilea raport de evaluare IPCC (2013).
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De-a lungul anilor, legiuitorii au propus o gama de posibile solutii Tn acest sens si, in functie de tara, exista fie initiative
guvernamentale, fie initiative private care vizeaza reducerea cantitatii acestor deseuri. Vodafone Romania se mandreste cu
apartenenta la o astfel de initiativa privata in cadrul careia, alaturi de ECOTIC — partenerul nostru traditional —, ne straduim
sd crestem cantitatile de materiale potential regenerabile care sunt reciclate si sd reducem cantitatile care ajung in
depozitele de deseuri.

Un alt aspect important al activitatii noastre este legat de emisia de
gaze cu efect de sera (GES), care provin, in cea mai mare parte, din
energia electrica pe care o utilizdm. Si de vreme ce obiectul nostru
principal de activitate se bazeaza foarte mult pe energie electrica,
investigam permanent noi modalitati de a eficientiza consumul de
energie si noi mijloace de a ne asigura aprovizionarea cu energie.

Informatii generale privind consumul de energie al
companiei

Domeniul telefoniei mobile presupune existenta unui numar
foarte mare de contoare energetice distincte, cu consumatori de
energie de dimensiuni relativ mici rdspanditi pe un teritoriu
geografic (asa-numitele statii de baza — BTS), dar si existenta mai
multor ,,centre de comutare locale” consumatoare de energie. Pe
langd elementele de productie (statii de bazd si centre telefonice),
exista si un numar mare de consumatori de energie reprezentati
de spatiile de birouri, magazinele sau centrele de apel ale
companiei.

Locatiile cu un consum lunar mai mare (peste 35 MWh/luna) au
dispozitive care masoard gradul de incarcare orar si un modem
GSM pentru transmisia datelor la distantd, dar avand in vedere ca
au destinatii multiple (centrale telefonice, spatii de birouri, centre
de apel etc.) n aval de punctul de masurare a cantitatii totale de
energie, a fost dezvoltat un sistem de contorizare online raportat
la tipul de consumatori de productie si de birou. In spatiile tehnice,
cantitatea si evolutia fiecdrui tip de consumator sunt monitorizate
permanent (atat echipamentele de telecomunicatii, cat si
echipamentele de rdcire). Drept urmare, daca eficienta
echipamentelor de telecomunicatii se datoreaza in mare mdsura
nivelului tehnologic, unitatile de climatizare pot fi simplificate. Si
acest lucru poate fi cuantificat cu usurinta.

Vodafone Romania — Programul de imbunatdtire a eficientei
energetice. Imbundtdtirea eficientei energetice in telecomunicatii

Terminalele mobile utilizate de clientii nostri sunt consumatori

obisnuiti de energie, dar, mai important, activitatea noastra de baza — de la functionarea stalpilor la serviciile de transport si
activitatile noastre de birou — necesita un flux continuu de energie, care genereaza in mod inevitabil GES. Si pentru ca intele-
gem pe deplin impactul pe care il putem avea asupra mediului, cautam n permanenta solutii inovatoare si fiabile si ne
adaptdam periodic procedurile la aceste modalitati, astfel incat sa reducem la minimum utilizarea resurselor neregenerabile
si sd limitdm cantitatea de emisii de GES generata.

Vodafone este un mare investitor in inovatie la scara globala. in acest sens, exploram neincetat diferite solutii de optimizare,
cum ar fi o retea de site-uri tehnologice cu un consum dezagregat si relativ mic sau colaborari cu furnizorii/partenerii nostri
pentru identificarea de solutii pentru echipamente. Folosim, de asemenea, tehnologii inteligente de gestionare a energiei,
echipamente SRAN?, caracteristici de economisire a energiei si Retele autoorganizate sau tehnologii free-cooling (in locul
conditionarii conventionale a aerului) — acestea fiind doar cateva exemple subscrise acestei abordari.

“Retea radio cu acces unic, care permite unei componente hardware radio sa ruleze mai multe tehnologii (2G, 3G si 4G).
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Vodafone Romania si Obiectivele de Dezvoltare Durabila

La nivel global, Vodafone si-a afirmat public sprijinul pentru o serie de ODD si contribuie Tn mod activ la atingerea acestora
(Obiectivul 4 - Educatie de calitate; Obiectivul 5 - Egalitatea de gen, Obiectivul 8 - Munca decenta si cresterea economica,
Obiectivul 9 - Industrie, inovatie si infrastructura si Obiectivul 13 - Combaterea schimbarilor climatice). Vodafone Romania
intelege aceasta provocare la adresa mediului inconjurator si Tsi propune sd influenteze vietile tuturor celor din jurul nostru
in bine.

Am derulat deja mai multe actiuni in acest sens. in ultimii 11 ani, Vodafone Romania a fost certificatd in conformitate cu
standardul ISO 14001 si investeste constant in dezvoltarea unei activitati cat mai sustenabile. in cadrul acestui proces,
acordam o atentie deosebitd tuturor resurselor pe care le folosim, inclusiv energie, hartie, plastic, apa etc., si investim in
reducerea cantitdtii de deseuri care poate ajunge n depozitele de deseuri.

in consecinta, dedicdm atentie ambalajelor si terminalelor, adicd principalelor surse de deseuri generate in activitatea
noastra. Si pentru ca mare parte a activitatii noastre are loc in birouri, cautam proprietari care ofera spatii de lucru conforme
cu principiile sustenabilitatii, inclusiv proceduri ecologice de eliminare a deseurilor, In ciuda faptului ca aceste tipuri de cladiri
nu sunt incd foarte raspandite in Romania. De asemenea, in unele cazuri, optiunile noastre de gestionare a deseurilor si
utilizare a energiei depind de procedurile de administrare a cladirilor stabilite de proprietarii acestora. lar eforturile noastre vin
in completarea eforturilor lor de reciclare si reutilizare. Am incheiat parteneriate cu ONG-uri si companii pentru a imbunatati
metodele de colectare selectiva a deseurilor. Ambitia noastra este sa transformam aceste actiuni intr-o practicd de rutina, din
dorinta de a ne minimiza amprenta asupra mediului.

Materiale responsabile

Din postura de furnizor de servicii de telecomunicatii, suntem
intrinsec legati de dispozitivele tehnologice care fac posibila
comunicarea mobild. Telefoanele mobile — esentiale nu doar
pentru activitatea noastra, ci si in viata de zi-cu-zi — sunt realizate
dintr-un amestec de materii prime extrase din mine si materiale
fabricate. Multe dintre materialele utilizate la fabricarea
componentelor cheie ale acestor dispozitive pot fi potential nocive
pentru mediu daca nu sunt reciclate sau nu sunt eliminate in mod
corespunzator. In plus, folosim diferite tipuri de materiale prelucrate
pentru ambalarea, transportul si livrarea produselor catre
magazinele, partenerii si clientii nostri, dar si in operatiunile noastre
administrative si de marketing de zi-cu-zi.

Gestionarea deseurilor

Generarea deseurilor este inevitabild, chiar si intr-un sector
predominant vedere, cum este TIC. Indiferent daca acestea sunt
reciclabile sau potential periculoase, in cadrul Vodafone adoptam
aceeasi abordare responsabild cu privire la gestionarea tuturor
deseurilor pe care le producem. Monitorizdm cu rigurozitate
cantitatea si tipul de deseuri pe care le producem, inclusiv DEEE, si ne
asiguram ca acestea sunt fie reciclate, fie eliminate Tn mod
corespunzator, pentru a reduce posibilitatea ca aceste substante sd
ajunga in depozitele de deseuri.

Acest lucru este important deoarece deseurile de echipamente
electrice si electronice (DEEE) reprezinta ,,unul dintre fluxurile de
deseuri cu cea mai rapida crestere in UE, cu aproximativ 9 milioane
de tone generate in anul 2005, care se asteapta sa creasca la peste
12 milioane de tone panain anul 2020™.

*Comisia Europeana (2018). Deseurile de echipamente electrice si electronice.
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Cantitatea totald de DEEE generata in cei doi ani ai perioadei supuse analizei provine de la dispozitive electronice:
acumulatori, componente de acumulatori si echipamente TIC. O mare parte din totalul DEEE generate a fost colectata si
depozitatd Tn facilitdti corespunzatoare detinute sau operate de Vodafone Romania, sau a fost eliminatd de compania
partenera a Vodafone Romania, ECOTIC; restul cantitatii a fost reciclat. DEEE depozitate in facilitdti Vodafone sunt analizate
periodic de catre un comitet desemnat in acest sens care decide daca acestea pot fi reconditionate/reparate sau trebuie
eliminate in conditii de conformitate cu ajutorul partenerilor specializati.

Tabelul A. DEEE si B&A reciclate

Descriere Unitate CY2017/18 CY 2018/19
Cantitate reciclata Cantitate reciclata
Acumulatori si componente de
gcutmulatpé'i I%EIEE, inclu§iv5c echipamente Tone 14.00 991
e turnuri de telecomunicatii,
echipamente mari etc. i Tone 70.89 91,24
TOTAL 84,89 101,13

Si pentru cd ne-am propus sa ne intensificam practicile de reconditionare si reutilizare, in decursul celor doi ani, 113.977 de unitati
au fost reparate in magazinele noastre sau in unitatile partenere, obtinand astfel o reducere drastica a numarului de DEEE.

Utilizarea energiei

Electricitatea este cea mai importantd resursa pentru un operator de
telecomunicatii. Pentru a putea oferi servicii de calitate, in AF
2017/18 am consumat 149.663.586 kWh (539.158,33 GJ),
deopotriva din surse regenerabile si neregenerabile. In AF 2018/19,

in anul 2017/18, consumul nostru de
energie a egalat consumul mediu a
1.760 de gospodarii din Romania.

consumul nostru a crescut cu 3,45%, pana la un total 154.927.971
kWh (557.740,70 GJ). Cea mai mare parte a cantitatii de energie pe
care o consumam (aproximativ 95% din energia pe care o folosim)

in anul 2018/19, consumul nostru de
energie a egalat consumul mediu a
1.835 de gospodarii din Romania.

este achizitionata de la furnizori locali de energie, care ofera o

combinatie de energie conventionald si din surse regenerabile, insa

unele dintre site-urile si birourile noastre le-am alimentat din surse proprii de energie, care, In mod similar, sunt o combinatie
de surse regenerabile (panouri solare) si surse conventionale (combustibil diesel). in eforturile noastre de a ne minimiza
impactul, de-a lungul anilor, am cautat cele mai potrivite resurse din care sa ne alimentam reteaua si spatiile de birouri.

Tabelul B. Consumul total de energie in cadrul companiei. Surse neregenerabile

Tip de Unitate Cantitate consumata Cantitate consumata Cantitate consumata Cantitate consumata
combustibil n2017/18 in GJin 2017/18 in 2018/19 n GJin 2018/19
Petrol Litre 49,958.18 1,721.68 43,040.00 1,483.27
Diesel Litre 612,636.00 22,208.18 526,322.00 1,483.27
Natural gas kWh 1,882,535.00 6,777.12 1,824,524.00 6,567.29
Grid electricity kWh 81,578,774.39 288,455.40 79,053,988.32 284,594.36
TOTAL 319,162.37 311,630.70
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Vodafone Romania intentioneaza sa isi reduca consumul total de energie si, in special, pe cel provenind din surse
neregenerabile. Pentru a realiza acest lucru, ne-am concentrat pe achizitionarea unei cantitati mai mari de energie din surse

regenerabile (cum ar fi retelele solare) si a unei cantitdti mai reduse de energie din surse neregenerabile (cum ar fi motorina
sau carbune).

Tabelul C. Consumul total de energie in cadrul companiei. Surse regenerabile

Tip de Unitate Cantitate consumata Cantitate consumata Cantitate consumata Cantitate consumata
combustibil in 2017/18 in GJin 2017/18 in 2018/19 in GJin 2018/19
Self-produced KWh 612,636.00 219,888.73 68,363,888.68 246,004.45
Solar energy KWh 29,784.00 107.2224 29,320 105.55
TOTAL 219,995.94 246,110.00

Figura D. Total energie de retea in functie de tip

Tipul sursei de energie

R iLa 46,36%
egenerabila M 4
Altele ne-regenerabile
Petrol si motorina
13,05%
Gaz natural 12.04%
2 17,70%
Nucleara 19.58%
Carb 21,77% M AF2018/19
arbune .
24,03% B AF2017/18

In cei doi ani ai perioadei de referinta®, aproape jumatate din cantitatea de energia de retea utilizata provine din surse
regenerabile.

Astfel, intentiondm sa facem din AF 2019/20 anul in intreaga cantitate de achizitionata provine din surse regenerabile.

¢Eticheta de mix energetic la nivelul national nu este inca disponibild pentru anul 2018, asa ca am utilizat eticheta de mix energetic la nivelul national din anul 2017
pentru a aproxima modul de distributie a surselor de energie pentru unitétile inchiriate.
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Programe si initiative in domeniul eficientei energetice

Fiind parte din Grupul international Vodafone, Vodafone Romania se implica in numeroase programe si initiative din
domeniul eficientei energetice care sunt dezvoltate in mod special pentru Vodafone sau sunt adaptate cu atentie la piata si
zona geograficd a fiecdrei retele.

Aceste masuri includ:

® Free Cooling— o tehnologie care necesitd apa racita si aer rece exterior, din diferite adaugari, reducand astfel drastic
utilizarea compresoarelor de conditionare a aerului;

® Materiale cu schimbare de faza, care sunt materiale destinate acoperirii peretilor ce au proprietati de absorbtie a caldurii
(PCM) pentru a obtine o extractie mai eficienta a caldurii iIn camerele tehnice diminuand pe cat posibil diferentele de
temperatura intre zi si noapte. Aceste materiale au capacitatea de a stoca o anumitd cantitate de caldurd asimilata pe
timp de zi, pe care o elibereaza treptat noaptea;

® Multe alte initiative, programe si tehnologii concepute pentru a implementa principiile eficientei energetice.

Aceste programe sunt monitorizate si imbundtdtite permanent la nivelul Grupului in scopul conceperii de solutii dedicate
pentru fiecare piata.

Masuri in domeniul eficientei energetice

Mdsurile de eficientd energeticd implementate in anul 2017 au condus la o reducere cu 1,8% a consumului de energie’,
care ne plaseaza in limitele tintei europeana pentru anul 2017, insd in anul 2018 consumul nostru de energie a crescut sub
influenta investitiilor operationale.

Masurile aplicate pentru reducerea consumului de energie includ:

® Implementarea unui sistem de Tncalzire a spatiilor de birouri prin utilizarea caldurii degajate de centrele de date,
reducand astfel reducerea consumului de caldurg;

® |nstalarea echipamentelor ,free cooling”;

® |mbunatatirea performantei echipamentelor de conditionare a aerului utilizate Tn camerele serverelor prin inlocuire
vanei termostatice cu o vana electronica;

® (Cresterea temperaturii camerelor de servere si a containerelor de telecomunicatii.

Contorizare inteligenta

Ca parte a eforturilor noastre de a reduce consumul de energie, am instalat unitati inteligente de contorizare in diverse locatii
partenere sau ale clientilor, precum si in cladiri sau site-uri detinute de Vodafone Romania.

Un studiu de fezabilitate realizat de AT Kearney la solicitarea BERD, a recomandat implementarea contorizdrii inteligente in
sectorul energiei electrice din Romania si aindicat ca ,,o reducere semnificativd a consumului de energie electrica si emisiilor
de CO2 se poate obtine prin furnizarea de informatii despre consum fie catre portaluri centrale, pe care consumatorii le pot
accesa prin internet, fie direct catre dispozitivele prezente in locurile de consum (afisaje dedicate acasd, tablete, ecrane TV si
altele).”

”Reducerea totald a consumului de energie pentru AC 2017 este de 222 de tone, dintr-un total de 12.239 tep. Tep (sau tona echivalent petrol) este o unitate de masurare
a energiei definita drept cantitatea de energie eliberatd prin arderea unei tone de titei.

47



A4

Performanta in domeniul mediului

Contorizareainteligenta este doar una dintre numeroasele solutii de eficienta energetica implementate la nivel de Grup si pe
care, In prezent, Vodafone Romania le implementeaza sau a caror oportunitatea de implementare este examinata de compa-
nie. Similar studiului de fezabilitate mentionat mai sus, estimarile Grupului Vodafone au indicat cd aceste sisteme au un
potential ridicat de economisire a energiei, iar Vodafone Romania va avea in vedere extinderea implementarii unor astfel de
sisteme in viitor.

Mai multe detalii despre abordarea noastra generald in ceea ce priveste energia si reducerea emisiilor de CO2 echivalent
(CO2e) sunt disponibile in raportul privind sustenabilitatea la nivel de grup, aici.

Emisiile de gaze cu efect de sera

Principala sursa de emisii de gaze cu efect de serd este reprezentata de consumul de energie, in special in reteaua noastra.
Sursa este corelatd cu obiectul nostru principal de activitate si se confrunta cu propriile provocari specifice, inclusiv utilizarea
in crestere a tehnologiei. Emisiile totale de CO2e in Domeniul 1 si Domeniul 2 , n cei doi ani supusi analizei, au atins
45.955.044 kg CO2 in AF 2017/18 si, respectiv, 49.595.097 kg CO2 in AF 2018/19. Aceste cifre indicd o crestere cu 8% a
emisiilor de CO2 pe parcursul celor doi ani. Aceasta crestere subliniaza nevoia de a ne monitoriza si urmari tintele pentru anul
2025, adicd reducerea cu 50% a emisiilor noastre de CO2, un angajament pe care suntem hotarati sa il respectam.

Tabelul E. Emisii brute

CATEGORIE TOTAL GES DOMENIU 1 TOTAL GES DOMENIU 2

Unitate kg CO2e (inclusiv CO2) kg CO2e (inclusiv CO2)
AF 2017/2018 2,526,120 43,428,924
AF 2018/2019 2,251,756 47,343,341

Dupd cum era de asteptat, avand in vedere natura sectorului in care Vodafone Romania activeazd, majoritatea emisiilor
noastre sunt generate de energia electricd achizitionatd, in special in activitatea retelei. In plus, producem emisii CO2 in
generalin activitatea de transport, refrigerare si securitate la incendiu. Si pentru ca ne concentram pe optimizare, produse si
servicii verzi, modernizare si utilizarea tehnologiei, dorim sa realizam reduceri importante ale cantitatii de CO2 in viitor.
Preocuparea de a nu folosi ODP n echipamentele noastre este o altd dovada a eforturilor noastre de a fi o companie
responsabila fatda de mediu. Mai mult, in anul 2017, Vodafone Romania a inceput testarea diferitelor solutii complementare
de reducere a cantitatii de agenti de refrigerare si a consumului de energie. Initiativele pilot sunt implementate in centrele
noastre de date si, pe baza lectiilor invatate, intentiondm sa le extindem si catre alte locatii din reteaua noastra. 9% din
cantitatea de emisii CO2 a fost generatd n unitdtile noastre de desfacere, 7% de birouri si 4% in retea.

Tabelul F. Date privind emisiile de carbon in Domeniul 1in AF 2018/19°

Agenti refrigeranti
. . Sub-total S .
Unltate Retea “ MagaZIne (Transport) ’ idneczgggle;f a
Kg CO2e 87,049 165,498 198,318 1,364,820 436,071 2,251,756

Tabelul G. Date privind emisiile de carbon in Domeniul 2 in AF 2018/19"

3 . Sub-total
= e (Retea / Birouri / Magazine)

Kg CO2e 44,058,088 2,477,785 807,468 47,343,341

8Calculul emisiilor de CO2 a fost facut folosind instrumentele de calcul ale grupului Vodafone.

°Datorita modificarilor survenite in procesul de colectare a datelor in anul 2018/19, am decis sa includem in prezentul raport doar datele dezagregate privind emisiile de
carbon in AF 2018/19, pentru a evita orice posibile ambiguitéti in legdtura cu aceste informatii.

Vldem
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Consumul de apa

Vodafone Romania, prin natura activitatii sale, nu este un mare consumator de apa'. Aceasta lucru nu inseamna insa ca nu
ne realizam propriile analize si evaluariin acest sens. Ne mandrim cu atentia pe care o acordam unei game largi de resurse pe
care le folosim 1n timpul operatiunilor noastre, iar utilizarea apei nu face exceptie.

Tabelul H. Consumul de apa

Descriere Unitate AF2017/18 AF 2018/19
Utilizarea apei Litri 28,977,224 27,575,175

Atentia pe care o acordam resurselor acopera toate aspectele activitatii noastre pentru ca ne ghidam mereu dupa principiile
sustenabilitatii. Astfel, depunem toate eforturile pentru a ne reduce amprenta si consumul. Cantitatea de apa utilizatad a
scazut in ultimii ani intr-un ritm constant. in AF 2017/18, am redus consumul de apa cu 7% fatd de anul precedent, iar in
ultimul an calendaristic, am redus consumul de apa cu inca 5%.

Fiind una dintre cele mai importante companii TIC, suntem constienti cd nu avem doar un impact economic pozitiv, insa ne
asumam pe deplin responsabilitatea de a crea valoare pe termen lung si a imbunatéati nivelul de trai in comunitétile n care
activam si acordam o grijd aparte mediului. Vodafone Romania se implica activ in sprijinirea proiectelor care contribuie la
formarea unei atitudini responsabile fata de mediu prin educatie ecologica si promovarea importantei colectarii si reciclarii
selective a deseurilor pentru un mediu mai curat si mai sandtos. Ne propunem sd continuam (si sd ne dezvoltdm) practicile
responsabile pentru a proteja mediul, prin reducerea amprentei de carbon generata si sprijinind proiecte de mediu care se
aliniaza strategiei noastre in domeniul sustenabilitatii.

""Este important de mentionat cé Vodafone Roménia nu extrage apa din anumite surse, cum ar fi apele de suprafatd sau subterane, nu colecteaza si nu depoziteaza
apele pluviale si nici nu colecteaza apa uzata de la alte organizatii. In consecintd, nu existé surse de apa afectate in mod semnificativ prin extragere. De asemenea,
datorita naturii operatiunilor Vodafone Romania si a tipului de surse si utilizdri ale apei, compania nu recicleaza si nu reutilizeazd apa; toata apa uzata este eliminata
prin sistemul municipal de canalizare.
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Vodafone Romania
Ghid de Sustenabilitate
2017-2019

o F Metode, Pragul de semnificatie si Comunicarea cu
partile interesate

Prezentul Raport si limitarile sale

AF 2017/18 si AF 18/19 sunt primele cicluri financiare in care am aplicat
metodologia GRI pentru a raporta ne performantele, altele decat cele
financiare, pe piata romaneasca. Raportul face referire la standardele GRI,
GRI 101/2016: Optiunea de baza. Raportul acopera toate aspectele
relevante (adica majore) ale impactului economic, social si de mediu al
Vodafone Romania SA : filozofia noastra de activitate, principiile noastre,
precum si abordarea bazata de dezvoltare durabila pe care o adoptdam.
Aspectele importante discutate in acest raport au fost identificate in timpul
procesului de implicare a partilor interesate si au fost enuntate clar in
Matricea semnificatiei (a se vedea Figura 8.1). Detaliile acestui proces sunt
prezentate mai jos.

in ceea ce priveste continutul prezentului raport, este important de
mentionat faptul ca indicatorii de performantad nefinanciara prezentati in
continutul acoperd perioada exercitiilor financiare 2017/2018 si
2018/2019(01.04.2017 - 31.03.2018, respectiv 01.04.2018 — 31.03.2019).
In cazul In care informatiile prezentate in prezentul raport se refera la un
interval de timp diferit, atunci acest lucru este clar marcat pe parcursul
intregului document. Scopul tratdrii — fara a intra insd in detalii — si a altor
activitati din afara acestui interval de timp este de asigura o mai buna
intelegere a impactului pe care l-am avut asupra comunitatilor. De
asemenea, am inclus si anumite studii de caz pentru a da exemple de
activitati care pot acoperi perioade mai lungi de timp. Va rugam sa retineti ca
activitatile din afara perioadei de raportare (adica AF 2017/18) sunt marcate
in consecintd. Spre exemplu, performanta noastra in domeniul mediului
este evaluata pe baza datelor colectate in anii calendaristici 2017 si 2018
(AC2017/18 si AC2018/19).

De asemenea, este foarte important de mentionat si faptul, avand in vedere

cd Vodafone Romania alege sd isi desfasoare cea mai mare parte a

activitatilor sale orientate spre comunitate prin intermediul Fundatiei Vodafone Romania — o entitate independenta care are
ca obiect principal de activitate sprijinirea proiectelor comunitare implementate in domeniul asistentei medicale, asistentei
sociale, educatiei si voluntariatului —, continutul Capitolului 6. Comunitate se refera strict la activitatile Fundatiei. Cu toate
acestea, alte activitati de CSR sunt, de asemenea, incluse si marcate in consecinta.

Ne propunem sa dam publicitatii rapoarte nefinanciare in fiecare an pentru ca avem incredere n valoarea acestora pentru
comunicarea propriilor noastre practici, utilitatea lor in initierea si mentinerea dialogului cu principalele parti interesate si
oportunitatea pe ne-o ofera de a identifica si stabili noi obiective indraznete in domeniul sustenabilitatii. Comitetul nostru de
Guvernanta sustine un proces de raportare transparent in conformitate cu cele mai inalte standarde internationale. Drept
urmare, acesta asigura supravegherea si validarea procesului de elaborare si a continutului raportului. In cadrul acestui
proces, competentele pot fi delegate Comitetelor sau echipelor de profil, dupa caz.

'Pe langa detaliile furnizate cu privire la activitatea Vodafone Romania SA, prezentul raport include si informatii despre impactul social al companiei prin intermediul
Fundatiei Vodafone Romania. A se vedea Capitolul 4. Comunitate pentru mai multe detalii.
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Identificarea aspectelor majore ale procesului de implicare a partilor interesate

Cand am pornit n aceastd aventurd a elaborarii primului nostru raport privind sustenabilitatea de o asemenea
complexitate, stiam ca partenerii nostri cei mai apropiati, toti cei afectati de activitatile noastre si alte grupuri relevante,
trebuiau inclusi in efortul nostru de a defini cele mai relevante subiecte spre a fi abordate si tratate. Am dorit ca vocile
lor sa se faca auzite in acest raport si ne-am propus sa credm un document care nu doar respecta standardele
internationale de raportare, dar este si foarte relevant pentru interesele si asteptarile partilor interesate cu privire la
activitatile si impactul companiei.

in consecintd, in toamna anului 2017, am initiat un amplu proces de consultare, la care au participat peste 600 de
persoane din toate grupurile de stakeholders enumerate mai jos:

® Angajati Vodafone Romania; ® Mass-media locala si centralg;
® Clienti B2B (persoane juridice); ® Formatori de opinie;

® Clienti persoane fizice; ® ONG-uri;

® Autoritatile locale si centrale; ® Alti parteneri

Procesul de selectie a partilor interesate

Procesul de selectie a partilor interesate s-a desfasurat cu respectarea liniilor de indrumare stabilite prin Principiile de
raportare in GRI 101: Aspecte fundamentale, dar si in indrumarile cu caracter practic din Ghidului FRP privind Implicarea
Partilor Interesate. Aceasta abordare a asigurat procesului atat obiectivitate, cat si relevanta. La inceput, o echipa din
cadrul Vodafone Romania —alaturi de partenerul companieiin elaborarea prezentului raport —a mapat participantii prin
identificarea unei liste de parti interesate reprezentative. Ca parte a acestui proces, grupul de lucru a stabilit o listd a
tuturor posibilelor parti interesate interne si externe, a stabilit modurile in care acestea interactioneaza cu compania,
dar si frecventa si scopul implicarii lor.

Procesul de mapare a partilor interesate interne a condus la obtinerea unui grup compact de persoane care au fost in
masura sa ofere informatii de perspectiva despre toate ramurile relevante ale activitatii Vodafone. Grupul de parti
externe interesate a fost stabilit respectand principii similare, dar si aplicand criterii suplimentare, cum ar fi

® Auinfluentd (adica putere decizionald);

® |nteractioneaza cel mai des cu compania;

® Poate sustine in mod legitim ca reprezinta o circumscriptie;

® Depind de activitatea economica a companiej;

® Compania are responsabilitdti financiare sau legale fata de acestea;

® Reprezintd publicul tinta al politicilor si declaratiilor de valoare ale companiei®.

Procesul de identificare a condus la realizarea unei harti a potentialelor grupuri de parti interesate. Reprezentantii
acestor grupuri au fost identificati si consultati folosind metode de cercetare atat cantitativd (chestionare online si
CAPI), cat si calitativd (interviuri semi-structurate aprofundate), in functie de importanta, locatia geografica si
disponibilitatea acestora. Procesul de colectare a datelor cantitative Tn sine a fost subcontractat unei terte parti cu o
bogatd experienta in cercetare de piatd, in timp ce interpretarea chestionarelor a fost supravegheatd de catre ARC
Romania si reprezentantii RSC din cadrul Vodafone.

2CERES (2007). Ghidului FRP privind Implicarea Partilor Interesate.
3ldem. p.9.
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Figura A. Diagrama grupurilor de parti interesate ale Vodafone Romania
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Comunicarea cu partile interesate

Cercetarea cantitativa s-a concentrat pe identificarea celor mai relevante aspecte ale activitatii siimpactului companiei
pentru fiecare dintre grupurile de parti interesate relevante, dar si pe extragerea de informatii despre modul in care
acestea ar trebui reflectate in raport. Pértile interesate si-au putut exprima preferinta pentru anumite teme importante
care sa fie reflectate in raportul nostru privind sustenabilitatea completand un chestionar online sau raspunzand la
ntrebari in timpul procesului CAPI.

Acest proces de colectare a datelor cantitative a fost combinat cu un proces de cercetare calitativa. Acesta din urma s-a
axat, in principal, pe principalele parti interesate interne . Acest proces calitativ ne-a permis sd rafindm domeniile in care
partile interesate externe au manifestat interes, sa adaugam detalii relevante si sa definim tintele companiei in toate
domeniile principale de dezvoltare. Aceste parti interesate ne-au oferit informatii detaliate despre modul in care Voda-
fone Romania Tsi planifica si comunica abordarea cu privire la sustenabilitate, asteptarile acestora in ceea ce priveste
procesul de raportare, dar si caracteristicile si schimbadrile relevante survenite pe piata si la nivelul domeniului de activi-
tate. Contributia lor a fost esentiala pentru rafinarea suplimentara a ceea ce reprezinta informatii relevante si a
entitatilor care deruleaza proiecte specifice (spre exemplu, Fundatia Vodafone Romania).
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Matricea semnificatiei

Aceste studii au stat la baza elaborarii Matricei semnificatiei pentru raportul nefinanciar aferent exercitiului financiar
2017/18. Combinand rezultatele proceselor de consultare descrise mai sus — in conformitate cu liniile de indrumare din
Standardele GRI—, am obtinut o reprezentare vizuala a aspectelor relevante (care prezintd semnificatie). Aceasta matrice (a
se vedea Figura 8.2) permite si o prioritizare a preocuparilor factorilor interesati si ghidarea procesului de stabilire a
informatiilor care trebuie reflectate in raportul nefinanciar.

in procesul de prioritizare a temelor importante, au fost luate n considerare doud dimensiuni: relevanta partilor interesate
pentru Vodafone si importanta subiectului/temei pentru partile interesate. Pe langd cele prezentate in GRI 101: Aspecte
fundamentale , in elaborarea prezentului raport au fost luate in considerare si alte teorii stiintifice relevante. In consecinta,
pentru a stabili relevanta partilor interesate, ne-am bazat pe teoria lui Mitchell si altii cu privire la proeminenta partilor
interesate, care afirma ca proeminenta unei parti interesate este produsul puterii acesteia de a influenta compania,
legitimitatea relatiei sale cu compania si urgenta ,,creantei” pe care o are asupra companiei. Cu cdt o parte interesata este
perceputa a detine mai multe dintre aceste atribute, cu atat este considerata a fi mai proeminenta.

in consecintd, partile interesate ale Vodafone Romania au fost clasificate in functie de proeminenta lor, in timp ce
subiectele/temele au fost clasificate in functie de importanta lor pentru respectiva parte interesata (pe baza unui punctaj
calculat). Folosind aceste surse ca linii de indrumare pentru procesul parcurs pentru elaborarea prezentului raport, cu cat o
parte interesata este mai proeminenta si cu cat este un subiect este mai important pentru respectiva parte interesata, cu atat
mai semnificativ este considerat subiectul.

Drept urmare, subiectele/temele care se regdsesc in treimea superioara din partea dreaptd a matricei (marcate cu rosu) sunt
Lfoarte relevante”; subiectele/temele din treimea mijlocie a matricei (marcate cu galben) sunt considerate ,relevante”, in
timp ce subiectele/temele din treimea inferioara a matricei (marcate cu verde) sunt considerate a avea ,relevanta scazuta”
pentru prezentul raport (a se vedea Figura 8.2 pentru detalii).

Clasamentul importantei subiectelor/temelor a fost validat cu reprezentantii CSR ai Vodafone, dar si cu partile interesate
interne cheie. La identificarea subiectelor/temelor de importantd, au fost stabilite si limitarile aferente prin intalniri
fata-in-fata cu specialisti si manageri relevanti din cadrul Vodafone.

Figura B. Matricea semnificatiei (Reprezentare vizuala a prioritizarii subiectelor/temelor)
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“Standardele initiativei globale de raportare (2016). Set consolidat de standarde GRI de raportare a sustenabilitétii. Aspectele fundamentale GRI, Sectiunea 1: Principiile
de raportare, p. 10-20.
*Mitchell si altii, (1997). Spre o Teorie a identificarii si proeminentei partilor interesate: Definirea principiului cu privire la Cine si Ce conteaza cu adevarat.
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Materiality Matrix
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Relevanta partilor interesate pentru Vodafone

Importanta Subiectului/temei pentru partile interesate

Este important de mentionat si faptul ca subiectele/temele identificate n acest proces ca fiind ,extrem de relevante”
(consumul de energie; performantele economice; practicile de guvernanta corporativd; impactul economic indirect si
impactul asupra mediului) sau ,relevante” (sdnatatea si siguranta clientilor; impactul asupra comunitatilor locale; politicile si
practicile privind angajatii; gestionarea deseurilor) reprezinta punctul focal al prezentului raport si au fost tratate in extenso,
intimp ce aspectele considerate a avea ,relevanta scazutd” (securitatea lantului de aprovizionare si politicile publice), desi au
fost, de asemenea, incluse, nu sunt tratate pe larg in prezentul raport.

Informatii de contact
Pentru mai multe detalii despre informatiile continute n prezentul raport, va rugam sa contactati:

PublicRelationsDepartment_ro@vodafone.com

Adresa postala: Sediul principal al Companiei, str. Barbu Vacarescu, nr. 201, Globalworth Tower, etaj 8, Sector 2, Bucuresti,
Romania.
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Index de continut GRI

Numar de
Comunicari

> 102-1
F 102-2

Scurta descriere

Numele organizatiei

Activitati, brand-uri, produse si servicii

Sediile companiei

Locatii ale operatiunilor
Apartenenta si structura legala
Piete deservite

Dimensiunile organizatiei

Informatii despre angajati si alti lucratori

Lantul de aprovizionare

Schimbdri importante in cadrul organizatiei si al lantului
de aprovizionare

Principii de abordare precauta

Initiative externe

Calitatea de membru al asociatiilor
Declaratia Directorului de Board

Principalele impacturi, riscuri si oportunitati

Etica si integritate - valori, principii, standarde si norme de

comportament

Etica si integritate - mecanisme de consiliere si
preocupari cu privire la etica

Guvernare - Delegarea autoritatii

Guvernare - responsabilitatea la nivel executiv pentru
subiecte economice, de mediu si sociale

Guvernare - Consultarea partilor interesate pe teme
economice, de mediu si sociale

Capitol

Vodafone Romania dintr-o privire
Vodafone Romania dintr-o privire,

Dezvoltare durabila si
performanta economica

Vodafone Romania dintr-o privire
Vodafone Romania dintr-o privire
Vodafone Romania dintr-o privire

Vodafone Romania dintr-o privire
Vodafone Romania dintr-o privire,
Dezvoltare durabila si
performanta economica

Resurse umane

Dezvoltare durabila si
performanta economica

Dezvoltare durabila si
performanta economica

Dezvoltare durabila si
performanta economica

Dezvoltare durabila si
performanta economica

Vodafone Romania dintr-o privire

Cuvant din partea CEO-ului

Dezvoltare durabila si performantd
economicd, Metode, Pragul de semnificatie
si Comunicarea cu partile interesate

Vodafone Romania dintr-o privire

Dezvoltare durabila si performantd
economicd, Metode, Pragul de semnificatie
si Comunicarea cu pdrtile interesate

Vodafone Romania dintr-o privire

Vodafone Romania dintr-o privire

Dezvoltare durabila si performantd
economicd, Metode, Pragul de semnificatie
si Comunicarea cu pdrtile interesate

Numarul paginii

Profilul organizational

pagina 8

pagina 3

pagina 3

pagina 3,9

pagina 8

pagina 3,9

pagina9, 25

pagina 25,26

pagina 16

pagina 17

pagina 12

pagina 17

pagina 6

pagina 1

pagina 11

pagina 3,12

pagina 13

pagina 6

pagina 6

pagina 12, 51
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Numar de
Comunicari

F 102-26
F 102-29

F 102-30
F 102-31
F 102-32

> 102-33
> 102-35

> 102-36

> 102-37

> 102-40

F 102-41

102-42
102-43
102-44

102-45
102-46

102-47

102-50

102-52

102-53

102-54

TNV TV ITVIITVI TV TV TV TV TV TV

Scurta descriere

Guvernare - Rolul celui mai Tnalt organism de guvernare
in stabilirea scopului, valorilor si strategiei

Guvernare - Identificarea si gestionarea impactului
economic, de mediu si social

Guvernare - eficacitatea proceselor de gestionare a
riscurilor

Guvernare - Revizuirea subiectelor economice, de mediu
si sociale

Guvernare - Rolul celui mai Tnalt organism de guvernare
n raportarea sustenabilitatii

Guvernare - comunicarea preocuparilor critice

Guvernare - Politici de remunerare

Guvernare - Proces pentru determinarea remuneratiei

Guvernare - Metode, Pragul de semnificatie si
Comunicarea cu partile interesate in remunerare

Metode, Pragul de semnificatie si Comunicarea cu partile
interesate - Lista categoriilor de stakeholders

Metode, Pragul de semnificatie si Comunicarea cu partile
interesate - Contracte colective de negocieri

Metode, Pragul de semnificatie si Comunicarea cu partile
interesate - Identificarea si selectarea stakeholder-ilor

Metode, Pragul de semnificatie si Comunicarea cu partile
interesate - Tipul abordarii

Metode, Pragul de semnificatie si Comunicarea cu partile
interesate - Teme-cheie si preocupari exprimate

Practicd de raportare - Entitati incluse in declaratiile
financiare consolidate

Practicd de raportare - Definirea continutului raportului si
a limitelor subiectului

Practica de raportare - Lista subiectelor materiale

Practica de raportare - Perioada de raportare

Practica de raportare - Ciclul de raportare

Practica de raportare - Punct de contact pentru intrebari
referitoare la raport

Practica de raportare - Revendicari de raportare in
conformitate cu standardele GRI

Capitol

Vodafone Romania dintr-o privire

Vodafone Romania dintr-o privire

Dezvoltare durabila si
performanta economica

Vodafone Romania dintr-o privire

Metode, Pragul de semnificatie si
Comunicarea cu partile interesate

Resurse umane

Resurse umane

Resurse umane

Resurse umane

Metode, Pragul de semnificatie si
Comunicarea cu partile interesate

Resurse umane

Metode, Pragul de semnificatie si
Comunicarea cu partile interesate

Metode, Pragul de semnificatie si
Comunicarea cu partile interesate

Metode, Pragul de semnificatie si
Comunicarea cu partile interesate

Dezvoltare durabila si
performanta economica

Metode, Pragul de semnificatie si
Comunicarea cu partile interesate

Metode, Pragul de semnificatie si
Comunicarea cu partile interesate

Dezvoltare durabila si
performanta economica

Metode, Pragul de semnificatie si
Comunicarea cu partile interesate

Metode, Pragul de semnificatie si
Comunicarea cu partile interesate

Metode, Pragul de semnificatie si
Comunicarea cu partile interesate
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Numar de
Comunicari  Scurta descriere Capitol Numarul paginii
> 102-55 = Practicd de raportare - Index de continut GR Anexa 1 pagina 55-60

Performanta Economica

103-2 = Abordarea de management - obiective Dezvoltare durabila si pagina 8
performanta economica

201-1 Valoarea economica directa generata si distribuita Dezvoltare durabila si pagina 9
performanta economica

N
o
-
1
N

Implicatii financiare si alte riscuri si oportunitati in Performanta fn domeniul mediului = pagina 43
legdtura cu schimbarile climatice

N

o

-—
]

f S

Asistenta financiara primita din partea guvernului Dezvoltare durabila si pagina 9
performanta economica

TV TV T VTV

Prezenta in piata locala

103-2 = Abordarea de management - obiective Dezvoltare durabild si pagina 9
performanta economica

202-1 Raport intre salariile standard la nivel de intrare, pe sexe, Resurse umane pagina 25
comparativ cu salariul minim local

‘

Impacturi economice indirecte

103-2 Abordarea de management - obiective Dezvoltare durabild si pagina 11
performanta economica

203-2 Impacturi economice indirecte semnificative Dezvoltare durabila si pagina 11
performanta economica

VTNV

Practici de achizitii

103-2 Abordarea de management - obiective Dezvoltare durabila si pagina 16
performanta economica

204-1 Proportia cheltuielilor catre furnizori locali Dezvoltare durabila si pagina 16
performanta economica

NV |\

Anticoruptie

ey
o
o
N

Abordarea de management - obiective Dezvoltare durabila si pagina 13
performanta economica

n
o
g
—

Operatiuni evaluate pentru riscuri legate de coruptie Dezvoltare durabila si pagina 14
performanta economica

Comunicare si instruire despre politicile anticoruptie Dezvoltare durabild si pagina 13
performanta economica

n
o
o
W

Incidente de coruptie confirmate si actiuni intreprinse Dezvoltare durabila si pagina 14,15
performanta economica

VTV TV TNV
S
a
rn

Comportament anticoncurential

103-2 Abordarea de management - obiective Dezvoltare durabila si pagina 14
performanta economica

206-1 Actiuni legale pentru comportament anticoncurential, Dezvoltare durabild si pagina 14
anti-incredere si practici de monopol performanta economica
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Numar de
Comunicari | Scurta descriere Capitol Numarul paginii

Protectia mediului - Materiale

> 103-2 Abordarea de management - obiective Performanta in domeniul mediului = pagina 44

> 103-2 Abordarea de management - obiective Performanta in domeniul mediului = pagina 43
> 302-1 Consumul de energie Tn cadrul organizatiei Performanta in domeniul mediului = pagina 45, 46
> 302-4 Reducerea consumului de energie Performanta in domeniul mediului = pagina 47

> 103-2 Abordarea de management - obiective Performanta in domeniul mediului = pagina 49

> 303-1 Retragerea apei in functie de sursa Performanta in domeniul mediului = pagina 49

303-2 Surse de apd afectate semnificativ de retragerea acesteia Performanta in domeniul mediului = pagina 49

VA

> 303-3 Reciclarea si reutilizarea apei Performanta in domeniul mediului = pagina 49

> 103-2 Abordarea de management - obiective Performanta in domeniul mediului = pagina 43, 47, 48
> 305-1 Emisiile directe de GES Performanta fn domeniul mediului = pagina 48
> 304-2 Emisiile indirecte GES de energie Performanta in domeniul mediului = pagina 48

305-5 Reducerea emisiilor de GES Performanta in domeniul mediului = pagina 48

—~

Efluenti si deseuri

306-1 Eliminarea apei in functie de calitate si destinatie Performanta in domeniul mediului = pagina 49

306-2 Deseuri dupa tip si metoda de eliminare - data despre Performanta in domeniul mediului = pagina 44 - 45
terminalele colectate de Vodafone

SRVallaVe

> 306-4 Transportul deseurilor periculoase Performanta in domeniul mediului = pagina 45

Respectarea cerintelor de mediu

> 103-2 Abordarea de management - obiective Performanta in domeniul mediului = pagina 44

307-1 Nerespectarea legilor si reglementarilor de mediu Performanta in domeniul mediului = pagina 44

NV
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Evaluarea furnizorilor conform cerintelor de mediu

F 103-2 Abordarea de management - obiective Dezvoltare durabila si pagina 16
performanta economica
308-1 Furnizori noi care a fost evaluati folosind criterii de mediu Dezvoltare durabild si pagina 16
performanta economica
308-2 Impacturi negative asupra mediului in lantul de Dezvoltare durabila si pagina 16
aprovizionare si actiuni intreprinse performanta economica
F 103-2 | Abordarea de management - obiective Dezvoltare durabild si pagina 24
performanta economica
> 401-1 Angajatii noi si retentia angajatilor Resurse umane pagina 25,26
401-2 Beneficiile oferite angajatilor cu normaintreagd care nusunt | Resurse umane pagina 26
furnizate angajatilor temporari sau part-time

> 401-3 Politici privind concediul parental Resurse umane pagina 27

Relatii intre angajati si managementul companiei

> 402-1 Perioade minime de preaviz cu privire la modificarile Resurse umane pagina 29

operationale

Sanatate si securitate la locul de munca

> 103-2 Abordarea de management - obiective Resurse umane pagina 29

403-1 Reprezentarea lucratorilor in comitetele formale pentru Resurse umane pagina 29
sanatate si securitate

403-2 Tipuri de vatamare si rate de vatdmare, boli ocupationale, Resurse umane pagina 29
zile pierdute si absenteism si numar de decese legate de
munca

403-3 Lucratori cu incidenta ridicata sau risc ridicat de boli Resurse umane pagina 29

legate de ocupatie

403-4 Teme de siguranta si de sanatate abordate Tn acorduri Resurse umane pagina 30
formale cu sindicatele

V| TV TV TV

Cursuri si formare profesionala

404-2 Programe pentru imbunatatirea abilitdtilor angajatilor si Resurse umane pagina 27
programe de asistenta pentru tranzitie

404-3 Procentul angajatilor care primesc periodic evaluari Resurse umane pagina 26
privind performanta si dezvoltarea carierei

NV TNV

Diversitate si egalitate de sanse

> 103-2 Abordarea de management - obiective Resurse umane pagina 11,25
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405-2 Raportul privind salariul de bazd si remuneratia femeilor

fat3 de barbati Resurse umane pagina 25

—~

Non-discriminare

> 103-2 Abordarea de management - obiective Resurse umane pagina 11,25
> 406-1 Incidente de discriminare si actiuni corective intreprinse Resurse umane pagina 25

Libertatea de asociere si negocierea colectiva

> 103-2 Abordarea de management - obiective Resurse umane pagina 28

407-1 Operatiuni si furnizori pentru care dreptul la libertatea de Dezvoltare durabila si pagina 16
asociere si la negocieri colective poate fiin pericol performanta economica

—

Exploatarea prin munca a copiilor

103-2 Abordarea de management - obiective Dezvoltare durabild si pagina 13
performanta economica

408-1 Operatiuni si furnizori cu risc semnificativ pentru Dezvoltare durabila si pagina 16
incidente de exploatare prin munca muncii copiilor performanta economica

\

Munca fortata sau obligatoriea

103-2 Abordarea de management - obiective Dezvoltare durabild si pagina 13
performanta economica

409-1 Operatiuni si furnizori cu risc semnificativ pentru Dezvoltare durabild si pagina 16
incidente de munca fortata sau obligatorie performanta economica

N TV

Evaluarea drepturilor omului

103-2 Abordarea de management - obiective Resurse umane pagina 25, 27

412-2 Instruirea angajatilor cu privire la politicile sau Resurse umane pagina 27
procedurile pentru drepturile omului

412-3 Acorduri si contracte de investitii semnificative care Dezvoltare durabild si pagina 16
includ clauze privind drepturile omului sau care au fost performanta economica
supuse unei evaluari pentru drepturile omului

VTV TV

Comunitati locale

103-2  Abordarea de management - obiective Comunitate. Fundatia Vodafone  pagina 31
Romania
Operatiuni cu comunitatea locala. Implicarea Fundatiei
413-1 Vodafone Romania, evaluari de impact si programe de
dezvoltare

Comunitate. Fundatia Vodafone pagina 36
Romania

|

Evaluarea sociala a furnizorilor

414-1 Furnizori noi care au fost analizati folosind criterii sociale Dezvoltare durabila si pagina 17
performanta economica

414-2 Impacturi sociale negative in lantul de aprovizionare si Dezvoltare durabila si pagina 16,17
actiuniintreprinse performanta economica

V| TV
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415-1 Contributii politice Dezvoltare durabila si pagina 10
performanta economica

Sanatatea si siguranta clientilor

> 103-2 Abordarea de management - obiective Produse responsabile pagina 13,18
416-1 Evaluarea impactului categoriilor de produse si servicii Produse responsabile pagina 13,23
asupra sanatatii si sigurantei

416-2 Incidente de nerespectare cu privire laimpactul produselorsi = Produse responsabile pagina 19
serviciilor asupra sanatatii si sigurantei

Marketing si etichetare

4171 Cerinte cu privire la comunicarea si etichetarea Produse responsabile pagina 13
produselor si serviciilor
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