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NOTIFICARE PRIVIND ACTUALIZAREA CONTRACTULUI DE SERVICII VODAFONE
Stimate client,

Aceasta notificare priveste serviciile de comunicatii electronice pe care le utilizati Tn prezent in baza contractului dintre
dumneavoastra si Vodafone Roméania S.A. si are ca si scop actualizarea clauzelor contractuale conform:
1. Regulamentului de Roaming U.E. 531/ 2012 modificat si completat de Regulamentul nr. 2016/2286
2. Deciziei ANCOM nr. 1112/2017 privind stabilirea indicatorilor de calitate pentru furnizarea serviciului de acces
la internet si publicarea parametrilor aferenti;

Documentul Clauze contractuale principale (CCP) partea a lla, Anexele de servicii precum si documentul Termeni si
Conditii Generale (TCG) se vor modifica in consecinta.
Va rugam sa parcurgeti aceasta informare sa ne contactati pentru orice detalii suplimentare va sunt necesare.

1. Actualizarea clauzelor contractuale conform Regulamentului de Roaming U.E. 531/ 2012 modificat si

completat de Regulamentul nr. 2016/2286. Aceste modificadri sunt aplicabile pentru ofertele de comunicatii
mobile, cu acces la serviciul de roaming.
Dupa cum ati fost deja informat prin diverse campanii desfasurate de Vodafone, incepand cu 15 iunie 2017, Clientii
Vodafone care au o oferta cu acces la serviciul de roaming, beneficiaza de tarifele si beneficiile nationale (minunte /
sms / MB) cuprinse in Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) atunci cand calatoresc
ocazional in Roaming S.E.E. (Uniunea Europeana, Islanda, Lichtenstein si Norvegia). Dupa terminarea beneficiilor
nationale, Clientul va fi tarifat cu tarifele standard nationale. In scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicita
Clientului documentele care fac dovada resedintei in Roméania sau a legaturilor stabile cu Romania, oricand, pe durata
relatiei contractuale cu Vodafone. Fara prezentarea acestor dovezi, Vodafone are dreptul de a aplica o Suprataxa
pentru serviciile de Roaming reglementate (denumita in cele ce urmeaza Suprataxa).

Serviciul de roaming in tarile SEE este compatibil doar cu anumite oferte sau abonamente, conform portofoliului
comercial. Totodata, Vodafone are dreptul sa aplice Suprataxa pentru utilizarea excesiva, abuziva sau anormala a
serviciilor de Roaming reglementate in functie de tariful reglementat al serviciilor de gros, conform regulamentului de
Roaming U.E. 531/ 2012 modificat si completat de Regulamentul nr. 2016/2286. Suprataxa reglementata pentru
Serviciile de voce si SMS este urmatoarea: 0,038Euro/minut apel efectuat; 0,0108 Euro/minut apel primit;
0,012Euro/SMS (cota TVA de 19% inclusa) iar Suprataxa reglementata pentru serviciile de date este urmatoarea:

Suprataxa 01.01.2018 - 01.01.2019 - 01.01.2020 - 01.01.2021 01.01.2022-
(Euro/GB) 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 30.06.2022
Valoare fara 6 4.5 3.5 3 2,5
TVA

Valoare cu TVA 4.165

(19%) 7.14 5.355 3.57 2.975

a) Politica de utilizare rezonabila a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E.
a) Volumul de date disponibil in Roaming.
Beneficiile de date cuprinse in Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) sunt limitate pentru
consumul in Roaming Tn S.E.E. in conformitate cu prevederile art. 4 din Regulamentul nr. 2016/2286. Volumul de
date disponibil in Roaming in S.E.E se calculeaza utilizand urmatoarea formula, preturile fiind inserate fara TVA:

Pretul total al abonamentului, cu TVA (incluzand orice extraoptiuni tarifate)

2X
7,14
Limita specifica fiecarei oferte poate fi verificata gratuit de Client si prin apel l1a*123# sau in aplicatia MyVodafone.
Dupa depasirea limitei de date disponibile, Vodafone are dreptul sa aplice tariful national si/sau Suprataxa.
b) Utilizarea excesiva, abuziva si anormala (min/SMS/MB).
¢ Indicatori privind prezenta fizica (conectarea cartelei SIM) si consumul (traficul de voce, SMS sau internet),
in mod cumulat si pentru o perioada de cel putin 4 (patru) luni. Astfel, se intelege ca Serviciile sunt utilizate abuziv in
Roaming daca, pe o durata de 4 luni consecutive:
- consumul de servicii in Roaming, pentru fiecare tip de serviciu in parte (SMS, voce, internet), excede
consumul la nivel national,
- daca conectare cartelei SIM se realizeaza predominant in Roaming, raportat la conectarea Cartelei la nivel
national.
o O perioada lunga de inactivitate a unei Cartele SIM Vodafone in Romania (mai mult de 3 saptamani), asociata
unei utilizari preponderente sau chiar exclusive in roaming
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e Cumpararea si utilizarea succesiva in roaming a mai multor cartele SIM de catre acelasi client.
Acesti indicatori reprezinta dovada unei utilizari excesive, abuzive si anormale a serviciilor de Roaming.
In cazul in care existad dovezi bazate pe indicatorii obiectivi mentionati mai sus, Vodafone avertizeaza Clientul cu
privire la comportamentul detectat inainte de a aplica Suprataxa. Din momentul avertizarii, in absenta unei modificari
a comportamentului de utilizare a serviciilor de Roaming reglementate intr-un termen de doua saptamani, Vodafone
poate aplica oricAnd o Suprataxa pentru orice utilizare ulterioara a serviciilor de Roaming reglementate, cu cartela
SIM in cauza. Vodafone inceteaza sa aplice Suprataxa in cazul in care comportamentul Clientului nu mai indica riscul
unei utilizari abuzive sau anormale a serviciilor de roaming.
In cazul in care Clientul considerd masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune o sesizare cétre
Vodafone sau catre autoritatile competente, conform art. privind Solufionarea reclamatiilor din documentul TCG
(Termeni Contractuali Generali).

2. Actualizarea clauzelor contractuale conform Deciziei ANCOM nr. 1112/2017 privind stabilirea
indicatorilor de calitate pentru furnizarea serviciului de acces la internet si publicarea parametrilor aferenti.
Aceste modificari sunt aplicabile pentru ofertele cu acces la serviciul de internet mobil.

Articolul 7 “Remedierea deranjamentelor” din CCP partea Il a se redenumeste “Parametri de calitate” si se va
suplimenta cu urmatoarele articole:

7.2 Viteza maxima estimata si promovata. Viteza mentionaté in contractul dumneavoastrd reprezinta viteza
maxima estimata™™! si promovata'? pentru serviciul de acces la internet mobil si se diferentiaza pe tip de tehnologie,
conform hértii de acoperire a refelei Vodafone, disponibilé la adresa https://www.vodafone.ro/acoperire/. Vitezele
maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie pot avea urmatoarele valori:

Tehnologie 4G 3G 2G
Viteza descarcare 225Mbps 32 Mbps 200 kbps
(download)

Viteza incarcare (upload) 50 Mbps 5 Mbps 200 kbps

In cazul in care oferta Clientului prevede in mod specific o vitezd mai mare sau mai micé aferenta unei anumite
tehnologii, viteza mentionata in Oferta se considerd viteza maximé estimata si promovatd, prevaldnd fata de cea
mentionata in tabelul de mai sus.

Vodafone nu garanteazé o vitezd minima a traficului de date generat prin retele mobile.

7.3. Procedura de mdasurare a vitezei. Masurarea vitezei maxime estimate a serviciului de acces la internet se va
realiza de cétre client utilizdnd mecanismul de monitorizare certificat de autoritatea nationald de reglementare
(ANCOM), disponibil pe www.netograf.ro si pe www.vodafone.ro. Conditiile pe care Clientul trebuie s& le respecte
pentru a realiza procedura de méasurare sunt detaliate in documentul T.C.G. aplicabil incepand cu 01.05.2018 si pe
site-ul Vodafone, in sectiunea Legal — Parametri de Calitate.

7.4. Remedii. In cazul constatérii de cétre Client a unor diferente importante, permanente sau care se repeta la
intervale regulate, in diferite zone geografice urbane si/sau rurale, intre performanta reald a vitezei si performanta
indicaté in contract, se vor acorda despagubiri raportate la taxa lunard de abonament si durata neconformitatii.
Avand Tn vedere ca serviciul de acces la internet care face obiectul prezentului contract este un serviciu mobil,
constatarea neconformitétilor: a) va fi realizata cu respectarea procedurii de masurare mentionatd mai sus, b) va fi
raportata la fiecare tip de tehnologie in parte (2G, 3G, 4G), c¢) va fi documentatd si probatd de catre Client.
Despéagubirile se vor acorda dupé confirmarea de catre Vodafone a situatiei semnalate de Client si vor fi evidentiate
in factura / facturile urmétoare.”
Totodata, va precizam ca urmatorele clauze din Clauze Contractuale Principale si Termeni Contractuali Generali
sunt eliminate conform Sentintei 8254/2015 pronuntata in Dosarul civil nr. 914/2/2015, daca acestea se regasesc in
contracul dumneavoastra aflat in executare:
“- a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse in CCP si TCG si a primit un exemplar din CCP semnat de ambele
parti.
— a acceptat Tn mod expres clauzele din CCP: 2.6 — Utilizarea rezonabila; 2.7-2.8 Suspendarea serviciilor, 5 -
Incetarea Contractului; 9 — Limitarea obligatiei”
Va muliumim pentru intelegere si va stam la dispozitie pentru orice alte detalii.
Cu stima,
Echipa Vodafone

(1] Viteza maxima estimata de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate
experimenta in conditii reale

2] Viteza promovata de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeaza n informarile cu
scop comercial, Tn promovarea ofertelor comerciale.
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