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1. Cartela Vodafone

Cartela Vodafone reprezinta cartela pe care Vodafone o transmite Clientului la momentul
achizitionarii unui serviciu preplatit de comunicatii electronice. Prin introducerea Cartelei
Vodafone in echipamentul terminal, Clientului i se permite conectarea la Reteua Vodafone si
accesul la serviciile furnizate de Vodafone. Clientul nu are dreptul de a deteriora sau distruge
Cartela Vodafone primitd si este obligat s& informeze Vodafone despre pierderea, furtul sau
deteriorarea Cartelei. Pana la momentul restrictionarii accesului la serviciile Cartelei, Clientul
este responsabil pentru toate evenimentele si costurile asociate acestora.

1.2 Serviciile disponibile pe Cartela Vodafone

Servicii de Voce Mobila reprezinta serviciile prin care Vodafone asigura Clientului
posibilitatea initierii si/sau primirii de apeluri nationale si/sau internationale si transportul
direct si in timp real al vocii prin intermediul Retelei Vodafone pana la un alt utilizator conectat
la Reteaua Vodafone sau pana la punctul de interconectare cu o altd retea de comunicatii
electronice.

Servicii de Date sunt servicii de acces la internet si transmisii de date pe Echipamentul
Terminal oferite de Vodafone prin intermediul retelei sale de comunicatii mobile.

Serviciul de Roaming oferit de Vodafone reprezinta un serviciu suplimentar care ofera
Clientului posibilitatea de a beneficia de servicii de comunicatii electronice (date, SMS si
voce), prin intermediul unei alte retele, in baza unui acord comercial incheiat intre Vodafone
si operatorul acelei alte retele, atunci cand Clientul nu se afla in aria de acoperire geografica

a Retelei Vodafone Romania. Serviciul poate fi activat/dezactivat sau reactivat la cererea
Clientului prin apelarea la *100%, *222, in magazine sau prin accesarea aplicatiei MyVodafone.

Pentru serviciile de roaming se vor aplica automat tarifele standard in roaming disponibile

pe www.odafonero/roaming, in cazul in care Clientul nu opteaza explicit pentru o ofertd
alternativd de roaming. Orice ofertd alternativd de roaming poate fi dezactivata la cererea
Clientului gratuit, in termen de o zi lucratoare si cu aplicarea tarifelor standard de roaming, de
la momentul activdrii acestora.

Informatii privind lista actualizatd a tdrilor in care este posibila folosirea acestui serviciu, precum
si tarifele aplicabile, pot fi accesate de Client pe pagina de internet www.vodafone.ro/roaming.
Vodafone nu raspunde de calitatea serviciilor de roaming puse la dispozitia Clientului de cétre
partenerii sdi din strdindtate. Vodafone fsi rezerva dreptul de a modifica lista operatorilor si




tarifele din categoriile ,Retele Vodafone”, ,Zona Principald”, ,Zona Extinsa” si ,Alte retele”, fard
sd anunte in prealabil Clientul de aceste modificari. Lista actualizata a operatorilor de Roaming
ncadrati in categoriile ,Retele 4 Vodafone”, ,Zona Principald”, ,Zona Extinsad” si ,Alte retele”
poate fi verificata pe site-ul www.yodafone.ro la sectiunea Roaming.

Servicii cu Valoare Adaugata oferite de Vodafone si/sau partenerii sai reprezinta servicii
suplimentare celor de bazd (ex. e-mail, mesagerie vocald, portal, SMS, MMS) si oferd acces la
informatii si/sau servicii de divertisment sau de alta natura. Aceste servicii au tarife speciale iar
beneficiile incluse in extraoptiunile (ofertele) aflate pe contul Clientului nu se pot consuma
pentru astfel de Servicii cu Valoare Addugata.

1.3 Accesul la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112

Vodafone oferd acces la numarul unic pentru apeluri de urgentd 112 in mod nelimitat si
gratuit cu conditia introducerii unei cartele SIM in telefon (chiar daca respectiva carteld SIM nu
este autentificata in retea). Apelul catre numarul 112 implicé si transmiterea informatiilor de
localizare a apelantului.

1.4 Activarea Cartelei Vodafone

Activarea Cartelei se realizeazd in momentul introducerii Cartelei Vodafone si conectdrii la
reteaua Vodafone. Cartela Vodafone are un cod PIN initial. Este recomandata schimbarea Lui
din meniul telefonului, cu un alt cod personalizat si usor de retinut. in cazul in care codul PIN
este introdus gresit, la 3 incercdri fara succes cartela SIM se blocheaza. Deblocarea se face
folosind codul PUK, inscris pe pachetul initial.

Clientul are la dispozitie o perioada de valabilitate de 60 de zile in care poate initia sau
primi apeluri. Vodafone fsi rezerva dreptul de a modifica aceastd perioada, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare.
Perioada de gratie este de 10 luni de la expirarea perioadei de valabilitate (maximum 300 de
zile), timp in care clientul poate doar sa primeascéa apeluri, féré a putea initia apeluri in retelele
mobile nationale.
Numerele apelabile in perioada de gratie sau in cea de suspendare a Cartelei sunt
urmatoarele:

- *144% *100% sau 444 pentru reincércarea Cartelei;

- ¥123#, *100% pentru informatii despre credit sau valabilitate;

- *1204%, *100% pentru cumparare de credit sau valabilitate;

- 112 pentru apeluri de urgentd (numar international).
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1.5 Numarul de telefon asociat Cartelei Vodafone

Clientului i este repartizat un Numdr de telefon (cu exceptia cazuluiin care Clientul face o
cerere de portare in Reteaua Vodafone, din cea a altui operator), numar de telefon fatéd de care
Clientul are doar drept de folosinta (nu de proprietate) netransferabil. Acest numar poate fi
schimbat de Vodafone, pe baza unei notificari prealabile, in cazuri cu totul exceptionale, ca
de exemplu: din ratiuni impuse de autoritdtile competente si/sau de functionarea serviciului
Vodafone, suspiciuni de fraudd. In aceste conditii, modificarea Numarului de telefon nu
poate constitui motiv de incetare a Contractului din partea Clientului si nici nu fi confera
acestuia dreptul la despagubiri. Numarul de telefon alocat unui Client nu poate face obiectul
unei tranzactii, nu poate fi vandut tertilor, cumparat de la terti sau inchiriat. Orice astfel de
operatiune se considera fraudd, Vodafone avand dreptul de a retrage numarul respectiv de
telefon, precum si de a restrictiona accesul la serviciile Vodafone, cu notificarea prealabild a
Clientului.

1.6 Deconectarea, pierderea creditului si a numarului de telefon
Vodafone fsi rezerva dreptul de a deconecta o Carteld SIM, inclusiv in perioada de gratie sau
suspendare, dacé timp de 3 luni nu se primeste sau nu se initiaza niciun apel taxabil, iar pe
Cartela SIM nu existd credit.

Clientul fsi pierde dreptul de a folosi Numarul de telefon alocat, oferta activata pe acel
Numar, dar si creditul aflat pe Cartela SIM, odatd cu expirarea perioadei de gratie, asa cum se
precizeaza la capitolul ,Incetarea furnizarii serviciului”.

2. Metode de reincércare

2.1 Reincarcare

Reincércarea reprezintd plata in avans a unei valori de credit, in limitele céreia Clientul poate
beneficia de Serviciile preplétite Vodafone. Reincércarea se realizeaza prin alimentarea/
realimentarea creditului folosind orice metoda pusd la dispozitie de Vodafone. Fiecare
reincarcare oferd o perioada de valabilitate a creditului intre 1 si 5 luni, in functie de valoarea
reincércata.

Mecanismul de calcul al valabilitatii creditului pentru utilizatorii Cartelei Vodafone este
urmétorul: perioada de valabilitate a Cartelei Vodafone corespondenta unei reincarcdri se




adund cu perioada de valabilitate existentd in cont la momentul incércarii, dar nu mai mult
de 18 luni.

Perioada de gratie de 10 luni (maximum 300 de zile) este constantd si se calculeaza de la data
expirarii valabilitdtii creditului.

Prin reincércare Clientul are un credit exprimat in euro si o perioada de valabilitate in care
poate suna si poate fi apelat, urmatd de o perioada de gratie in care poate doar sa fie sunat.
Modalitatile de reincdrcare disponibile atat in tara, cat siin afara ei sunt:

® de pe un numdr de abonament Vodafone cu plata la facturd (reincarcarea poate avea
loc imediat, sdptdmanal, lunar sau la o datd programata). Clientul este atentionat cd, in
situatia in care exista suspiciuni de neplatd a facturii ce contine creditul primit de acesta
sau respectivul abonat a fost deconectat/urmeaza sé fie deconectat de Vodafone pentru
neplata serviciilor sau utilizarea acestora in mod abuziv, creditul transferat de pe numarul
de abonament Vodafone poate fi retras.

® cu cod de reincércare prin apel la ¥144# sau *100%, ramura ,,Contul meu”;

* din contul MyVodafone online (www.myvodafone.ro sau din aplicatia MyVodafone);

* cu card de debit sau credit, comision 0.

Pentru detalii, Clientul poate accesa www.vodafone.ro sau solicita informatii la orice punct de

vénzare Vodafone.

2.2 Transfer de credit

Cu serviciul ,Transfera credit” Clientul poate oferi credit oricdrui alt client al Cartelei Vodafone
sau Vodafone Avantaj. in functie de creditul disponibil, sumele ce pot fi transferate sunt 1€
credit, 2€ credit sau 3€ credit. Transferul de credit se face prin apel gratuit la *120%, ramura
Transferd credit”.

Dupd efectuarea transferului, atat Clientul ce transfera credit, ct si cel in contul caruia s-a
fécut transferul vor primi cate un mesaj de confirmare. Contul cétre care s-a facut transferul
primeste o perioadd de valabilitate corespunzatoare valorii transferate:

® pentru 1€ credit primeste 5 zile valabilitate;

® pentru 2€ credit primeste 7 zile valabilitate;

® pentru 3€ credit primeste 10 zile valabilitate.

in fiecare lund, Clientul poate transfera credit de maximum 4 ori din contul lui. Din contul
care primeste credit nu se va putea efectua transfer de credit pentru o perioada de 30 de zile.




Accesul la serviciu este disponibil pentru Clientii cu minimum 90 de zile vechime in retea si
care au refncarcat de minimum 8€ credit de la activare. Ulterior, acestia pot folosi serviciul
daca suntin perioada de valabilitate si dacd au credit mai mare de 1,5€.

2.3 Credit Back
Clientul poate cere creditul inapoi prin SMS cu textul ,credit” la 579. Creditul este returnat
dacd nu a consumat din beneficiile incluse in extraoptiune.

3. incetarea furnizarii serviciului

Vodafone poate inceta furnizarea serviciului din motive imputabile Clientului, trimitandu-i un

SMS inainte de data incetarii, in urméatoarele cazuri:

(1) foloseste in reteaua Vodafone telefoane mobile neautorizate de catre Autoritatea de
Reglementare;

(2) revinde serviciile furnizate de Vodafone sau incalcd prevederile cuprinse in , Limitele
utilizarii serviciului si abuzul”;

(3) foloseste serviciile Vodafone in mod abuziv, conform prezentului document;

(4) nu-si respecta obligatiile din ,Termenii si conditiile generale de furnizare a serviciilor
preplatite Cartela Vodafone”;

(5) perioada de gratie a Cartelei a expirat.

4. Drepturi si obligatii

4.1. Clientul are dreptul de a solicita despagubiri in urmatoarele situatii: nerespectarea

de catre Vodafone a termenului de remediere a deranjamentelor pentru serviciile de voce

si date, a termenului de activare a serviciilor si a termenului de solutionare a reclamatiilor
stabilit in cadrul Procedurii de solutionare a reclamatiilor utilizatorilor finali. Despagubirile
acordate in cazul imposibilitétii de utilizare a serviciilor Vodafone din cauza unor defectiuni

in sistemul GSM/UMTS/LTE al Vodafone se calculeazi proportional cu pretul extraoptiunii
active pe cont, durata de valabilitate a acesteia si perioada in care Clientul nu a beneficiat de
servicii. Cu exceptia celor prevazute mai sus, Vodafone nu réspunde pentru daune, oricare ar fi
acestea, a caror existentd Clientul o considera cauzata de nefunctionarea Serviciilor Vodafone.
Despagubirile pot fi solicitate in termen de maximum 30 de zile de la data solutionarii
deranjamentului sau a reclamatiei, respectiv de la data activarii serviciului.




4.2.Raspunderea Vodafone

Vodafone Romania oferd servicii de telecomunicatii la nivelul de calitate admis de Autoritatea
Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii. Vodafone nu garanteaza
furnizarea serviciilor prin intermediul unor cartele SIM Vodafone achizitionate din punctele de
vénzare neautorizate.

Obligatiile Vodafone de a furniza servicii se limiteaza la cele prevazute in prezentul document,
exceptie facand cazul in care existd dispozitii si cerinte speciale prevdzute de legea romana.

Vodafone Romania nu este raspunzatoare fatd de Client sau terte persoane pentru nicio
dauna, pierdere de profit, beneficii nerealizate, ratarea unor ocazii de afaceri sau alte
pierderi suferite, rezultate direct sau indirect din folosirea necorespunzatoare a serviciilor si
echipamentelor de comunicatii, nefunctionarea serviciului din motive de ordin tehnic si/sau
din actiunea unor terti.

4.3. Raspunderea clientului

n momentul in care Clientul achizitioneaza Cartela Vodafone fsi exprimé acordul cu privire la
utilizarea Serviciilor preplatite Vodafone in conformitate cu prezentul document. Totodatd,
Clientul intelege ca este singurul responsabil pentru pastrarea confidentialitatii datelor privind
accesul la serviciul preplatit Cartela Vodafone.

5. Nivelurile de calitate pentru serviciile
Vodafone

Traficul in Reteaua Vodafone este monitorizat zilnic, la nivel orar, pe toate nodurile importante
de retea, respectiv circuitele de interconectare ale acestora, in baza standardelor de calitate
stabilite pentru fiecare serviciu in parte. Dimensionarea traficului se face pe baza formulelor
specifice de trafic, asigurand ca la ore de trafic maxim probabilitatea de a nu trata un apel

sé fie sub 2%, atat pentru apelurile de voce in interiorul retelei, cdt si cu partenerii de
interconectare. Potrivit licentelor de utilizare a frecventelor radioelectrice, Vodafone asigurd
urmatoarele standarde de calitate pentru serviciile de voce si date:

I pentru serviciile 2G (GSM):
a) serviciul va fi furnizat 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamané;




b) rata de blocare a apelurilor - pe calea radio —in ora de trafic maxim nu va depasi 2%;

c) procentul de intrerupere a apelurilor — pe calea radio —in ora de trafic maxim nu va depasi 2%;

d) vitezd maxima permisa de tehnologie: pand la 56 Kbps descarcare (download) si 56 Kbps
fncércare (upload).

11. pentru serviciile 3G (UMTS-HSDPA):

a) disponibilitatea retelei este de minimum 98% din timp;

b) rata de blocare a apelurilor — pe calea radio —in ora de trafic maxim nu va depasi 2%;

c) procentul de intrerupere a apelurilor — pe calea radio —in ora de trafic maxim nu va depési 2%;

d) vitezd maxima permisa de tehnologie: pana la 43,2 Mbps descarcare (download) si 5,7 Mbps
ncarcare (upload).

11l. pentru serviciile LTE (4G):

a) disponibilitatea retelei este de minimum 98% din timp.

b) vitezd maxima permisa de tehnologie: pana la 150 Mbps descércare (download) si 75 Mbps
fncércare (upload).

Vodafone nu garanteaza o vitezd minima a traficului de date specifica fiecarui tip de

tehnologie. Viteza traficului de date disponibild in mod normal difera de viteza maxima

permisa pentru fiecare tip de tehnologie si este determinata de urmatorii factori: traficul

de date existent in extraoptiunea aleasa de Client, echipamentul terminal utilizat de Client,

pozitia Clientului in aria de acoperire a celulei si volumul traficului intr-o anumita celuld de

comunicatii radio dat de numarul variabil de utilizatori finali activi, conditii meteorologice,

caracteristici geografice etc.

Existenta unuia/mai multor factori mentionati mai sus poate duce la:

a) cresterea timpului de incarcare/descarcare a fisierelor de date;

b) cresterea timpului de incarcare a paginilor web;

) imposibilitatea accesarii anumitor continuturi, aplicatii sau servicii pentru care este necesar
un nivel de calitate specific.

Informatii privind aria/harta de acoperire pentru serviciile de voce si date, valorile parametrilor

aferenti indicatorilor de calitate ai serviciilor de acces la internet si procedura privind

masurarea acestor parametri sunt puse la dispozitia Clientului online, la www.yodafone.

ro.-parametrii de calitate.




6. Termenul de remediere a deranjamentelor

in cazul in care Serviciile Vodafone nu vor putea fi folosite din cauza unor defectiuniin
sistemul GSM/UMTS/LTE al Vodafone, Clientul poate solicita despagubiri in conformitate cu
dispozitiile art. 4 de mai sus.

Termenul de remediere a deranjamentelor pentru serviciile de date, voce in spatiu deschis
(outdoor) este de cel mult 24 de ore de la data primirii reclamatiei cu exceptia situatiilor care
nu sunt sub controlul Vodafone, dar nelimitat la:

- probleme de alimentare cu energie a site-urilor datorate avariilor in retelele furnizorilor de
energie;

- probleme privind accesul a site-uri, cum ar fi restrictiile impuse de proprietarii locatjiilor
unde sunt amplasate echipamentele de comunicatii sau probleme cauzate de conditiile
meteorologice.

7. Gestionare a traficului

7.1.Procedura de gestionare a traficului

Prin intermediul serviciilor de date Vodafone, Clientii au dreptul de a accesa si distribui
informatii si continut, de a utiliza aplicatii si servicii compatibile cu terminalele utilizate de
acestia.

Prevederile de mai sus nu limiteazd dreptul Vodafone de a aplica masuri rezonabile de
gestionare a traficului. Acestea reprezintd o serie de proceduri tehnice intreprinse pentru a
gestiona traficul in Retea si pentru a imbunatati experienta Clientului.

Obiectivul gestiondrii rezonabile a traficului contribuie la o utilizare eficientd a resurselor
Retelei Vodafone, precum si la o optimizare a calitatii globale de transmitere a datelor care sd
réspunda cerintelelor de calitate tehnica.

Masurile rezonabile de gestionare a traficului sunt nediscriminatorii i proportionale si nu

se bazezd pe consideratii de ordin comercial. Orice diferentiere in aplicarea masurilor de
gestionare a traficului se bazeaza pe cerinte obiective de ordin tehnic (de exemplu, timpul
de latentd, variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date, pierderea pachetelor de date
si largimea de bandd). Ca masura rezonabild, Vodafone are dreptul, de asemenea, de a aplica




tehnici de compresie a datelor care reduc dimensiunea unui fisier de date fard vreo modificare
a continutului, ceea ce permite o utilizare mai eficienta a resurselor limitate si este in interesul
Clientilor (acela de a reduce volumul de date, de a spori viteza si de a imbunatéti experienta de
utilizare a continuturilor, a aplicatiilor sau a serviciilor de date).

Gestionarea rezonabild a traficului nu implica tehnici care s& monitorizeze continutul specific
al traficului de date.

7.2. Exceptii justificate

Conform legislatiei in vigoare, Vodafone are dreptul de a aplica masuri care exced caracterului
rezonabil de gestionare a traficului, in urmatoarele scopuri:

a) in vederea respectérii dreptului Uniunii Europene, a legislatiei nationale, a hotararilor
judecétoresti sau a deciziilor emise de autoritdtile competente;

b) pentru a mentine integritatea si securitatea retelei si serviciilor Vodafone, precum si
ale echipamentelor terminale ale Clientilor (de exemplu, in ceea ce priveste prevenirea
atacurilor cibernetice prin difuzarea de programe informatice ostile sau furtul de identitate
a utilizatorilor finali prin intermediul programelor-spion (spyware);

) pentru a dimensiona corespunzator reteaua prin utilizarea informatiilor legate de tipul de
trafic la nivel de volume totale (per tip de trafic/aplicatie/tip de serviciu preplitit sau pe
baza de abonament);

d) pentru a evita congestionarea iminentd a retelei si a atenua efectele acesteia (de exemplu,
pentru a asigurara disponibilitatea serviciilor in cazul defectiunilor in retea sau in perioade
cu trafic intens: sérbatori legale, situatii de forta majora etc.). In cazul aparitiei unei congestii
de trafic, Vodafone aplicd proceduri de remediere rapidd a defectiunilor sau de rerutare
(actiunile pot fi realizate pe tip de trafic/aplicatii) a traficului catre alte noduri sau circuite ce
pot prelua acest trafic suplimentar.

7.3. Efectele gestionarii traficului

Masurile de gestionare a traficului intreprinse de Vodafone sunt aplicate proportional cu

situatia care le-a generat si pot duce la:

a) blocarea anumitor continuturi, aplicatii sau servicii (de exemplu, declarate ilicite, furnizate
de terti neautorizati pentru a desfasura anumite activitdti etc.);

b) intreruperea temporard a sesiunii de date;

c) scaderea vitezei de transfer a datelor in situatii de congestie a Retelei;

d) transmiterea de date cu caracter personal sau a unor date de trafic ale Clientului catre
autoritdtile competente, in baza unei solicitari transmise de acestea.




7.4. Efectele depasirii volumului de date inclus in extraoptiune

in cazul depésirii volumului de date inclus in extraoptiune se aplica fie reducerea automata a
vitezei de trafic, fie tarifarea suplimentara in functie de caracteristicile extraoptiunii. Reducerea
vitezei de trafic poate influenta serviciul de acces la internet in urmatoarele moduri:

a) cresterea timpului de incarcare/descércare a fisierelor de date;

b) cresterea timpului de incarcare a paginilor web;

c) imposibilitatea accesarii anumitor continuturi, aplicatii sau servicii pentru care este necesar
un nivel de calitate specific.

7.5.Serviciul de acces la internet si alte servicii

Serviciul de access la internet este necesar pentru accesul la anumite aplicatii/servicii
suplimentare de date ca de exemplu: VoLTE, video on demand, streaming etc. Buna
functionare a acestor aplicatii/servicii suplimentare de date depinde de tipul de tehnologie
accesata de Client (2G/3G/4G), echipamentul terminal utilizat de Client, pozitia Clientului in
aria de acoperire a celulei si volumul traficului intr-o anumita celuld de comunicatii radio dat
de numadrul variabil de utilizatori finali activi, conditii meteorologice, caracteristici geografice
etc.

Modul in care aceste aplicatii/servicii suplimentare de date sunt folosite poate influenta
experienta Clientului (de exemplu: dacé un Client transfera fisiere de date cétre un alt utilizator
siin acelasi timp foloseste o aplicatie/un serviciu suplimentar de date de tipul celor de mai
sus, calitatea acestuia din urma poate fi afectata).

Tindnd cont de limitarile tehnologice existente, serviciile de voce accesate simultan cu cele

de acces la internet pot afecta calitatea celor din urma (inclusiv prin intreruperea sesiunii de
date).




8. Tarifele Cartelei Vodafone
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tarifar dorit. catarifele tale sunt reduse vorbesti cuacestea la tarife retelele nationale pentru ca tariful
cu50%! reduse cu 50%! fixe! este unic!
Destinatie Numar Alte numere Numér Alte Numar Alte  Numir  Alte
(€ credit/min.) Favorit ~ Redus' Normal® Favorit numere Favorit ~ numere  Favorit numere
Vodafone si destinatii
nationale fixe 0,10 0,10 0,20 0,10 0,20 0,08 0,15 0,09 0,18
Alte destinatii 010 010 02 0,10 020 012 024 009 078

nationale mobile

Alteretele SUA, Canada,

?a‘%':: Vodafone na;iov!'ale Israel, Alaska, Europa '}5;‘\:’: TE:'&':J alnlv;:glr';:t‘,
mobile waii GlobalStar
SMs €aredit/min. 0,04 0,05 012
MMS €credit/min. 0,09 0,14 0,45
Apelvideo €aedit/min. 015 017 0,23 0,55 0,65 0,85 295
Traficul deinternet 3
pemobil  EcrediMB 02 02 02 8 045 8 8

"luni - vineri 18:00 — 08:00, simbata, duminica si srbatorile legale
*luni — vineri 8:00 - 18:00

Taxd lunard ek SUA, Canada, ) satelf:
i Hawaii, Israel, ~ Restul lumii Thuraya, Iridium, Emsat,
(€ credit) Alte retele
ezl mobile Alaska Inmarsat, GlobalStar

ftandard 0 040 050 050 080 260

Tarifele sunt exprimate in € credit. TV.A-ul este achitat in momentul achizitionarii cartelei SIM
sau la achizitionarea unei reincdrcari, indiferent de modalitatea prin care se face reincércarea.

Convorbirile se vor taxa conform tarifelor pentru Cartela Vodafone in vigoare la data efectuarii
acestora, valoarea lor fiind scdzutd din creditul existent pe Carteld. Dupd terminarea
beneficiilor incluse in extraoptiune se vor aplica tarifele standard. Despre valoarea tarifelor si




bonusurile in vigoare Clientul este informat la cumparare in locatiile Vodafone, pe
www.vodafone.ro si prin apel la ¥222 sau 0372022222, Departamentul de Relatii cu Clientji.
Minut in retea reprezinta un apel realizat citre numerele de mobil si fix din reteaua Vodafone.
Minut national reprezintd un apel realizat catre orice retea fixd sau mobild nationald, inclusiv
Vodafone. Minut international reprezinta un apel realizat catre retele mobile sau fixe din afara
Romaniei.

SMS/MMS in retea reprezintd un SMS/MMS realizat catre numerele de mobil din reteaua
Vodafone. SMS/MMS national reprezintd un SMS/MMS realizat catre orice retea mobild
national, inclusiv Vodafone. SMS/MMS international reprezintd un SMS/MMS realizat catre
retele mobile din afara Romaniei.

9. Cum se tarifeaza apelurile si SMS-urile?

Apelurile nationale si internationale se taxeaza la secundd, cu exceptia primului minut din
convorbire, care se tarifeaza prin rotunjire la minut.

Apelurile in roaming initiate din Spatiul Economic European cétre destinatii din aceeasi zona
se tarifeazd la secunda dupd primele 30 de secunde, iar apelurile primite in aceastd zond se
tarifeazd la secunda, indiferent de duratd; pentru apelurile initiate si primite in celelalte zone,
tarifarea se realizeazd prin rotunjire la minut.

Timpul de conversatie incepe cu semnalul de raspuns si se incheie cu primul semnal de
eliberare a liniei generat fie de cel care a initiat apelul, fie de cel care l-a primit.

SMS-ul se tarifeaza la transmiterea sa, indiferent dacéd a fost sau nu receptionat de
destinatar. Un SMS poate contine un numar de maximum 160 de caractere, iar in cazul in care
se depaseste acest numar de caractere se tarifeaza ca un SMS distinct.

Traficul de date se tarifeaza la deschiderea unei sesiuni de date, unitatea minima de taxare
fiind: pentru traficul de date national si traficul de date realizat in roaming Zona 2,3, 4 si 5: 10
kb; pentru traficul de date realizat in roaming Zona 1: 1 Kb.

Apelurile si SMS-urile catre numere de interes general la nivel local, national sau international
(ex.: numere de taxi, ora exacta etc.) sau catre numere cu tarif special, mai mare decét cel
aferent apelurilor locale, nationale sau internationale (ex.: jocuri si concursuri) nu se consuma
din minutele nationale si/sau SMS-urile incluse si/sau extraoptiuni.




Vodafone poate pune la dispozitia Clientului, in baza unei solicitéri prealabile scrise, lista
detaliata a apelurilor efectuate de acesta pe o perioada maxima de doua luni anterioare celei
in care se face solicitarea. Un astfel de serviciu se tarifeaza cu un euro credit.

Prin intermediul MyVodafone (www.myvodafone.ro), Clientul are posibilitatea de a accesa
detalierea apelurilor efectuate pe ultimele 6 luni, insa doar de la momentul inregistrarii
contului sdu MyVodafone. Aceasta posibilitate nu poate fi acordata retroactiv.

Listarea apelurilor, exceptdnd informatiile accesibile in contul MyVodafone, se face in
magazinele Vodafone si este taxatd cu un euro, ce va fi retras din creditul disponibil in cont.
Din motive de confidentialitate, reprezentantii Vodafone au acces doar la primele 6 cifre din
numadrul de telefon catre care s-a sunat sau a fost trimis SMS. Lista va contine numere in
formatul 072333xxxx.

10. Modificarea conditiilor, taxelor si tarifelor

Vodafone fsi rezerva dreptul de a modifica unilateral termenii si conditiile, inclusiv taxele si
tarifele pentru orice serviciu sau extraoptiune oferitd, in situatii care depind de tendintele
pietei, dezvoltdri tehnologice, schimbari ale parteneriatelor cu tertii sau de situatii cu potential
risc financiar ori alte situatii similare care conduc la un dezechilibru economic intre parti.
Astfel de modificari se vor realiza cu informarea Clientului inainte de operarea modificarii,
conform legislatiei specifice comunicatiilor electronice.

Notificarea se va face prin orice mijloace rezonabile (de ex.: SMS, pagina web etc.). in cazul
in care Clientul nu este de acord cu tariful sau cu noile conditiile modificate, poate renunta
la serviciul in cauza fara nicio obligatie pentru el sau Vodafone. In cazul folosirii Cartelei SIM
Vodafone de cétre o alta persoand, aceasta acceptd prezenta ofertd.

11. Utilizarea nerezonabila sau inadecvata a
serviciilor Vodafone. Abuzul

11.1 Utilizarea rezonabil a Serviciilor Vodafone. Serviciile Vodafone sunt destinate utilizarii
rezonabile si in conditiile unor practici loiale, pentru nevoile proprii ale Clientului, in
calitatea sa de utilizator final.




11.2 Recomercializarea serviciilor Vodafone cétre terti furnizori sau utilizarea lor in scopul
obtinerii de profit sunt considerate utilizari inadecvate ale serviciilor Vodafone, neautorizate
si nu sunt permise in baza prezentelor termeni si conditii. Totodat3, utilizarea cartelelor SIM/
serviciilor Vodafone in alte scopuri decét cele pentru care au fost oferite Clientului in calitate
de utilizator final sau pentru prestarea de activitati comerciale cum ar fi, de exemplu, cele

de tipul centru de relatii cu clientii (call center), cercetari de piata sau telemarketing este
interzisa. Clientul poate solicita, in baza unei intelegeri comerciale distincte, furnizarea unui
serviciu avand ca obiect astfel de operatiuni, cu aplicarea tarifelor corespunzatoare unei
asemenea utilizari.

11.3 Utilizarea abuzivé a serviciilor Vodafone. Este considerat3 utilizare abuzivé si este
interzisd utilizarea cartelelor SIM/serviciilor Vodafone in vederea: intermedierii si/sau
transferului de convorbiri telefonice si/sau date, in reteaua Vodafone si/sau in alte retele;
testdrii unor echipamente; intermedierii si/sau transferului de convorbiri telefonice nationale
si internationale folosind ca mediu de propagare internetul si nu a sistemului GSM/3G/LTE.
De asemenea, se poate considera utilizare abuzivd acea utilizare care indeplineste oricare
dintre urmatoarele criterii: Clientul a transmis SMS/apeluri catre mai mult de 300 de destinatii
(numere de telefon) distincte in decursul unei perioade de valabilitate a extraoptiunii; existd o
discrepantd majora intre apelurile/SMS-urile primite si cele initiate de catre Client in decursul
unei perioade de valabilitate a extraoptiunii; Clientul transmite un numar mare de mesaje
scrise intr-un interval de timp scurt.

11.4 Orice utilizare a serviciilor Vodafone in alte scopuri decat efectuarea si primirea de
apeluri/SMS/MMS/apeluri video directe intre utilizatorii finali este strict interzis. Drept
consecintd, Clientul se obligd sa nu expedieze mesaje scrise, sa nu initieze apeluri sau sd
utilizeze date mobile cu ajutorul unor sisteme automate in orice alte scopuri care sunt
contrare utilizarii pentru nevoi proprii a serviciilor furnizate de Vodafone. Totodatd, Clientul
se obliga sa nu utilizeze conexiunea de internet sau orice alt serviciu Vodafone in scopuri
ilicite/ilegale cum ar fi: spam (acest proces presupune expedierea mesajelor nesolicitate, in
mod repetitiv, de cele mai multe ori cu caracter comercial, de publicitate pentru produse si
servicii), phishing (acest proces presupune obtinerea unor date confidentiale folosind tehnici
de manipulare a datelor identitatii unei persoane sau a unei institutii), spoofing (acest proces
presupune modificarea identitatii unui sistem/numar de telefon/cartele SIM sau crearea unei
identitati suplimentare pentru a imita un dispozitiv/sistem/numar de telefon/carteld SIM
intr-o sesiune de comunicatii sau o tranzactie), flooding (reprezinta un atac prin inundarea




unui sistem/dispozitiv cu cantitati mari de trafic in scopul de a crea refuzul de servicii prin
cereri incorecte pentru o retea) etc.

11.5 Orice incercare de accesare neautorizati a datelor personale ale altui utilizator
(incluzand, dar faré a se limita la: datele de facturare ale unui utilizator, datele cu caracter
personal si datele de trafic, credentialele de utilizator sau parolele asociate contului unui
utilizator) sau de modificare a continutului site-ului www.vodafone.ro ori de obstructionare a
functiondrii normale a serverului care deserveste acest site se considerd drept o incercare de
utilizare frauduloasa a site-ului si duce la initierea procedurii de cercetare penald impotriva
persoanei (persoanelor) vinovate de astfel de fapta.

11.6 Sanctiuni. incilcarea de catre Client a obligatiilor prevazute in articolul 11 constituie fie

ofncalcare a bunelor practici, o utilizare nerezonabild sau inadecvata (art. 11.1.- 11.3.), fie o

utilizare abuziva/frauduloasa (art. 11.4.— 11.5.) si atrage raspunderea Clientului, indiferent de

numarul de SIM-uri activate. De la data constatarii incélcarii obligatiilor impuse prin prezentul

articol sau existentei unei suspiciuni intemeiate privind aceastd incalcare, Vodafone are

dreptul de a lua oricare dintre urmatoarele masuri:

a) sa retraga unilateral orice forma de discount/bonus acordat Clientului;

b) s& suspende temporar, pe o perioadd intre una si 30 de zile, accesul Clientului la toate
serviciile Vodafone activate pe Cartela Vodafone;

c) sd deconecteze permanent serviciile Vodafone de pe Cartela.

11.7 La data la care se constati de citre Vodafone incélcarea obligatiilor impuse prin

prezentul articol 11, Vodafone va notifica prin SMS Clientul cu privire la masura pe care

urmeaza sa o aplice.

11.8 7n cazul incalcarii obligatiilor previzute la art. 11.4 - 11.5, Vodafone este indreptatita, de
asemenea, la plata unor despagubiri in cuantum de 3.500 € per fiecare situatie intalnita.

12. Telefoanele cumparate de la Vodafone
sunt blocate in reteaua Vodafone.

Pentru telefoanele blocate in retea, achizitionate intr-un pachet cu Cartela Vodafone (telefon
si carteld) se percepe o taxa de deblocare de 10,08 € (TV.A. inclus).

Telefoanele se deblocheaza prin depunerea unei cereri intr-unul din magazinele Vodafone,




aldturi de un document care sa justifice achizitionarea terminalului de la Vodafone Romania
(de ex. factura de achizitie a terminalului). Deblocarea terminalului se va efectua in maximum
15 zile lucratoare de la solicitare, daca exista resursele tehnice de deblocare.

Vodafone se supune Codului de conduita pentru stabilirea conditiilor standard de deblocare
a terminalelor blocate in retelele de comunicatii mobile din Romania. Detalii privind costurile
de deblocare, precum si procedura de deblocare se regasesc la adresa www.odafone.ro/
personal/asistenta/cum-sa-fac/intretinerea-telefonului/service-si-setari-echipamente/
service-telefoane-vodafone/index.ntm

13. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Vodafone asigura, in conditiile legii, pastrarea confidentialitatii datelor cu caracter personal
ale Clientului si respectarea dreptului acestuia la protectia vietii private, in privinta prelucrarii
datelor cu caracter personal ale Clientului. Aceastd obligatie nu se aplicd in cazul informatiilor
dezvaluite deliberat de cétre Client unor parti terte.

Prelucrarea inseamna accesul, utilizarea, stocarea, afisarea, copierea, transmiterea,
interpretarea, editarea si/sau distribuirea de informatii ctre servere locale si/sau
internationale. in conformitate cu dispozitiile legii privind protectia datelor personale,
Clientul este de acord, explicit si fard echivoc, ca: (i) Vodafone sé foloseasca datele cu caracter
personal, pe care Clientul le furnizeaza la inregistrarea datelor, pe teritoriul Romaniei, (ii) sé le
transfere in tard sau strainatate, catre Vodafone Group Plc., cétre alti distribuitori, furnizori de
comunicatii electronice si contractori locali si transfrontalieri cu care Vodafone este in relatii
contractuale, (iii) sd le dezvaluie cétre autoritati/institutii publice abilitate in conformitate

cu dispozitiile legale aplicabile, la solicitarea acestora din urmd, pentru furnizarea serviciilor
preplatite. Vodafone va prelucra aceste date in conditiile in care ele au fost furnizate in mod
deliberat catre Vodafone in vederea personalizarii Cartelei Vodafone.

Datele de trafic. Vodafone colecteaza si prelucreazd datele cu caracter personal ale
Clientului (incluzand codul numeric personal) si datele de trafic ale Clientului (referitoare

la durata sau momentul convorbirilor, data efectudrii acestora, reteaua din care provine sau
in care se termina comunicarea, momentul de inceput si de sfarsit al comunicérii, costul
convorbirilor etc.), in temeiul legii, cu buna credinta, in scopuri legitime si pentru furnizarea
serviciilor preplatite Vodafone sau a serviciilor cu valoare addugata furnizate de terti parteneri
prin intermediul Vodafone. Totodatd, prelucrarea datelor cu caracter personal si a datelor de




trafic permite exercitarea tuturor drepturilor si obligatiilor conexe (ca de exemplu: activarea
serviciilor si a cartelei SIM, relatii cu clientii, scopul verificarii respectarii limitelor de utilizare
ale Cartelei SIM, furnizarea de servicii cu valoare adaugatd, administrarea bazei de clienti etc).

Datele de trafic si de localizare. Prin utilizarea serviciilor, Clientul isi exprimd acordul ca
datele sale de trafic si datele de localizare s fie prelucrate de Vodafone Romania, Vodafone
Group Plc. (societate comerciala din U.K.) precum si orice alti imputerniciti din tara sau

din strainatate, in scopuri legate de furnizarea serviciilor de comunicatii electronice, pe
durata executdrii furnizarii serviciilor si pe o perioadd aditionald de maximum 3 ani de la
data deconectdrii serviciilor preplatite, exceptand situatiile pentru care legea prevede un
alt termen, caz in care se va aplica termenul prevédzut de lege. Refuzul Clientului fatd de
prelucrarea acestor date echivaleaza cu imposibilitatea furnizarii serviciilor de comunicatii
electronice si exonereaza Vodafone de orice raspundere in acest sens.

Drepturile persoanei vizate. Dreptul Clientului (persoana vizata), respectiv drepturile
prevdzute de Legea 677/2001 si Legea 506/2004, sunt urmatoarele:

a) dreptul de acces la date - orice persoana vizata are dreptul de a obtine, printr-o cerere
fntocmita in forma scrisa, datata si semnatd, in mod gratuit pentru o solicitare pe an,
confirmarea faptului cd datele care o privesc sunt sau nu prelucrate de operator;

b) dreptul de interventie asupra datelor - orice persoana vizata are dreptul de a solicita, printr-o
cerere intocmita in forma scrisd, datata si semnatd, in mod gratuit, rectificarea, actualizarea,
blocarea sau stergerea datelor a caror prelucrare nu este conformd legii, in special a datelor
incomplete sau inexacte;

c) dreptul de opozitie - persoana vizata are dreptul de a se opune in orice moment, printr-o
cerere intocmita in formad scrisd, datata si semnatd, din motive intemeiate si legitime, ca
datele care o vizeaza sd facd obiectul unor prelucréri sau sd fie dezvaluite unor terti;

d) dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale si dreptul de a se adresa ]ustltlel férd a aduce
atingere p05|b|l|tat|| de a se adresa cu plangere autoritatii de supraveghere in domeniu;

e) dreptul de a merge n instanta si a cere daune pentru incélcarea drepturilor in baza Legii
677/2001;

f) persoana in cauza poate cere, gratuit, in scris, in orice moment, ca datele sale personale sa
nu mai fie procesate;

g) dreptul de a cere Vodafone sé inceteze sa mai trimita Clientului mesaje promotionale.
Clientul va fiinformat in legatura cu efectuarea schimbarilor in optiunile privind datele
sale personale, in termen de 15 zile de la data comunicérii schimbarilor respective catre
Vodafone.

Vodafone va raspunde solicitdrilor persoanei vizate privind drepturile prevazute de Legea




677/2001 (dreptul de acces la date, dreptul de interventie asupra datelor, dreptul de opozitie)
n termen de 15 zile de la data primirii cererii. Cererea intocmitd in forma scrisd, datata si
semnata, va fi trimisa la adresa electronica: persoane.fizice_ro@vodafone.com.

Registrul Abonatilor. La momentul achizitionarii Cartelei Vodafone sau oricand ulterior

la cerere, Clientul poate solicita ca datele sale sa fie disponibile pentru furnizorii de servicii
de informatii privind abonatii sau de registre ale abonatilor. Acordul Clientului cu privire la
optiunea de a include datele cu caracter personal in aceste baze de date, precum si indicarea
datelor in cauzi face obiectul anexei ,ACORDUL CLIENTULUI PENTRU INSCRIEREA DATELOR
PERSONALE iN REGISTRUL ABONATILOR”, parte integrant din ,Conditii de furnizare a
serviciilor preplatite Vodafone Romania”.

14. Pastram legatura. Mesaje cu caracter
promotional

Ne dorim sd ne informam in permanentd Clientii in legatura cu serviciile, ofertele
promotionale, programele de loialitate initiate de Vodafone, in mod direct sau prin partenerii
sdi. De aceea, prin folosirea serviciilor oferite de Vodafone prin intermediul Cartelei preplatite
clientul este de acord sa primeasca informatii de marketing si cu privire la comercializarea de
produse si servicii.

in cazulin care Clientul doreste s& modifice optiunea si s3 nu primeasca niciun fel de
informare cu privire la ofertele promotionale sau programele de loialitate initiate de Vodafone,
n mod direct sau prin partenerii sdi, acesta apeleaza gratuit *567 si raspunde cu ,NU”".

Vodafone Romania sau companiile Grupului Vodafone vor putea utiliza datele cu caracter
personal pe care Clientul le furnizeaza cétre Vodafone Romania impreund cu alte informatii,
inclusiv datele cu functie de identificare (CNP, seria si numarul actului de identitate — daca
astfel de date au fost declarate), date de trafic (durata, destinatia, costul convorbirilor si data
efectudrii acestora) si date de localizare pentru servicii cu valoare adaugatd, pentru a identifica
dispozitivul, preferintele legate de utilizarea internetului si preferintele acestuia de cumparare.

15. Solutionarea reclamatiilor

Orice neintelegere in legéturd cu executarea prezentului contract va fi rezolvatd pe cale




amiabild Tntre parti. Dacd o astfel de rezolvare nu este posibild, litigiul poate fi inaintat, de
catre Client, spre solutionare instantelor judecétoresti competente. Totodatd, Clientul poate
opta pentru o metoda de solutionare alternativd a disputei, ca de exemplu prin intermediul
autoritatii de reglementare (ANCOM) sau a oficiilor de protectie a consumatorilor din tard.

Totodatd, Clientul poate inainta reclamatii privind serviciile Cartelei catre Vodafone Romania
S.A., in oricare din urmatoarele moduri:

a) telefonic la numerele: 0372.022.222
*222 (de pe telefonul mobil);
b) prin fax la numarul 0372.021.413 pentru clientii persoane fizice
¢) prin e-mail si internet la adresele:
- persoanefizice_ro@vodafone.com;
- https://www.odafone.ro/asistenta/contact/formular-de-contact/index.htm;
d) prin posta, adresate catre:
Departamentul de Relatii cu Clientii al Vodafone Romania S.A., Valea Cascadelor,
nr. 14-16, sector 6, Bucuresti;
e) prin depunerea acestora in scris la magazinele Vodafone, respectiv magazinele partenere
Vodafone, zilnic, in timpul orelor de program.
Termenul de solutionare a reclamatiilor utilizatorilor finali ce au ca obiect deficientele de
functionare ale serviciului Internet Mobil este de maximum 30 de zile calendaristice (720 de
ore) de la data primirii acestora de cétre Vodafone Romania. Reclamatiile pot fi adresate in
scris sau verbal.

O reclamatie privind un deranjament valid constd in raportarea unei intreruperi in furnizarea
serviciului in spatiu deschis si atribuitd retelei prin intermediul careia se furnizeaza serviciul de
accest la internet, necesitand efectuarea de reparatii.

Detalii privind tarifele si conditiile de obtinere si utilizare a serviciilor Vodafone Romania S.A. se
pot obtine pe www.odafone.ro, in magazine si la distribuitorii autorizati Vodafone sau apeldnd
*222 sau 0372.022.222, Departamentul de Relatii cu Clientii. Apelurile efectuate din alte
retele cdtre numerele de mai sus se tarifeaza conform costurilor practicate de operatorii din
reteaua din care s-a efectuat apelul.

Desigilarea Cartelei Vodafone reprezinta acceptul termenilor si conditiilor de utilizare
prezentate mai sus si detaliate pe www.vodafone.ro.




Tipurile de servicii de asistenta tehnicd, de servicii de relatii cu clientii oferite si
modalitatile prin care aceste servicii pot fi contactate

a) Relatii cu clientii, gratuit — ghid interactiv si operator uman —*222

b) Relatii cu clientii, operator uman — *555 apel taxabil cu 0,658 €/apel, TV.A. inclus,
indiferent de durata apelului

) Relatii cu clientii, operator uman, pentru clientii carora li s-a limitat accesul la ¥222 —
*555, apel taxabil cu 0,658 €/apel, TVAA. inclus

d) Relatii cu clientii pentru servicii de urgente (L-V 22:00 — 08:00, S, D si sarbatori legale
18:00 - 08:00) —*228

e) Relatii cu clientii pentru solicitari legate de plati, gratuit — *224

f) Relatii cu clientii pentru titulari de firma — *221

g) Asistenta pe e-mail

h) Reclamatii in scris prin posta, prin fax sau prin formularul de asistenta de pe pagina
www.odafone.ro

i) Relatii cu clientii persoane fizice si juridice, apel gratuit, relatii cu clientii, servicii de date
—ghid interactiv si operator uman —*777

Vodafone Romania S.A.

Romania, Bucuresti, sector 2, Clddirea Globalworth Tower
strada Barbu Vacérescu nr. 201,

T+40372 022222, F +40372 02 2222

www.yodafone.ro
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